| NI? | 
Dd 


Wl | 
Ht Nr: [al 机 
0 
1 | | ll | 


| 


| 


| 


= 


二 


OE 和 


本 书 特色 


1. 知行 合 一 

本 书 采用 “知识 储备 + 实战 ”的 模式 进 
行 展 开 ， 每 一 章 都 围绕 一 个 硬件 整理 必 
备 的 理论 知识 和 实战 案例 ， 读 者 可 以 根 
据 故 障 部 位 进行 选择 性 阅读 。 知 识 讲 解 ， 
部 分 采用 问答 形式 进行 编写 ， 提 高 可 读 
性 ; 实战 案例 部 分 又 融合 了 理论 知识 ， 
理论 和 实践 融会 贯通 。 


2. 思路 清晰 一 


”9 天 以 鱼 不 如 授 人 以 渔 ”， 笔 者 针对 
各 种 电脑 硬件 故障 总 结 了 诊断 方法 和 思 


路 ， 这 些 故 障 诊断 方法 和 思路 凝聚 了 笔 
者 多 年 的 实战 经 验 ， 读 者 可 以 在 遇 到 问 
题 时 根据 提供 的 诊断 方法 和 思路 “ 抽 丝 
剥 昔 ”， 找 到 问题 所 在 ， 也 可 以 查找 实 
战 汉 例 ， 寻 求解 决 办 法 。 


3. 实 操 图 解 

本 书 实战 案例 以 电脑 实 操 为 背景 ， 以 大 
量 实 操 图 片 配合 文字 讲解 ， 系 统 地 讲解 
各 种 电脑 应 用 及 维修 技能 ， 既 生动 形 


象 ， 又 简单 易 懂 ， 让 读者 轻松 掌握 电脑 


组 装 与 维修 技能 。 


* 从 事 电脑 组 装 与 维修 王 作 的 专业 人 员 ; 
. 普通 电脑 用 户 ; \ 
. 企业 中 负责 电脑 维护 的 工作 人 员 ; 
: 大 、 中 专 院 校 相关 专业 及 培训 机 构 的 师 生 。 


Sh 
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七 招 诊断 电脑 整体 故障 


如 果 修 改过 BIOS 中 的 硬件 设置 ， 应 
该 在 检查 之 前 改 回 原来 的 设置 


在 Windows 的 设备 管理 器 中 ， 查 看 
是 否 有 硬件 处 于 错误 的 状态 下 ， 错 误 
的 硬件 名 字 会 有 一 个 醒目 的 叹 号 


打开 电脑 机 箱 前 ， 一 定 要 先 断 开 电 
源 ,避免 造成 二 次 不 必要 的 损失 


检查 各 设备 间 的 连接 导线 是 否 有 松 
动 、 烧 焦 等 痕迹 ， 检 查 主 板 和 设备 上 
是 否 有 烧 焦 和 电容 等 的 破损 


四 招 诊断 CPU 故障 


增加 CPU 负荷 有 两 个 办 法 : 

第 一 个 方法 是 同时 打开 几 个 大 型 应 
用 程序 , 然后 观察 任务 管理 器 中 
CPU 的 性 能 监控 和 高 负荷 下 CPU 
的 稳定 性 。 

第 二 个 方法 是 实用 软件 对 CPU 进行 
运算 稳定 性 测试 ， 可 以 使 用 超级 下 软 
件 进行 测试 


打开 机 箱 ， 然 后 用 手 触摸 散热 器 。 如 
果 散 热 器 汤 手 ， 则 说 明 CPU 温度 异 
常 ， 应 重点 检查 散热 器 是 否 和 CPU 
接触 良好 ，CPU 和 散热 器 间 的 硅胶 
是 否 已 经 失效 


七 招 诊断 主板 故障 


确认 BIOS 是 否 是 最 新 版 本 ,如果 不 
是 ,升级 到 最 新 版 本 


打开 主机 箱 ， 然 后 首先 看 能 否 闻 到 焦 
味 ， 如 果 有 焦 味 ， 则 可 能 有 元 器 件 烧 
站 看 有 无 元 器 件 


逐个 取 下 扩展 插 槽 上 的 板 卡 ( 声卡 、 网 
卡 ) 一 光驱 一 硬盘 ,进行 测试 


取 下 主板 上 连接 的 所 有 设备 ， 然 后 用 
吹 气 球 和 毛 刷 清洁 主板 上 的 灰尘 。; 
洁 干 净 之 后 ,重新 安装 好 各 个 部 件 


恢复 BIOS 


进入 Windows 


确认 硬件 驱动 


用 诊断 软件 检测 


关闭 电脑 断 开 电 源 


清洁 灰尘 


检查 设备 外 观 和 连接 线 


增加 CPU 负荷 


确认 CPUi 


Boa 
病 


打开 机 箱 确认 散热 风扇 正常 


确认 CPU 安装 状态 正常 


确认 BIOS 版 本 


确认 芯片 组 补丁 


打开 机 箱 确 认 主 板 有 无 烧 
焦 、 虚 焊 、 电 容 爆 浆 等 


— 


交换 硬盘 和 光驱 的 数据 线 


取 下 不 必要 的 设备 再 测试 


取 下 所 有 设备 ， 只 
最 小 系统 


取 下 所 有 设备 ， 取 下 主板 
彻底 清洁 再 重新 安装 


如 果 可 以 正常 进入 Windows , 就 应 该 
先 在 Windows 下 查看 电脑 状态 


检测 硬件 的 软件 因 设 备 而 不 同 ， 如 果 
进入 不 了 系统 ， 可 以 实用 应 急 启动 盘 
进行 检测 


灰尘 会 给 电脑 带 来 严重 的 破坏 ， 检 查 
硬件 前 ,应 该 先 清除 机 箱 内 的 灰尘 


当 电 脑 经 常 死 机 时 ， 多 半 是 因为 
CPU 的 温度 过 高 。 检 查 CPU 温度 有 
两 个 办 法 : 

第 一 个 方法 是 在 电脑 开机 时 ， 进 入 
BIOS, 在 “PC Health Status” 选 项 
中 ， 有 CP 避 温度 和 散热 风扇 转速 的 
详细 数值 。 

第 二 个 方法 是 使 用 电脑 监控 软件 ， 比 
如 Everest(AIDA64)， 它 也 可 以 对 
CPU、 显 卡 核心 、 主 板 芯片 组 等 发 热 
设备 进行 监控 


取 下 散热 器 ， 检 查 CPU 在 Socket 
插 模 中 的 状态 是 否 正 常 . 将 CPU 取 
下 来 ， 查 看 针脚 是 否 有 弯曲 ， 查 看 
CPU 是 否 有 烧 焦 等 损坏 的 痕迹 


确认 主板 芯片 组 的 补丁 是 否 都 打上 
了 ， 在 设备 管理 器 中 查看 有 没有 带 叹 
号 和 无 法 识别 的 设备 


如 果 有 多 余 的 数据 线 ， 就 换 新 的 数据 
线 , 再 开机 测试 -如 果 没 有 , 将 硬盘 和 
光驱 的 数据 线 对 调 测试 


取 下 所 有 其 他 设备 , 主板 上 只 留 
CPU 和 内 存 ， 这 是 电脑 的 最 小 系统 ， 
开机 听 主 板 的 提示 音 是 否 正常 
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从 事 电脑 组 装 与 维修 工作 的 专业 人 员 的 使 用 手册 ， 而 且 可 以 作为 普通 电脑 
用 户 或 办 公 室 人 员 进 行 电脑 维护 的 指导 用 书 ， 同 时 也 可 作为 中 专 及 大 专 院 
校 的 参考 书 使 用 。 
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前 言 


《电脑 组 装 与 维修 实战 》 一 书 每 一 章 都 配备 储备 知识 和 多 个 实战 和 案例， 其中， 储备 知识 
部 分 以 问答 形式 编写 ， 实 战 案例 部 分 以 任务 为 导向 ， 采 用 图 解 的 方式 进行 讲解 。 这 样 可 以 避 
免 纯 理论 讲解 ， 提 高 书籍 的 实用 性 和 阅读 性 ， 使 读者 不 但 可 以 掌握 电脑 故障 的 维修 方法 ， 还 
可 以 从 大 量 的 故障 维修 实战 案例 中 积累 维修 经 验 ， 提 高 实战 技能 。 


本 书写 作 目 的 


作为 一 名 电脑 维修 从 业 人 员 ， 笔 者 发 现 很 多 用 户 在 遇 到 一 些 非常 简单 的 电脑 故障 时 却 手 
足 无 措 ， 比 如 键盘 和 鼠标 接口 插 反 了 ， 就 送 到 店 里 来 维修 。 再 比如 ， 用 户 以 为 显卡 “ 坏 " 
了 ， 买 了 新 的 显卡 ， 但 经 过 检测 发 现 是 显卡 驱动 程序 的 问题 ， 显 卡 本 身 并 没 问 题 。 编 写本 书 
的 目的 在 于 让 读者 了 解 电脑 的 维护 及 维修 方法 ， 和 掌握 电脑 故障 的 基本 处 理 技 能 ， 而 不 必 
“ 病 急 乱 投医 ”。 


本 书 主要 内 容 


本 书 内 容 分 为 26 草 ， 内 容 包 括 : 

(1) 电脑 的 结构 ; (2) 电脑 配件 的 选 购 ; (3) 电脑 组 装 实 战 ; (4) 最 新 UEFT BIOS 的 
设置 与 升级 ; (5) 便 盘 分 区 技术 ; (6) 安装 快速 启动 的 Windows 8/10 系统 ; (7) 电脑 硬件 
驱动 程序 的 安装 及 设置 ; (8) 电脑 上 网 及 组 建 家 庭 小 型 局 域 网 ，(9) 提高 Windows 运行 速 
度 ; (10) 系统 备份 与 还 原 ; (11) 数据 恢复 ; (12) 电脑 安全 加 密 ; (13) Windows PE 启动 
盘 的 制作 与 应 用 ; (14) 电脑 故障 分 析 和 诊断 方法 ; (15) Windows 系统 启动 与 关机 故障 维 
修 实战 ，(16) 电脑 死机 和 蓝屏 故障 维修 实战 ; (17) Windows 系统 错误 故障 维修 实战 ; 
(18) 网 络 故障 维修 实战 ; (19) 电脑 不 开机 /不 启动 故障 维修 实战 ; (20) CPU 故障 维修 实 
战 ; (21) 主板 故障 维修 实战 ; (22) 内 存 故 障 维修 实战 ; (23) 便 盘 故障 维修 实战 ; 
(24) 显卡 故障 维修 实战 ; (25) U 盘 故 障 维修 实战 ; (26) 鼠标 /键盘 故障 维修 实战 。 


本 书 特色 


1. 知行 合 一 

本 书 采 用 “知识 储备 + 实战 ”的 模式 进行 展开 ， 每 一 曹 都 以 一 种 便 件 为 主题 整理 了 必 
备 的 理论 知识 和 实战 案例 ， 读 者 可 以 根据 故障 部 位 进行 选择 性 阅读 。 知 识 讲解 部 分 采用 问答 
形式 进行 编写 ， 提 高 可 恋 性 ; 实战 案例 部 分 又 融合 了 理论 知识 ， 理 论 和 实践 融会 贯通 。 

2. 思路 清晰 

笔者 针对 各 种 电脑 硬件 故障 总 结 了 诊断 方法 和 思路 ， 这 些 故 障 诊断 方法 和 思路 凝聚 了 笔 
者 多 年 的 实战 经 验 ， 恋 者 可 以 在 遇 到 问题 时 根据 提供 的 诊断 方法 和 思路 “ 抽 丝 剥 芋 ”， 找 到 
问题 所 在 ， 也 可 以 查找 实战 案例 ， 寻 求解 决 办 法 。 


( ) 电脑 组 装 与 维修 实战 


3. 实 操 图 解 

本 书 实战 案例 以 电脑 实 操 为 背景 ， 以 大 量 实 操 图 片 配合 文字 讲解 ， 系 统 地 讲解 各 种 电脑 
应 用 及 维修 技能 ， 既 生动 形象 ， 又 简单 易 懂 ， 让 读者 一 看 就 懂 。 
本 书 适合 的 阅读 群体 

本 书 适 合 以 下 几 类 读者 阅读 : 

e 从 事 电脑 组 装 与 维护 工作 的 专业 人 员 ; 

e 普通 电脑 用 户 ; 

e 企业 中 负责 电脑 维护 的 工作 人 员 ; 

e 大 、 中 专 院 校 相关 专业 及 培训 机 构 的 师 生 。 


除 署名 作者 外 ， 参 加 本 书 编写 的 人 员 还 有 王 红 明 、 马 广 明 、 丁 凤 、 韩 舍 洋 、 多 国 华 、 多 
国明 、 李 传 波 、 杨 辉 、 咒 鹏 、 连 俊英 、 孙 丽 萍 、 张 宝 利 、 高 安 洋 、 王 伟 伟 、 刘 冲 、 丁 珊 珊 、 
尹 学 风 、 刘 继任 、 届 了 晓 强 、 韩 海 贡 、 程 金 伟 、 陶 品 、 高 红军 、 付 新 起 、 多 乔 琦 、 转 草 、 瑚 腾 
蛟 、 田 宏 强 、 齐 叶 红 、 王 红军 等 。 

由 于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 出 现 遗 漏 和 不 足 之 处 ， 奶 请 社会 业界 同人 及 该 者 朋友 提出 
宝 中 意见 和 真诚 的 批评 。 
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键盘 是 主要 的 输入 设备 


文字 、 数 字 等 输入 到 电脑 中 
果 显 示 出 来 。 它 是 一 个 输出 设备 ， 是 D 
电脑 必 不 可 少 的 部 件 之 一 快速 地 在 屏幕 上 定位 ， 它 也 是 电脑 不 
可 缺少 的 部 件 之 一 


几 十 种 独立 的 部 件 组 合 打印 机 可 以 把 电脑 中 的 文件 打印 音箱 可 以 把 音频 信号 转变 成 声音 
立 部 件 在 主机 的 内 部 ‖ 到 纸 上 ， 它 是 重要 的 输出 设备 之 一 。 播放 出 来 。 
成 复杂 的 工作 。 


1 个 IDE 接 口 


主板 4 个 
SATA 接 口 
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想 掌握 电脑 的 维修 技术 ， 首 先 需要 了 解 电 脑 的 内 部 结构 ， 各 个 部 件 的 工作 特性 ， 以 及 电 
脑 的 启动 原理 。 这 样 才 能 在 判断 电脑 故障 时 ， 做 到 心中 有 数 ， 迅 速 找到 故障 点 。 本 曹 将 讲解 
这 些 重 要 内 容 。 


1.1 | 知识 储备 


要 组 装 一 台 可 以 使 用 的 电脑 ， 首 先 要 解决 的 问题 是 如 何 将 诸多 配件 和 连 线 顺利 地 连接 起 
来 ? 为 了 完成 这 个 任务 ， 就 必须 深入 认识 电脑 的 结构 ， 了 解 电脑 各 个 部 件 的 结构 。 
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目前 ， 人 们 日 常 使 用 的 电脑 主要 包括 台式 电脑 和 笔记 本 电脑 。 电 脑 主 要 由 便 件 和 软件 组 
成 。 这 里 的 “人 硬件 ” 指 的 是 电脑 的 物理 部 件 ， 包 括 显示 带 、 键 盘 、 和 鼠标、 主机 等 ， 如 图 1-1 


耳麦 ， 也 可 以 
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图 1-1 多 媒体 电脑 
a) 台式 电脑 b) 笔记 本 电脑 


RS 第 1 章 电脑 的 结构 ( 3 ) 


所 示 ; 软件 指 的 是 指导 人 硬件 完成 任务 的 一 系列 程序 指令 ， 即 用 来 管理 和 操作 人 硬件 的 软件 ， 如 
Windows 10 、 办 公 软 件 、 浏 览 锅 、 游 戏 等 。 

多 媒体 电脑 除 包括 液晶 显示 器 、 主 机 、 键 盘 、 鼠 标 等 主要 部 件 外 ， 还 包括 摄像 凑 、 打 印 
机 、 音 箱 或 耳麦 等 部 件 。 启 动 电脑 后 ， 用 户 可 以 看 到 电脑 中 安装 的 操作 系统 、 应 用 软件 
(办 公 软 件 、 工 具 软 件 等 ) 、 游 戏 软件 等 。 
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软件 系统 由 操作 系统 软件 及 应 用 软件 组 成 ， 它 是 电脑 系统 所 使 用 的 各 种 程序 的 总 称 。 软 
件 的 主体 存储 在 外 存储 器 (硬盘) 中 ， 用 户 通过 软件 系统 对 电脑 进行 控制 并 与 电脑 系统 进 
行 信 息 交 换 ， 使 电脑 按照 用 户 的 意图 完成 预定 的 任务 。 

软件 系统 和 硬件 系统 共同 构成 电脑 系统 ， 两 者 是 相辅相成 、 缺 一 不 可 的 。 电 脑 要 执行 任 
务 ， 软 件 需要 通过 硬件 进行 四 项 基本 功能 : 输入 、 处 理 、 存 储 和 输出 ， 同 时 ， 在 硬件 部 件 之 
间 传 递 数 据 和 指令 ， 如 图 1-2 所 示 。 


处 理 设 备 输出 设备 


图 1-2 电脑 的 运行 


软件 系统 一 般 分 为 操作 系统 和 应 用 软件 两 大 类 。 

(1) 操作 系统 

操作 系统 主要 负责 管理 电脑 硬件 与 电脑 软件 资源 ， 它 是 电脑 系统 的 核心 与 基石 。 操 作 系 
统 映 负 诸 如 管理 与 配置 内 部 存储 融 、 决 定 系统 资源 供需 的 优先 次 序 、 控 制 输入 与 输出 装置 、 
操作 网 络 、 管 理 文 件 系 统 等 基本 事务 。 操 作 系 统 还 提供 一 个 让 用 户 与 系统 互动 的 操作 接口 。 
如 图 1-3 所 示 为 操作 系统 与 硬件 及 应 用 程序 软件 的 关系 。 

常用 的 操作 系统 有 Windows 10 操作 系统 、Linux 操作 系统 、UNIX 操作 系统 、 服 务 需 操 
作 系 统 等 。 

(2) 应 用 软件 

应 用 软件 是 用 各 种 程序 设计 语言 编制 的 应 用 程序 的 集合 。 应 用 软件 是 为 满足 用 户 不 同 领 
域 、 不 同 问题 的 应 用 需求 而 提供 的 那 部 分 软件 。 它 可 以 拓宽 电脑 系统 的 应 用 领域 ， 扩 展 硬 件 
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的 功能 ， 如 Office 办 公 软 件 、WPS 办 公 软 件 、 视 频 播 放 软件 、 图 像 处 理 软件 、 网 页 制作 软 
件 、 游 戏 、 杀 毒 软件 等 。 


硬件 驱动 程序 


硬件 驱动 程序 


图 1-3 操作 系统 与 硬件 及 应 用 软件 的 关系 
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所 谓 便 件 ， 是 指 电脑 的 物理 部 件 ， 就 是 用 手 能 摸 得 着 的 实物 。 电 脑 的 硬件 系统 通 篆 由 显示 
般 、 主 机 、 键 盘 、 鼠 标 、 音 箱 、 打 印 机 等 组 成 。 其 中 ， 显 示 天 的 主要 作用 是 把 电脑 处 理 完 的 续 
果 显 示 出 来 ,日 前 主流 的 显示 带 是 LED 液晶 显示 天 ;主机 是 电脑 的 核心 ， 其 内 部 安装 了 主板 、 
CPU 等 核心 部 件 ; 键盘 和 鼠标 是 用 来 输入 信息 和 指挥 电脑 主机 工作 的 ; 音箱 是 播放 声音 的 部 
件 ; 打印 机 可 以 把 电脑 中 的 文字 和 图 片 打印 到 纸 上 。 各 个 部 件 的 具体 作用 如 图 1-4 所 示 。 


显示 器 有 大 有 小 、 有 洲 有 厚 ， 品 当 用 户 移动 鼠标 时 ， 显 示 器 上 就 键盘 是 主要 的 输入 设备 
种 多 样 ， 其 作用 是 把 电脑 处 理 完 的 结 | 会 有 一 个 箭头 指针 跟着 移动 ， 并 可 以 上 文字 、 数 字 等 输入 到 电脑 中 
有 果 显 示 出 来 。 它 是 一 个 输出 设备 ,是 上 很 准确 地 指 到 用 户 想 指 的 位 置 ， 以 便 
电脑 必 不 可 少 的 部 件 之 一 快速 地 在 屏幕 上 定位 ， 它 也 是 电脑 不 
可 缺少 的 部 件 之 一 


图 1-4 多 媒体 电脑 各 部 件 的 作用 
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主机 是 由 几 十 种 独立 的 部 件 组 合 打印 机 可 以 把 电脑 中 的 文件 打印 音箱 可 以 把 音频 信号 转变 成 声音 
而 成 的 ， 这 些 独 立 部 件 在 主机 的 内 部 | 到 纸 上 ， 它 是 重要 的 输出 设备 之 一 。 播放 出 来 。 
相互 配合 以 完成 复杂 的 工作 。 


图 1-4 多 媒体 电脑 各 部 件 的 作用 ( 续 ) 


电脑 的 便 件 系统 主要 用 于 完成 输入 、 处 理 、 存 储 和 输出 等 功能 。 这 些 部 件 看 似 是 独 立 的 便 
件 设 备 ， 其 实 它们 之 间 存 在 着 密切 的 联系 ， 所 以 只 要 用 户 用 键盘 或 鼠标 向 电脑 进行 输入 操作 ， 
各 个 设备 间 束 会 传送 数据 ， 共 同 完成 用 户 的 任务 。 便 件 系统 各 部 件 之 间 的 联系 如 图 1-5 所 示 。 


多 媒体 设备 (光驱 ) 


输入 设备 


内 存 ) 


NN 


鼠标 


存储 设备 硬盘 ) 


RE) 


输出 设备 (显示 器， 
图 1-5 电脑 硬件 系统 各 部 件 之 间 的 联系 
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电脑 主机 可 以 说 是 整个 电脑 的 中 心 ， 在 它 的 内 部 不 但 有 电脑 的 大 脑 一 一 CPU， 还 有 电脑 
的 存储 带 一 一 内 存 和 便 盘 ， 必 外 还 包括 主板 、 显 卡 、ATX 电源 等 重要 设备 。 如 图 1-6 所 示 
为 电脑 主机 的 内 部 结构 。 


电源 


CPU 风 局 


图 1-6 电脑 主机 的 内 部 结构 


为 外 ， 机 箱 内 还 有 各 种 线 绕 。 这 些 线 绕 主 要 分 为 两 种 类 型 . 第 一 种 是 用 于 设备 间 互 连 的 
数据 线 ; 第 二 种 是 用 于 供电 的 电源 线 。 数 据 线 一 般 是 红色 罕 届 平 线 缆 ， 或 宽 局 平 线 缆 (也 
称 为 排 线 ) ， 电 源 线 是 细 圆 的 。 如 图 1-7 所 示 为 主机 内 部 的 数据 线 和 电源 线 。 


SATA 人 硬盘 数据 线 


图 1-7 主机 内 部 的 数据 线 和 电源 线 
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加 问答 1: 主板 在 电脑 中 的 作用 

主机 中 最 大 、 最 重要 的 部 分 就 是 主板 ， 也 称 为 怀 版 主板 是 电脑 各 个 硬件 设备 连接 的 平 
台 ， 电 脑 的 各 个 设备 都 与 主板 直接 或 间接 相连 。 因 为 所 有 的 设备 都 必须 与 主板 上 的 CPU 通 
信 ， 所 以 这 些 设备 或 者 直接 安装 在 主板 上 ， 或 考 通 过 连接 到 主板 的 端口 上 的 线 缆 直 接 联系 ， 
或 者 通过 扩展 卡 间接 连接 到 主板 上 。 如 图 1-8 所 示 为 主板 的 主要 部 件 及 各 种 接口 。 
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图 1-8 主板 的 主要 部 件 及 各 种 接口 
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从 图 中 可 以 看 到 ， 主 板 露 在 外 面 的 一 些 端 口中 ， 一般 包括 4~8 个 USB 接口 (可 以 连接 
U 盘 、 打 印 机 、 扫 描 仪 、 数 码 相 机 、 鼠 标 等 设备 ) 、 一 个 PS/2 键盘 接口 、 一 个 PS/2 鼠标 接 
口 、1 ~2 个 网 络 接口 、 一 个 1394 接口 (连接 数码 摄像 机 等 设备 ) 、 一 个 eSATA 接口 (连接 
SATA 便 盘 ) 、 多 个 音频 接口 (连接 音箱 、 麦 克 风 等 设备 ) 。 


本 


CPU (Central Processing Unit， 微 处 理 融 或 处 理 需 ) 是 电脑 的 核心 ， 其 重要 性 好 比 大 
脑 对 于 人 一 样 ， 因 为 它 负 责 处 理 、 运 算 电 脑 内 部 的 所 有 数据 。CPU 的 类 型 决定 了 能 使 用 
的 操作 系统 和 相应 的 软件 。CPU 主要 由 运算 般 、 控 制 右 、 寄 存 釉 组 和 内 部 总 线 等 构成 。 
寄存 器 组 用 于 在 指令 执行 过 后 存放 操作 数 和 中 间 数 据 ， 由 运算 需 完 成 指令 所 规定 的 运算 
及 操作 。 

CPU 的 性 能 决定 着 电脑 的 性 能 ， 通 常 以 CPU 作为 判断 电脑 档次 的 标准 。 目 前 主流 的 
CPU 为 双核 处 理 硕 和 四 核 处 理 珊 。 

CPU 散热 风 忆 主要 由 散热 片 和 风 忆 组成， 它 的 作用 是 通过 散热 请 和 风 届 及 时 将 CPU 发 
出 的 热量 散 去 ， 以 保证 CPU 工作 在 正常 的 温度 范围 内 (CPU 温度 高 于 100Y ， 会 影响 CPU 
正常 运行 )。 由 此 可 见 ，CPU 散热 风 肩 是否 正 常 运转 将 直接 决定 CPU 是 否 能 正常 工作 。 如 
图 1-9 所 示 为 CPU 及 CPU 散热 风扇 。 
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内 存 是 一 个 很 重要 的 电脑 存储 右 ， 主 要 用 来 存储 程序 和 数据 的 部 件 。 对 于 电脑 来 说 ， 有 
了 内 存 ， 电 脑 才 有 记忆 功能 ， 也 才能 保证 电脑 正 篆 工作 。 人 们 平 第 使 用 的 程序 ， 如 Windows 
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操作 系统 、 打 字 软 件 、 游 戏 软件 等 ， 一 般 都 是 安装 在 便 盘 等 外 部 存储 器 上 的 ， 但 需要 使 用 这 
些 软件 时 ， 必 须 把 它们 调和 内存 中 和 运行。 这 就 好 比 在 图 书馆 中 ， 存 放 书 籍 的 书架 和 书柜 相当 
于 电脑 的 外 存 ， 而 阅览 用 的 更 子 就 相当 于 内 存 ， 它 是 CPU 要 处 理 数据 和 命令 的 展开 地 点 。 
内 存 的 种 类 较 多 ， 目 前 主流 的 内 存 类 型 为 DDR3 和 DDR4。 如 图 1-10 所 示 为 电脑 内 存 及 安 
装 内 存 的 插 槽 。 
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图 1-10 ”内存 和 内 存 插 槽 


a) 电脑 的 内 存 b) 安装 内 存 的 插 模 
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硬盘 属于 外 部 存储 器 ， 它 是 用 来 存储 电脑 工作 时 使 用 的 程序 和 数据 的 地 方 。 硬 盘 是 一 个 
密封 的 盒 体 ， 内 有 磁头 和 高 速 旋 转 的 盘 片 。 当 盘 片 旋转 时 ， 具 有 高 灵敏 读 / 写 的 磁头 在 盘 片 
上 来 回 移动 ， 既 可 向 盘 片 或 磁盘 写 人 新 数据 ， 也 可 从 盘 片 或 磁盘 中 读 取 已 存在 的 数据 。 硬 盘 
的 接口 主要 有 IDE 接口 、SATA 接口 、USB 接口 等 ， 其 中 SATA 接口 为 目前 主流 的 硬盘 接口 。 
如 图 1-11 所 示 为 电脑 硬盘 及 主板 硬盘 接口 。 


起 和 专家 提示 
硬盘 和 内 存 的 关系 
硬盘 与 内 存 都 是 电脑 的 存储 设备 ， 关 闭 电 源 后 ， 内 存 中 的 数据 会 丢失 ， 但 硬盘 中 的 数 
据 会 继续 保留 。 当 用 户 用 键盘 输入 一 篇 文字 时 ， 文 字 首 先 被 存储 在 内 存 中 ， 此 时 没有 在 硬 
盘 中 存储 。 如 果 用 户 在 关机 前 没有 将 输入 的 文字 存储 到 硬盘 中 ， 输 入 的 文字 就 会 丢失 。 人 向 
硬盘 中 存储 文字 的 方法 是 用 文字 编辑 程序 中 的 “保存 ”功能 将 内 存 中 存储 的 文字 转移 到 
硬盘 中 存储 。 硬盘 和 内 存在 电脑 中 分 别 是 存储 仓库 和 中 转 站 。 
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图 1-11 电脑 硬盘 及 主板 硬盘 接口 
a) 硬盘 的 内 部 结构 b) 硬盘 电路 板 c) 主板 硬盘 接口 
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光驱 即 光 盘 驱 动 右 ， 是 用 来 读 取 光 熏 的 设备 。 光 张 是 一 个 结合 光学 、 出访 及 昌 子 下 术 
的 产品 。 激 光 光 源 来 自 于 光驱 内 部 的 一 个 激光 二 极 管 ， 它 可 以 产生 波长 为 0.54 ~0. 68 pm 
的 光束 。 经 过 处 理 后 ， 光 束 更 集中 且 更 能 精确 控制 。 在 读 盘 时 ， 光 驱 内 部 的 激光 二 极 管 
发 出 的 激光 光束 首先 打 在 光盘 上 ， 再 由 光盘 反射 回来 ， 经 过 光 检 测 右 捕获 信号 ， 由 光驱 
中 专门 的 电路 将 它 转换 并 进行 校 验 ， 然 后 传输 到 电脑 的 内 存 ， 这 样 就 可 以 得 到 光盘 中 的 
数据 。 光 驱 可 分 为 CD - ROM 光驱 、DVD 光驱 、COMBO ( 康 宝 ) 光驱 、 蓝 光 光 驱 和 刻录 
机 光驱 等 ， 如 图 1-12 所 示 。 光 驱 常 用 的 接口 主要 有 IDE 接口 、SATA 接口 和 USB 接口 等 
几 种 ， 如 图 1-13 所 示 。 
二 人 专家 提示 
| 光盘 的 容量 
一 般 一 张 CD 光盘 的 容量 为 650 MB 左右 ,一 张 DVD 光盘 的 容量 为 4.7GB 左右 ,一 张 
蓝光 DVD 光盘 的 容量 为 25 GB 左右 。 


ey 第 1 章 电脑 的 结构 11 ) 


SS 


COMBO 交 了 驱 CD-ROM 光 驱 


图 1-12 电脑 光驱 


SATA 接 口 


图 1-13 光驱 的 接口 
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显卡 是 连接 显示 器 和 电脑 主板 的 重要 部 件 ， 承 担 输出 显示 图 形 的 任务 。 显 卡 对 电脑 系统 
所 需要 的 显示 信息 进行 转换 处 理 ， 并 向 显示 带 提 供 行 扫描 信号 ， 控 制 显示 带 的 正确 显示 。 对 
于 从 事 专业 图 形 设 计 的 人 来 说 ， 显 卡 非常 重要 。 显 卡 的 输出 接口 类 型 主要 有 DVI 接口、HD- 
MI 接口 、DP 接口 等 。 如 图 1-14 所 示 为 电脑 的 显卡 。 


电源 就 像 电脑 的 心脏 一 样 ， 用 来 为 电脑 中 的 其 他 部 件 提供 能 源 。 电 脑 电源 的 作用 是 把 


电脑 组 装 与 维修 实战 


220V 的 交流 电源 转换 为 电脑 内 部 使 用 的 各 种 直流 电 。 由 于 电源 的 功率 直接 影响 电源 的 “ 驱 
动力 ”， 因 此 电源 的 功率 越 高 越 好 。 目 前 主流 的 多 核 处 理 器 电源 的 输出 功率 都 在 330W 以 上 ， 
有 的 甚至 达到 900 W。 

当 ATX 电源 工作 后 ， 可 以 为 电脑 提供 +5V、+3.3V、+12V、+5VSB、-5V 和 -12V 
二 二 压 5 

那么 ，ATX 电源 是 如 何 为 电脑 供电 的 呢 ? 在 为 ATX 电源 接 入 市 电 后 ，ATX 电源 的 第 16 
脚 (24 针 电 源 插 头 ) 输出 一 个 3 ~5V 的 高 电 平 信号 。 当 用 户 按 下 电脑 的 电源 开关 后 ， 电 源 
开关 将 给 电脑 主板 发 出 一 个 触发 信号 。 接 着 ， 开 机 电路 中 的 南 桥 蕊 片 或 WO 芯片 将 触发 信号 
进行 处 理 后 ， 最 终 发 出 控制 信号 。 然 后 ， 控 制 电 路 将 ATX 电源 的 第 16 脚 (24 针 电 源 插头 ) 
的 高 电位 拉 低 ， 以 触发 ATX 电源 主 电 源 电路 开始 工作 ,使 ATX 电源 各 引 脚 输出 相应 工作 电 
压 ， 为 电脑 提供 工作 电压 。 

ATX 电源 为 主机 中 的 部 件 提供 了 各 种 不 同 的 供电 接口 ， 如 图 1-15 所 示 为 电源 的 各 种 
接头 。 
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图 1-15 电源 的 各 种 接口 


另外 ，ATX 电源 的 各 种 供电 输出 接口 一 般 都 是 采用 不 同色 彩 的 电线 来 表示 不 同 的 输出 
电压 。 如 图 1-16 所 示 为 电源 的 输出 接口 。 


彩色 电源 线 


图 1-16 电源 的 输出 接口 
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目前 主流 ATX 电源 的 输出 电源 线 一 般 采 用 黄 、 红 、 柳 、 紫 、 蓝 、 白 、 灰 、 绿 、 黑 9 种 
颜色 。 下 面 详细 讲解 不 同 颜 色 的 电源 线 分 别 代 表 什 么 ， 以 及 它们 与 电压 间 的 对 应 关系 。 

1. 黄色 电源 线 

黄色 电源 线 是 ATX 电源 中 数量 较 多 的 一 种 ， 黄 色 电 源 线 输 出 +12V 的 电压 。 由 于 加 入 
了 CPU 和 PCI-E 显卡 供电 ，+12V 电源 在 ATX 电源 里 显得 举足轻重 了 。 

+12V 供电 为 电脑 中 的 硬盘 、 光 驱 、 软 驱 的 主轴 电机 和 寻 道 电机 提供 电源 ， 并 作为 串口 
设备 等 电路 的 逻辑 信号 电 平 。 

+12V 供电 电压 出 现 问题 时 ， 通 常会 造成 下 面 的 故障 。 

(1) 当 +12V 供电 的 电压 输出 不 正常 时 ， 常 会 造成 硬盘 、 光 驱 、 软 驱 的 读 盘 性 能 不 
稳定 。 

(2) 当 +12V 电压 偏 低 时 ,通常 会 造成 光驱 挑 盘 故障 ; 硬盘 的 逻辑 坏 道 增加 ， 经 常 出 
现 坏 道 ， 系 统 容易 死机 ， 无 法 正常 使 用 硬盘; 造成 PCI -显卡 无 法 正常 工作 ; CPU 无 法 正 
常 工作 ， 造 成 死机 故障 。 

2. 红色 电源 线 

红色 电源 线 输 出 +5V 电压 ， 红 色 电 源 线 的 数量 与 黄色 电源 线 相当 。 +5V 供电 电压 主 
要 为 CPU、PCI、AGP 、ISA 等 集成 电路 提供 工作 电压 ， 是 电脑 中 主要 的 工作 电源 。 由 于 +5 
V 供电 主要 为 CPU 等 主要 设备 供电 ， 因 此 它 的 供电 稳定 性 直接 关系 着 电脑 系统 的 稳定 性 。 

3. 栖 色 电源 线 

橙色 电源 线 输出 +3.3YV 电压 。+3.3V 电压 是 ATX 电源 专门 设置 的 一 个 电压 ， 主 要 为 
内 存 提供 电源 。 最 新 的 24 针 电 源 接口 中 ， 着 重 加 强 了 +3.3V 供电 电压 。 该 电压 要 求 严 格 ， 
输出 稳定 ， 纹 波 系 数 要 小 ， 输 出 电流 要 在 20A 以 上 。 

如 果 +3.3V 供电 电压 出 现 问 题 ， 将 会 直接 引起 内 存 供电 电路 故障 ， 导 致 内 存 工作 不 稳 
定 ， 出 现 死 机 或 无 法 启动 的 故障 。 

4. 紫色 电源 线 

紫色 电源 线 输 出 的 电压 为 +5 VSB 待机 电源 ， 即 ATX 电源 通过 电源 主板 接口 的 第 9 针 向 
主板 提供 电压 为 +5V、 电 流 为 720 mA 的 供电 电源 。 这 个 供电 电压 主要 为 网 络 唤醒 和 开机 电 
路 及 USB 接口 电路 使 用 。 

如 果 紫 色 供 电 出 现 问题 ， 将 会 出 现 无 法 开机 的 故障 。 

S. 蓝 色 电 源 线 

蓝 色 电源 线 输出 -12 V 供电 电压 。 - 12 V 供电 电压 主要 为 串口 提供 逻辑 判断 电 平 ， 电 
流 不 大 ， 一 般 在 1A 以下， 即使 电压 偏差 过 大 ， 也 不 会 造成 电脑 故障 。 目 前 的 主板 设计 几乎 
已 经 不 使 用 这 个 输出 ， 而 通过 对 +12 VDC 的 转换 获得 需要 的 电流 。 

6. 白色 电源 线 

白色 电源 线 输出 -5V 供电 电压 ， 目 前 主流 的 ATX 电源 基本 都 取消 了 白色 电源 线 。 白 色 
电源 线 输出 的 -5V 供电 电压 主要 为 逻辑 电路 提供 判断 的 电 平 ， 逻 辑 电路 需要 电流 很 小 ， 一 
般 不 会 影响 系统 正常 工作 。 

7. 绿色 电源 线 

绿色 电源 线 为 电源 开关 端 ， 通 过 此 电源 线 的 电 平 来 控制 ATX 电源 的 开启 。 当 该 端口 的 


(14 ) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


言 号 电 平 高 于 1.8V 时 ， 主 电源 为 关 ; 当 信 号 电 平 低 于 1.8V 时 ， 主 电源 为 开 。 使 用 万 用 表 
测 得 该 脚 的 输出 信号 电 平 一 般 为 4V 左右 ， 因 为 该 电源 线 输出 的 电压 为 信号 电 平 。 

8. 灰色 电源 线 

灰色 电源 线 为 电源 信号 线 (POWER - G00D)。 一 般 情 况 下 ， 灰 色 电 源 线 的 输出 电压 如 
果 在 2V 以 上 ,那么 电源 就 可 以 正常 使 用 ; 如 果 灰 色 电 源 线 的 输出 电压 在 1V 以 下 ， 那 么 电 
源 将 不 能 保证 系统 的 正常 工作 ， 必 须 被 更 换 。 这 也 是 判断 电源 寿命 以 及 电源 是 否 合格 的 主要 
手段 之 一 。 

9. 黑色 电源 线 

黑色 电源 线 为 地 线 ， 其 他 颜色 的 电源 线 需 要 和 黑色 线 配合 才能 为 电脑 提供 供电 。 在 
ATX 电源 的 各 种 输出 接口 中 都 会 有 黑色 地 线 ， 在 ATX 主板 电源 接口 中 共有 8 根 黑色 线 。 


99 1.1.3 多 核电 脑 的 启动 过 程 


NS 


人 它们 中 无 沦 志 
个 有 错误 发 生 ， 都 可 能 导致 启动 终止 。 当 启动 出 现 错误 时 ， 显 示 屏 上 一 般 都 会 出 现 相应 错误 
提示 ， 或 电脑 会 发 出 蜂 鸣 声 。 

开启 电脑 的 关键 是 启动 主板 的 BIOS 程序 ，BIOS 程序 通过 读 取 配置 信息 开始 启动 过 程 ， 
接着 BIOS 将 这 些 配置 信息 与 电脑 硬件 (如 CPU 、 显 示 卡 、 硬 盘 等 ) 相 比 较 。 当 硬件 设备 有 
自身 的 BIOS (如 显卡 ) 时 ,需要 从 启动 BIOS 获得 资源 ， 启 动 BIOS 会 按 需 分 配 这 些 系统 资 
源 ， 如 图 1-17 所 示 。 


电脑 的 系统 资源 


IRQ IDMA | LO | 内 存 
en BIOS 分 配 地 址 “地 址 
VO 地 址 和 IRQ 


图 1-17 分 配 系 统 资 源 


电脑 硬件 启动 的 最 初 过 程 如 下 。 
第 1 步 : 当 第 1 次 加 电 时 ， 主 板 的 时 钟 电路 开始 产生 时 钟 脉冲 。 
第 2 步 ， CPU 开始 工作 并 进行 自身 初始 化 。 
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第 3 步 : CPU 寻 址 内 存 地 址 FFFFOH， 该 地 址 存放 着 BIOS 启动 程序 中 的 第 一 条 指令 。 

第 4 步 : 指令 引导 CPU 运行 POST (加 电 自 检 程 序 )。 

第 5 步 : POST 首先 检查 BIOS 程序 ， 随 后 检查 CMOS ROM (CMOS 存储 器 ) 。 

第 6 步 : 进行 校 验 ,确认 无 任何 电力 供应 失效 。 

第 7 步 : 禁用 硬件 中 断 (意味 着 此 时 硕 击 键盘 上 的 任意 键 或 使 用 其 他 输入 设备 输入 均 
无 效 ) 。 

第 8 步 : 测试 CPU， 进 行进 一 步 初始 化 。 

第 9 步 : 检查 确认 是 否 为 一 次 冷 启动 。 如 果 是 ， 检 查 内 存 的 起 始 16 KB 空间。 

第 10 步 : 清查 电脑 上 安装 的 所 有 设备 并 与 配置 信息 相 比 较 。 

第 11 步 : 检查 并 配置 显卡 。 在 POST 过 程 中 ， 在 CPU 检查 显卡 之 前 ， 蜂 鸣 声 意味 着 产 
生 了 错误 ， 错误 的 蜂 鸣 编码 取决 于 BIOS。 在 检查 显卡 之 后 ， 如 果 没 有 错误 ， 电脑 会 发 出 
“ 吐 ” 一声 表示 检测 正常 ， 这 时 就 可 以 使 用 显示 器 来 显示 其 运行 过 程 了 。 

第 12 步 : POST 从 内 存 中 读 取 数据 及 回 内 存 写 人 数据 并 进行 检查 。 显 示 融 显示 这 个 阶段 
内 存 的 运行 总 量 。 

第 13 步 : 检查 键盘 。 如 果 此 时 按 住 键盘 按键 ，BIOS 可 能 会 发 生 错误 。 随 后 检查 并 配置 
二 级 存储 设备 (如 硬盘 ) 端口 和 其 他 硬件 设备 。POST 检查 搜寻 到 的 设备 并 与 存储 在 CMOS 
芯片 中 的 数据 、 跳 线 设 置 和 DIP 开关 比 对 ， 查 看 是 否 有 冲突 。 随 后 ， 操 作 系 统 配置 IRO、1/ 
0 地 址 ， 并 分 配 DMA。 

第 14 步 : 为 节省 电力 ， 可 将 某 些 设备 设置 成 “睡眠 ”模式 。 

第 15 步 : 检查 DMA 和 中 断 控制 器 。 

第 16 步 : 根据 用 户 的 请 求 运行 CMOS 设置 。 

第 17 步 : BIOS 开始 从 磁盘 寻找 操作 系统 。 


I 


电脑 一 旦 完成 POST 和 最 初 的 资源 分 配 ， 下 一 步 就 开始 加 载 操作 系统 。 大 多 数 情 况 下 ， 
操作 系统 从 硬盘 上 的 逻辑 盘 C 盘 中 加 载 。 

BIOS 首先 执行 硬盘 的 MBR ( 主 引导 记录 ) 程序 ， 检 查分 区 表 ， 寻 找 硬盘 上 活动 分 区 的 
位 置 ， 然 后 转 到 活动 分 区 的 第 一 个 户 区 ， 找 到 并 法 载 此 活动 分 区 的 引导 局 区 中 的 程序 到 内 存 
(Windows XP 系统 是 Ntldr 文件 ，Windows 7/8/10 系统 是 Bootmgr 文件 ) 。 

接着 ，N + ldr 或 Bootmgr 程序 寻找 并 读 取 BCD， 如 果 有 多 个 启动 选项 ， 则 会 将 这 些 启动 
选项 显示 在 显示 需 的 屏幕 上 ， 由 用 户 选 择 从 哪个 局 动 项 局 动 。 

如 果 从 Windows 7/8/10 启动 ， Bootmgr 会 将 控制 权 交 给 Winload. exe ( 即 加 载 C:\Win- 
dows \System32 \winload. exe 文件 ) , 然后 启动 系统 ， 并 开始 加 载 核心 。 


1.2 实战 : 评判 电脑 的 档次 


一 台电 脑 的 档次 ， 主 要 是 通过 电脑 中 核心 部 件 的 性 能 进行 评判 ， 而 要 想 了 解 电脑 的 核 
心 部 件 的 性 能 ， 就 必须 先知 道 其 型 号 和 参数 。 下 面 重点 介绍 如 何 快速 查看 这 些 硬 件 的 
言 息 


日 /Co 
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99 1.2.1 任务 1: 查看 电脑 CPU 型 号 及 主 频 信 息 


当 电 脑 开 机 启动 时 ，BIOS 首先 会 检测 电脑 的 硬件 ， 并 将 检测 的 信息 显示 在 显示 屏 上 。 
因此 在 电脑 开机 时 ， 仔 细 观 察 就 可 以 查看 到 电脑 CPU 的 型 号 和 频率 等 信息 。 

具体 操作 方法 为 : 打开 电脑 电源 开关 ， 当 电脑 显示 屏 出 现 主板 或 电脑 厂商 的 LOGO 画面 
时 ， 如 图 1-18 所 示 ， 按 《Tab》 键 即 可 看 到 电脑 CPU 的 基本 信息 ， 如 图 1-19 所 示 。 


i 专家 提示 
图 1-20 中 的 “Intel (R) Core (TM) 2” 代 表 本 机 的 CPU 为 Intel 公司 的 酷 窒 2 
“1. 86 GHz” 代 表 CPU 主 频 ,“266 x7.0” 代 表 CPU 外 频 是 266MHz， 倍 频 是 7， 


时 专家 提示 


如 果 是 品牌 机 ， 开 机 第 一 屏 将 显示 电脑 品牌 厂商 的 LOGO 画面 ， 这 时 ， 只 要 按 下 
《Tab》 键 即 可 显示 上 述 开 机 画面 。 


Jenovo -一 


提示 “ 按 DEL 键 进 
入 CMOS SETUP 


本 
~ 
ll 


有 日 二 对 一 res5 DEL t 

提示 “ 按 TAB 键 显 去 ba ee 
es » 

示 自 检 信 息 


图 1-18 开机 LOGO 画面 


了 


BIOS 版 本 等 


Phoenig - AwardBIOS v6.00PG, An Energy Star Ally Ts 
Copyright 【el 1984-2003, Phoeniz Technologies, LTD 


Lnerpit 
NFORCE S70 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 


上 
LU 


CPU 型 号 em Pocassor InteiR) Ca CPU 6300 B 1.B6GHz(266x7. 0 — 
Mermnory Testing : 1048 
CPU Brand Nare : i 攻 个 CPU 6300 已 1.865GHz 
CIE BIQS Supported 
EMEAT CPU 


Charnel 0 Master : Pigrmeer DVYD-ROM ATAP 
Charmnel 2 Master : Maxtor B160M0 


CPU 主 频 


目 


Prass DIEL 操 由 ritar SETUR 
DB/27/2003-i045-6A69YTRIC-O0 


图 1-19 ”CPU 基本 信息 


88 1.2.2 任务 2: 查看 内 存 容量 信息 


在 显示 需 屏 屏 画 面 中 可 以 查看 内 存 容 量 ， 如 图 1-20 所 示 。 
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Phoenis - AwardBIOS v6.00PG, Am Energy Star Ally 
Copyright (ce) i984-2003, Phoeniz Technologies, LTD 
NFORCE S70 SLIT=-A Ver 5.0f O08/034/20068 
Main ss :; InbeMR) CorerT™My2 CPU 6300 B 1.86GHzl2ex7.0) 


内 存 容量 - 1048576K OK 


CpU Brand | Pe ; Inbel(R) CoralTH)2 CPU 6300 B 1.86GHz 
CIE BIOS Supported 
EMEA4T CPU 

Charnel 0 Master : Pioreer DVD-ROM ATAP 

Charnel 2 Master : Maxtor 6B160MO 


用 了 pe | 
| 


Press DEL to eriter SETUP 
O06/27/2003-i045-6AG9WYTRIC=00 


图 1-20 内存 容量 信息 


:专家 提示 
内 存 容量 “1048576K” 是 由 1 GB 换算 成 字 节 的 表示 。 


画 
Ci 一 > 


99 1.2.3 任务 3: 查看 硬盘 容量 信息 


查看 便 盘 容量 的 方法 有 两 种 ， ， 开 机 时 进入 BIOS 进行 查看 ， 如 图 1-21 所 示 ; 其 
， 电 脑 启 动 后 进入 “此 电脑 ” Rr 如 图 1-22 所 示 。 


Phoenix - d S MOS Setup Utility | Phoenix - Awardl I0S CMOS Setup Utility 
Standard Features SATA Channel 3 


Date (mm:dd:yy) md 瘦 2009 Item Help IBE Auto-Detect ion [2 
Time (hh:mm:ss) 18 : 
Extended IDE Drive futo 

bp IDE Channel 1 Master None Access Mode futo 

Pb IDE Channel 1 Slave None re 0 entei To auto-detect the 

) SATA Channel 1 None next page for detail pacity O00 & Hbb’s size, head on 
b SATA Channel 2 None ard drive se ngs this channel 

bp SATA Channel 3 WDC WD10EADS-00L5B1 | ji inder 

LR None 


Drive None 
全 3 Mode Support Disabled 
Halt On All , But keyboard 


tise:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value F190:Save ESC:Ex Exit Fi:General Help Te :ove Enter:Select «*/-/PU/Ph:Value Fl19:Save ESC:Exit ph Py 
TT PF5: Previous Values SF6: Fail-Safe befauits SF?: Optinized Defau 


图 1-21 BIOS 中 的 硬盘 信息 


提示 当 人 们 将 电脑 中 的 各 个 盘 的 容量 相 加 后 会 发 现 ， 各 个 盘 的 总 容量 和 硬盘 标注 的 容 
量 不 相符 ， 如 各 个 盘 的 总 容量 为 931 GB， 而 硬盘 标注 的 容量 为 1000 GB。 这 是 因为 硬盘 的 分 
区 表 占 用 了 一 部 分 容量 ， 好 比 一 部 书 的 目录 占 去 了 一 部 分 篇 幅 一 样 。 另 外 ， 这 与 硬盘 厂商 采 
用 的 换算 方法 不 同 也 有 关 。 


和 面 
EP 


: 专家 提示 
图 1-21a 中 ,“WDC” 代 表 西 数 公 司 ，“WD10EADS -00L5B1” 为 硬盘 代号 ， 按 
《Enter〉 键 可 打开 如 图 1-22b 所 示 的 硬盘 容量 信息 图 ,“1000 GB” 表 示 硬 盘 的 容量 ，。 
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一 ~ 个 加 ;此 EE 篇 Y | 已 | 搜索 "此 电脑 * A 
人 二 
这 和 = 
图 文档 奸 
加 | 图 片 下 
网 MyToneTest 
国策 -入 
国 机 工本 社 

正文 

加 设备 和 驱动 器 (9) 
三 OneDrive 

= , 
图 视频 
加 图 片 | 
图 站 W221.09 GB 可 用 , 共 3.68 GB WE 10.7 GB 可 用 , 共 48.6 GB 人 
量 T 芝 工作 (E;) 资料 (F) 和 的 

= 三 = 三 三 = 一 = 站 EECEEEEEEEES 小 

小 音乐 W420 GB 可 用 , 共 85.5 GB 19.8 GB 可 用 , 共 159 GB 0 
图 二 软件 (Gj 音乐 -综合 (H 
二 和 让 开 熏 (c EE 
工作 加 W134 GB 可 用 , 共 80.0 GB W576 GB 可 用 , 共 77.1 GB 
避 资料 (FI v 网 络 位 置 (1) v 

15 个 项 目 图 刁 = 


图 1-22 电脑 中 的 硬盘 
88 1.2.4 任务 4: 查看 显卡 和 声卡 信息 
查看 显卡 和 声卡 信息 的 方法 如 图 1-23 所 示 。 


QO 在 “此 电脑 ”图 标 右键 鼠标 ， 选 择 
右键 菜单 中 的 “属性 ”命令 


人 @ 接 着 在 打开 的 窗口 中 ， 
单 击 左 侧 的 “设备 管理 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 


Windows 10 家 许 版 


oe Microsoft Corporation。 保留 所 有 -| WI Nn d OWS 1 0 


系统 

处 理 器 : Intel(R) Core(TM) i3 CPU 
进 设备 管理 旺 
文件 (Dj 者 作 (A) 查看 (V) 帮助 (H) 
御 中 | 加 | 日 周 | 男 


v 成 DESKTOP-OMK6K8M 
》 二 DVD/CD-ROM 驱动 器 
》 嘲 IDE ATA/ATAPI 控制 器 


器 ”选项 按钮 


M 370 @ 240GHz 2.40 GHz 


和 @@ 单 击 “ 处 理 器 ” 
左 侧 的 三 角 箭头 ， 
可 以 查看 处 理 器 
的 型 号 


~ 口 站 下 车 
intel(R) Core(TM)i3 CPU = M 370 @ 2.40GHz 
intel(R) Core(TM)i3 CPU M370 @ 2.40GHz 
中 intel(R) Comm 刘 CPU M370 @2.40GHz 


文件 (站 ” 损 作 (A) 查看 (V) 帮助 (H) 


和 Ef 击 “磁盘 管理 器 ” 局 和 中 | 回 | 目 加 | 昂 


a 


左 侧 的 三 角 箭 头 ， 可 Sy 


以 查看 硬盘 的 型 号 > 时 二 和 机 
视频 和 游戏 拉 | 。 加 监 现 里 
> 国 键盘 
》 国 内 存 技术 设备 


v 呈 声 音 、 枫 频 和 游戏 控制 路 
避 High Definition Audio 设备 
MUSILAND Monitor 07 MP 
MUSILAND Monitor 07 MP ASIO 
本 NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WDM) 


全 单 击 “ 声 音 、 视 频 和 游戏 控制 
器 ” 左 侧 的 三 角 箭 头 ， 可 以 查看 
二 


@ 单 击 “ 显 示 适 配器 ” 左 侧 的 三 
角 箭 头 ， 可 以 查看 显卡 的 型 号 


Intel(R) HD Graphics 
ks NVIDIA GeForce GT 425M 
一 一 一 一 一 


图 1-23 “设置 管理 器 ”窗口 中 的 配置 信息 
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1. 3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 电脑 有 高 性 能 电脑 和 低 性 能 电脑 之 分 ， 它 们 的 组 成 结构 基本 相同 ， 而 造成 电脑 
差别 的 主要 原因 是 CPU、 主板、 内存、 显卡 等 便 件 设备 性 能 的 差别 。 因 此 想 知道 电脑 的 
高 低 ， 驶 需要 了 解 电脑 中 的 这 些 部 件 的 性 能 。 
经 验 二 : 一 般 主板 集成 显卡 的 性 能 ， 要 比 独立 显卡 的 性 能 差 ， 因 此 高 性 能 电脑 通常 都 采 
用 独立 显卡 。 

经 验 三 : 因为 刻录 机 都 带 有 读 取 DVD、CD 的 功能 ， 而 且 价 格 也 不 高 ， 因 此 电脑 中 的 光 
驱 一 般 部 选择 刻录 机 。 
经 验 四 : 随 着 电脑 中 各 个 硬件 功率 的 不 断 提高 ， 对 ATX 电源 输出 功率 的 要 求 也 越 来 越 
因此 ， 为 了 日 后 升级 需要 ， 通常 选择 功率 局 一 些 的 ATX 电源 。 
经 验 五 : 电脑 局 动 时 一 般 会 有 很 多 英文 提示 ， 开 清楚 局 动 过 程 中 的 英文 提示 ， 对 今后 电 
脑 的 日 常 维护 及 维修 有 很 大 用 处。 


1 


应 


会 已 
月 
全 证 
月 E 


诺 


a 


学 习 目标 


1. 了 解 如 何 选 购 适 合 自己 的 电脑 
2. 了 解 CPU、 主 板 、 内 存 、 硬 盘 、 显 卡 等 硬件 的 知识 
3. 掌握 CPU、 主 板 、 内 硝 、 硬 盘 、 显 卡 、 液 硕 显 示 器 人 


硬件 的 选 购 方法 


2 


性 能 更 好 的 固态 电容 


有 防爆 纹 说 明 只 
壳 的 普通 电容 ， 不 是 
固态 电容 


= = = = 第 2 章 电脑 配件 的 选 购 


如 何 组 朔 出 一 人 台 既 好 用 又 省 钱 的 电脑 ， 在 电脑 便 件 的 性 能 与 用 途 之 间 有 什么 平衡 技巧 和 
需要 注意 的 呢 ? 本 章 将 讲解 电脑 配件 的 选 购 技巧 与 注意 事项 。 


2.1 知识 储备 


对 于 DIY 者 来 说 ， 大 家 都 想 组 装 一 台 真 正 适 合 目 己 的 电脑 ， 笔 者 认为 ,“ 真 正 适 合 目 己 
的 电脑 ”是 指使 用 尽 可 能 少 的 资金 满足 目 己 的 全 部 或 主要 需求 。 如 有 果 预 算 足 够 ， 那 就 简单 
了 ， 全 部 选 购 性 能 最 好 的 就 可 以 了 。 
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购买 电脑 前 应 首先 明确 自己 的 需求 ， 这 是 组 装 出 既 省 钱 又 适合 目 己 需求 的 电脑 的 前 提 。 
自己 揽 电 脑 主要 用 来 做 什么 ， 是 用 来 上 网 、 办 公 ， 还 是 用 来 看 电影 、 玩 游戏 ;如 有 果 是 看 电 
影 ， 是 不 是 真 的 需要 高 清 ; 如 果 是 玩 游戏 ， 是 玩 普 通 的 小 游戏 ， 还 是 要 玩 最 新 的 大 型 3D 游 
戏 ， 如 图 2-1 所 示 。 上 述 问题 ,读者 都 需要 有 一 个 明确 的 管 案 。 


上 网 和 玩 普通 游戏 


看 电影 、 工 作 
或 学 习 使 用 


， 万 解 积 吾 先生 》 王 千 源 提名 最 侍 男 配角 
，< 老 炮 儿 冯小刚 革 金 马 次 最 售 男 主角 
， 过 山河 故人 》 夏 纳 电影 节 提名 影片 
”所 黄金 上 时代》 香港 电影 节 最 大 高 家 


图 2-1 明确 需求 
不 同 的 需求 ， 必 然 需要 组 装 不 同性 能 的 电脑 。 比 如 说 ， 如 果 您 的 需求 主要 是 上 网 办 公 ， 
那么 就 可 以 选择 一 球 中 等 性 能 的 CPU 及 集成 显卡 的 主板 ， 并 选择 一 个 点 距 较 大 的 显示 兹 。 
如 果 您 的 需求 主要 是 看 高 清 电影 ， 那 么 就 必须 配备 大 人 硬盘、 全 高清 显示 融 ， 还 需要 视 情 况 配 
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备 蓝光 光驱 等 。 

在 上 述 基础 之 上 ， 您 还 需要 再 细 化 需求 。 比 如 说 ， 您 看 电影 是 不 是 只 看 普通 RMVB 格 
式 的 电影 ， 如 果 是 的 话 ， 那 么 对 硬盘 的 需求 就 会 减弱 许多 ， 显 示 器 也 不 必 配 全 高 清 的 ; 玩 游 
戏 是 玩 最 新 的 3D 游戏 ， 还 是 玩 魔兽 世界 之 类 的 网 络 游戏 ， 如 果 只 是 玩 网 络 游戏 ， 对 显卡 的 
性 能 需求 自然 就 可 以 适当 地 降低 一 些 。 
综 上 所 述 ， 您 最 先 要 做 的 是 明确 需求 ， 最 好 将 需求 明确 地 写 出 来 ， 并 权衡 一下 ， 哪 些 功 
是 可 以 放弃 的 ， 哪 些 功能 是 必须 满足 的 。 待 将 需求 最 终 确认 下 来 ， 才 知道 自己 真正 需要 什 
配置 的 电脑 。 
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加 问答 2: 那 符 超 炫 的 功能 十 你 真正 需要 的 3? 

许多 人 买 东 西 都 爱 求 大 求全 ， 往 往 看 到 某 个 产品 多 了 一 个 功能 ， 感 觉 不 错 ， 头 脑 一 发 
热 ， 就 买 了 ， 回 家 后 又 发 现 用 不 上 ， 但 已 多 花 了 250 元 。 

攒 机 时 ， 我 们 同样 面临 着 许多 配件 功能 的 诱惑 ， 比 如 说 ， 某 些 主板 提供 的 一 键 超频 功 
能 ， 您 是 否 真 的 需要 ? 某 些 显示 器 提供 的 全 接口 功能 ， 如 图 2-2 所 示 ， 您 是 否 真 的 有 那么 
多 设备 ? 某 些 机 箱 提供 的 前 端 LED 指示 面板 ， 是 不 是 真 的 实用 ? 这 些 全 部 是 用 户 在 选 购 配 
件 前 需要 考虑 的 。 


国 | 入 瑟 


图 2-2 液晶 显示 需 的 接口 


相信 99% 的 人 攒 机 时 都 有 一 个 预算 ， 不 管 是 3000 元 ， 还 是 8000 元 ， 您 都 要 保证 您 的 每 
一 分 钱 都 花 在 刀刃 上 ， 不 要 让 那些 无 用 的 功能 占用 有 限 的 预算 。 

其 实 ， 过 滤 掉 无 用 功能 的 方法 也 很 简单 。 首 先 ， 要 明确 您 的 需求 ， 在 这 一 点 上 功夫 一 定 
要 做 到 位 。 其 次 ， 对 于 每 一 项 功能 ， 您 都 要 考虑 清楚 该 功能 是 不 是 用 得 上 ， 如 果 最 终 答 案 是 
有 可 能 在 未 来 某 一 天 用 得 上 ， 那 建议 您 现在 先 不 要 选择 此 功能 。 为 未 来 的 “有 可 能 ” 花 钱 ， 
实在 是 不 划算 的 ， 待 未 来 需要 了 再 配置 才 是 比较 划算 的 方案 。 
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许多 人 在 攒 机 时 有 这 么 一 个 想法 ， 即 电脑 中 CPU 、 显 卡 是 最 重要 的 ， 其 他 都 是 附属 品 。 
所 以 在 实际 购 机 时 ， 恨 不 得 将 所 有 预算 都 花 在 这 两 个 配件 上 ， 其 他 的 则 是 能 省 则 省 。 

笔者 可 以 明确 告诉 大 家 ， 这 个 想法 是 错误 的 ， 电 脑 作为 一 个 整体 ， 每 个 配件 都 有 它 自 己 
的 作用 。 比 如 说 ， 将 一 块 项 级 CPU 放 在 一 块 低 端 主板 上 ， 有 可 能 只 能 发 挥 CPU 50% 的 性 能 ; 
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一 块 强劲 的 显卡 ， 配 一 个 19 in 的 显示 硕 ， 强 劲 显 卡 的 优势 则 完全 无 法 发 挥 。 电 脑 瓶 希 问 题 
符合 木 桶 定律 ， 如 图 2-3 所 示 。 


电脑 整 机 的 性 能 就 像 这 个 
木 桶 里 的 水 ， 由 最 短 的 那 
块 木板 决定 的 。 因 此 选 购 
硬件 时 ， 应 注意 各 个 配件 
性 能 的 均衡 


图 2-3 电脑 瓶颈 问题 


由 于 瓶颈 的 问题 涉及 的 东西 过 多 ， 因 此 笔者 无 法 为 读者 详细 解析 。 不 过 ， 读 者 应 把 握 以 
下 两 个 原则 。 

(1) 首先 上 必须 明白 ， 您 灭 的 是 一 台电 脑 ， 而 不 是 一 个 配件 。 如 宁 单 纯 对 某 一 个 配件 加 
大 投资 ， 在 其 他 配件 的 限制 下 ， 这 个 配件 是 发 挥 不 出 其 应 有 性 能 的 。 

(2) 其 次 ,由 于 CPU、 显卡 重要 之 说 由 来 已 入 ， 因 此 如 果 您 觉得 目 己 的 电脑 在 某 方面 
有 缺陷 但 又 没有 资金 去 补救 ， 那 么 可 以 适当 地 降低 CPU 与 显卡 的 预算 。 
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一 定 要 端正 心态 ， 哪 怕 商 家 说 得 天 花 乱 坠 ， 您 也 不 要 改变 主意 。 

因为 商家 推荐 产品 ， 唯 一 的 目的 是 赚 取 更 多 的 利润 。 在 他 们 的 心中 ,不 同 的 配件 的 差别 
就 是 利润 不 同 。 他 们 人 鲜 少 考虑 配置 是 否 合理 ， 电 脑 是 不 是 适合 您 使 用 ， 所 以 ， 对 于 他 们 提出 
的 配置 推荐 ， 您 基本 可 以 无 视 。 

此 外 ， 有 些 不 良 商 家 还 会 用 先 答 应 下 来 ， 斤 到 一 半 再 说 没 货 这 样 的 办 法 来 迫使 您 换 件 ， 
如 图 2-4 所 示 。 对 付 这 种 奸商 的 最 好 办 法 就 是 ， 先 在 卖场 多 转 转 ， 确 认 一 下 上 自己 的 配件 有 
没有 赁 。 到 时 他 再 说 没 笛 ， 你 直接 告诉 他 哪里 有 就 好 了 。 
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许多 消费 者 在 斤 机 时 ， 会 想当然 地 认为 某 些 配件 不 重要 ， 比 如 ATX 电源 。 但 其 实 ， 
ATX 电源 在 一 台电 脑 中 是 相当 重要 的 ， 它 是 其 他 配件 稳定 工作 的 基础 。 

许多 消费 者 的 电脑 在 用 了 一 段 时 间 之 后 ,或 主板 、 或 CPU、 或 其 他 配件 烧 了 。 追 根 究 底 
发 现 ， 罪 网 祸首 几乎 全 部 是 劣质 ATX 电源 。 

并 不 是 装 在 主机 上 能 用 的 电源 就 是 好 电源 ， 好 的 电源 首先 要 拥有 较 高 的 转换 效率 。 转 换 
效率 低 的 ATX 电源 会 明显 比较 费 电 。 其 次 ， 好 的 电源 输出 的 电流 必须 要 稳定 ， 输 入 电流 的 
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高 低 变化 对 输出 端的 影响 要 尽 可 能 地 小 。 电 流 长 时 间 的 忽 高 忽 低 会 提高 主板 等 配件 故障 率 。 


亲 ， 这 个 件 没 货 ， 换 


这 个 牌子 的 吧 ， 这 个 
比 那个 好 ， 风 扇 大 


图 2-4 临场 换 件 


此 外 ， 好 的 电源 还 应 该 有 “保险 ”一 类 的 装置 ， 比 如 ， 当 外 部 交流 电 突 然 短 路 时 ， 好 
的 电源 能 迅速 断 开 ， 避 免 主 机 烧毁 。 

从 价格 来 看 ， 市 场 上 与 机 箱 搭 售 的 50 块 钱 左 右 的 电源 基本 都 存在 安全 隐患 。 笔 者 建议 
单独 购买 ATX 电源 ， 并 且 电 源 的 预算 在 150 元 以 上 。 

在 ATX 电源 的 选 购 中 ， 首 先 一 定 要 选 知名 品牌 的 产品 ， 比 如 全 汉 、 航 嘉 、 长 城 之 类 的 
老 品 牌 。 其 次 ，ATX 电源 的 功率 也 没 必要 追求 太 高 ， 对 于 一 般 的 主机 ， 额 定 350 W 电源 就 足 
够 了 ， 对 于 集成 显卡 的 主机 ， 额 定 300 W 电源 就 够 了 。 最 后 ， 在 购买 ATX 电源 时 ， 一定 要 
注意 厂商 的 小 文字 游戏 ， 即 是 “额定 300 W”， 还 是 “最 高 300 W”， 这 两 者 绝对 是 不 一 样 
的 ， 如 图 2-5 所 示 。 


电源 的 功率 也 没 必要 
追求 太 高 ， 够 用 并 稍 
稍 有 点 富余 即 可 
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现在 的 攒 机 商 全 都 是 能 说 会 道 ， 讨 人 欢心 的 手段 也 各 有 一 套 ， 往 往 几 人 句 话 下 来 ， 就 让 客 
户 感 到 宾至如归 ， 觉 得 他 就 是 客户 的 亲 哥 ， 客 户 就 是 他 亲 策 第 。 这 是 商家 工作 中 必须 掌握 的 
技能 ， 日 然 无 可 厚 非 。 

但 作为 一 个 消费 者 ， 您 必须 明白 的 是 ， 商 家 不 是 您 亲 哥 ， 您 也 不 是 他 亲 弟 弟 ， 他 只 是 一 
个 卖 货 的 ， 您 也 只 是 一 个 天 东西 的 。 


ny 


=> = = = 第 2 章 电脑 配件 的 选 购 ( 25 ) 


许多 消费 者 在 攒 机 时 ， 往 往 一 和 经 销 商 提 需 求 ， 经 销 商 一 热情 ， 络 果 消 费 者 就 不 好 意思 
走 了 ， 心 想 “ 反 正在 哪 摸 和 都 一 样 ” ， 就 直接 攒 了 。 其 实 ， 笔 者 可 以 明确 告诉 大 家 ， 不 同 商家 
攒 的 机 需 绝 对 不 一 样 。 

商家 虽然 都 是 逐 利 的 ， 但 有 的 商家 确实 会 厚道 一 些 ， 有 的 会 黑 一 些 。 消 费 者 多 走 几 
家 ， 多 对 比 一 下 ,绝对 是 有 利 的 。 所 以 ,对 于 消费 者 而 言 ， 一定 要 多 走 几 家 攒 机 商 ， 
为 了 避免 服务 热情 导致 不 好 意思 走 的 情况 发 生 ， 要 把 握 住 和 每 个 商家 都 少 谈 几 句 ， 然 
后 直接 就 走 。 

最 后 ， 一 定 要 选 一 个 报价 略 低 于 网 上 报价 的 商家 来 揽 机 。 太 中 的 一 定 不 选择 ， 这 就 不 用 
笔者 多 言 了 。 太 便宜 了 ， 就 要 小 心 商 家 换 件 、 用 二 手 件 之 类 的 问题 。 
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在 攒 机 时 ， 配 置 、 商 家 都 选 好 后 ， 下 面 最 重要 的 事情 就 是 验 配 件 ， 以 及 攒 完 后 验 机 。 有 
的 奸商 为 了 使 利润 最 大 化 ， 会 偷偷 使 用 一 些 二 手 返 修 件 ， 或 者 在 攒 机 时 故意 混 消 配 件 型 号 ， 
找 个 便宜 的 给 装 上 。 

对 于 消费 者 而 言 ， 为 了 避免 这 种 情况 发 生 ， 在 攒 机 时 一 定 要 先 让 商家 把 配件 拿 齐 了 。 在 
开始 组 装 前 ， 把 所 有 配件 检验 一 届 ， 千 万 不 要 边 闭 边 拿 配 件 ， 因 为 一 旦 开始 组 装 ， 有 些 事情 
就 说 不 明月 了 。 

每 个 配件 ， 消 费 者 都 要 过 一 下 手 ， 目 己 来 拆 包 闭 ， 拆 时 看 包装 是 不 是 新 的 ， 配 件 上 有 没 
有 手印 、 灰 竺 之 类 ， 或 是 划 猴 。 只 要 用 心 观 察 ， 二 手 件 与 全 新 件 绝对 是 可 以 区 分 出 来 的 。 忆 
外 ， 每 个 配件 的 型 号 ， 一 定 与 配件 上 的 铭牌 对 一 下 ， 以 免 出 错 。 

验 机 是 在 攒 完 电 脑 后 要 做 的 事情 ， 消 费 者 最 好 自己 带 一 张 Windows 系统 盘 ， 目 己 动手 安 
装 ， 装 上 所 有 驱动 后 跑 几 个 类 似 3DMark 的 程序 ， 以 确保 电脑 稳定 ,然后 让 商家 出 一 个 明确 
的 装机 配件 清单 ， 并 针对 每 个 配件 列 出 质保 期 ， 盖 上 商家 的 印章 ， 最 后 才 将 钱 付 给 攒 机 商 。 
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CPU 是 由 很 多 很 多 晶体 管 集合 而 成 的 ， 这 些 晶 体 管 的 材质 是 “半导体 ”。 从 名 字 上 可 以 
看 出 ， 半 导体 是 介 于 导体 和 绝缘 体 之 间 的 一 种 物质 ， 在 满足 某 个 条 件 的 情况 下 可 以 从 导体 变 
成 绝缘 体 ， 也 可 以 从 绝缘 体 变 成 导体 。 这 就 足够 让 它 具 有 两 个 状态 : 导电 的 “1” 和 不 导电 
的 “0”。 

有 了 “0” 和 “1” 状 态 的 晶体 管 就 构成 了 二 进 制 语言 中 最 基本 的 单元 “位 ”(bit) 。 那 
么 ， 如 果 有 8 个 这 样 的 晶体 管 并 排 排列 ， 就 可 以 同时 表示 8 个 位 ， 也 就 是 一 个 “ 字 市 ” 
(Byte) ， 比 如 “10101010”。 字 节 是 计量 存储 容量 和 传输 容量 最 第 用 的 单位 。 那 么 ， 一 个 
CPU 中 到 底 有 多 少 个 晶体 管 呢 ? 最 早期 的 8086CPU 有 将 近 3 万 个 晶体 管 ， 而 目前 的 AMD 推 
土 机 CPU 则 有 惊人 的 20 亿 个 晶体 管 。 如 图 2-6 所 示 为 AMD 推土机 CPU。 

从 上 图 可 以 看 出 ，20 亿 个 晶体 管 被 集成 在 几 毫 米 的 底盘 硅 片 上 ， 这 需要 非常 高 的 
精密 度 ， 而 一 个 细小 的 浮尘 都 可 能 损害 CPU， 因 此 CPU 必须 在 绝对 无 尘 的 环境 下 ， 用 
精密 的 仪器 来 制作 。 品 体 管 之 间 的 相互 连通 靠 的 是 金属 金 、 铜 、 铝 ， 早 期 的 CPU 中 用 
的 是 铝 ， 现 在 已 经 用 铜 代 替 了 ， 人 金 在 导电 性 和 低 损 耗 上 是 最 佳 材料 ， 但 由 于 价格 昂贵 
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而 难以 实现 。 


将 部 分 内 核 放 
大 后 ， 看 到 的 
晶体 管 通路 


而 问答 2: 如 何 确定 CPU 的 性 能 ? 


CPU 的 性 能 高 低 与 其 内 部 构造 和 运行 过 程 是 县 县 相关 的 。CPU 的 内 部 构造 主要 由 输入 
设备 、 输 出 设备 、 运 算 器 、 控 制 器 和 存储 需 5 个 部 分 组 成 。 如 图 2-7 所 示 为 CPU 内 部 运行 


口 


号 


[ey 


控制 信号 数据 总 线 (DB) 


图 2-7 CPU 内 部 运行 框图 


= = = = 


他 途径 确定 CPU 的 性 能 。 
那么 如 何 确 定 CPU 的 性 能 呢 ? 
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框图 。 在 实际 的 使 用 过 程 中 ， 由 于 无 法 看 到 CPU 的 内 部 构造 和 运行 过 程 ， 因 此 只 能 通过 其 


目前 ， 市 场 上 的 CPU 核心 数量 一 般 在 2 ~8 核 ， 核 心 数量 的 多 少 在 很 大 程度 上 确定 了 处 理 
器 的 性 能 强 弱 。 另 外 ， 主 频 也 是 一 个 非常 重要 的 参数 ， 一 般 ， 主 频 较 高 的 CPU 性 能 会 好 一 点 ; 
缓存 容量 也 是 影响 CPU 性 能 的 主要 因素 之 一 ， 绥 存 容 量 越 大 ，CPU 的 性 能 越 好 ; CPU 的 热 功 
耗 (TDP) 也 是 非常 关键 的 因素 ， 一 般 热 功 耗 越 低 ，CPU 的 性 能 越 好 ， 而 CPU 制造 工艺 决定 
了 CPU 的 热 功 耗 ， 目 前 最 先进 的 制造 工艺 是 14 nm。 
因此 ， 可 通过 CPU 的 核心 数量 、 主 频 、 绥 存 容 量 、 制 造 工 艺 等 重要 参数 来 了 解 CPU 的 
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状 问答 3: 检查 一 下 自己 的 CPU 


首先 来 认识 


下 电脑 检测 软件 CPU -Z。 它 是 一 球 功 能 强大 的 检测 软件 。 用 户 可 以 利用 


CPU -Z 对 电脑 的 CPU 进行 一 次 彻底 的 体检 。 如 图 2-8 所 示 为 CPU -2Z 的 检测 CPU 参数 结 
果 界 面 ，CPU 的 核心 数量 、 绥 存 大 小 、 主 频 等 信息 都 会 显示 在 上 面 。 


处 理 器 名 称 : CPU 的 
制造 商 、 名 称 和 型 号 


广 Processor 一 一 
Name [ 

Code Name | 
Package | 


Broadwell 


规格 ，CPU 的 他 


造 商 、 名 称 、 型 Eat 
号 和 主 频 Ext. Famity | 。 刁 


Technology | 14nm 


Specification | 


Clocks (Core #0)——————— 


倍 频 


Multiplier | 区 36.078-37) | 
Bus Speed | 99.98 MHz 


CPU:=Z 


Intel Core 7 S775C 
Socket HS50 LGA 
Core Woltage | 1.211 WV 


Ext Model | 47 


Instructions | MMX, SSE, SSE2, SSE3, SSSE3 SSE4 1 SSE4.2, EM64T 
WE AES, AWX ANWX2 FMNA3 TSX 


Selection | Processor #1 | 


Max TDP | 65.0 We—€ 


Stepping | 


-Cache— 
| LiData | 4x32KBytes |8 


LiiInst | 4x32 KBytes | 
Level2 | 4x256 KBytes | 8-way 
Level3 | 6NMBytes 


Revwision | 


| 12-way- 


Ver 172.1x64 


图 2-8 ”CPU -2 的 检测 结果 界面 


Tools | 


CPU | cades | Mainboard | Memory | sPD | Graphics | About | 
RR 


-一 一 - 


指令 集 : 显示 CPU 


内 部 支持 的 各 种 多 
媒体 指令 集 


[区 据 级 存 


-在 
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大 问答 4， 如何 查 看 CPU 的 主 频 ? 


CPU 的 主 频 就 是 CPU 内 核 工作 的 时 钟 频 率 ， 一 般 以 GHz ( 吉 赫 ) 为 单位 。 通 常 来 讲 ， 
主 频 越 高 的 CPU， 人 性 能 越 强 ， 但 是 由 于 CPU 的 内 部 结构 不 同 ， 因 此 不 能 单纯 地 以 主 频 来 判 


其 CPU 的 性 能 。 


那么 ， 如 何 查 看 CPU 的 主 频 信息 呢 ?有 一 个 简单 的 方法 。 因 为 CPU 在 封装 时 都 会 在 外 
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壳 上 标注 一 些 信 息 ， 比 如 CPU 的 主 频 、 型 
号 、 制 造 日 期 、 制 造 国 家 等 字符 ， 所 以 直接 
看 CPU 的 封装 外 这 上 面 的 文字 就 可 以 找到 
CPU 主 频 是 多 少 。 如 图 2-9 所 示 中 的 Core 
i5 -3450 处 理 右 的 主 频 为 3. 10 CHz。 

另外， 在 电脑 进入 系统 之 后 可 以 通过 查 
看 电脑 属性 了 解 CPU 的 主 频 。 这 里 以 Win- 
dows 7 系统 为 例 ， 局 动 电脑 进入 系统 之 后 在 
“计算 机 ”图 标 上 面 单 击 鼠 标 右 键 ， 在 弹出 
的 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”， 在 弹出 的 “ 系 
统 ” 窗 口中 可 以 看 见 CPU 的 主 频 等 信息 ， 
如 图 2-10 所 示 。 从 图 中 可 以 看 到 ， 该 CPU 
的 型 号 为 3 M370， 主 频 为 2.4 GHz。 此 外 ， 
在 图 中 左 侧 窗 格 中 展开 “设备 管理 锅 ”， 也 
可 以 查看 CPU 的 主 频 。 


查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 


Windows 版 本 
Windows 10 家 庭 版 
名 2016 Microsoft Corporation。 保 留 所 有 
权利 。 


ET de 
nte| orel I 。 z 2. = 四 
型 号 、 主 频 


已 安装 的 内 存 (RAM): 4.00 GB (2.43 GB 可 用 ) 


IW O10 
INTEL(R)[coRET™ ;5 -3450 


SROPF|3.19GHZ 主 频 


MALAY 


L2028797 @ 


FPO 编 号 


要 Windows10 


系统 类 型 : 32 位 操作 系统 ,基于 x64 的 处 理 器 
笔 和 触 措 : 没有 可 用 于 此 显示 器 的 笔 或 钥 控 榆 入 


计算 机 名 、 域 和 工作 组 设置 


计算 机 名 ; DESKTOP-OMK6K8M 
计算 机 全 名 : DESKTOP-OMK6K8M 


计算 机 拱 述 : 
工作 组 ; WORKGROUP 


Windows 激活 


Windows 已 激活 阅读 Microsoft 软件 许可 条款 


产品 ID: 00326-10000-00000-AA002 


图 2-10 


RPR 


缓存 是 反映 CPU 性 能 的 主要 参数 之 一 ， 


四 更 改 产 品 密 钥 


v 


6 系统 ” 窗 口 


它 是 内 存 与 CPU 之 间 的 存储 角 中 继 般 ， 其 容量 


比较 小 但 速度 比 内 存 高 得 多 ， 接 近 于 CPU 的 速度 。 缓 存 是 用 于 减少 CPU 访问 内 存 所 需 的 平 


均 时 间 的 部 件 。 在 结构 上 ， 一 个 缓存 由 奋 干 缓存 段 构成 。 每 个 缓存 段 存 储 具 有 连续 内 存 地 址 


的 在 干 个 存储 单元 。 


高 速 缓存 的 工作 原理 是 : 当 CPU 要 该 取 一 个 数据 时 ， 首 先 从 高 速 缓存 中 查找 ， 如 于 找 
到 ， 束 立即 读 取 并 送 给 CPU 人 处理， 如 果 没 有 找到 ， 束 用 相对 慢 的 速度 从 内 存 中 读 取 并 送 给 


CPU 人 处理， 同时 把 这 个 数据 所 在 的 数据 块 调 入 高速 缓存 中 ， 可 以 使 得 以 后 对 整 块 数据 的 读 
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取 都 从 高 速 缓存 中 进行 ， 不 必 再 调用 内 存 ， 如 图 2-11 所 示 。 


据 ， 最 少 需 120ns 


| 内 核 从 内 存 中 读 取 数 


内 核 从 缓存 中 读 取 
数据 ， 最 多 需 2~4ns 


内 核 


CPU 内 部 图 


图 2-11 缓存 数据 读 取 示意 图 


为 了 更 好 地 了 解 缓存 ， 我 们 可 以 将 CPU 理解 为 市 中 心 工 厂 ， 内 存 为 远郊 仓库 ， 而 缓存 
就 在 CPU 与 内 存 之 间 。 如 图 2-12 所 示 为 CPU、 绥 存 与 内 存 之 间 的 位 置 关系 。 距 离 CPU 工 
厂 最 近 的 仓库 是 一 级 缓存 ， 其 次 为 二 级 缓存 、 三 级 缓存 。 工 厂 所 需 的 物资 ， 可 以 直接 从 缓存 
仓库 中 提取 ， 而 不 必 到 很 远 的 郊区 仓库 中 提取 。 


图 2-12 CPU、 缓存 与 内 存 之 间 的 位 置 关 系 


正 是 这 样 的 读 取 机 制 使 CPU 读 取 高 速 缓存 的 命中 率 非常 高 ， 通 常 ，CPU 要 读 取 的 数据 
90% 都 在 高 速 缓存 中 ， 只 有 大 约 10% 需要 从 内 存 读 取 。 这 大 大 有 省 了 CPU 直接 读 取 内 存 的 


个 笛 [1 起 可 咽 站 如 三 刘 
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人 村 
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如 侣 区 家 导 状 R 入 下 州 
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长 所 SI A 从. 到 二 条 Re - 2 
济 央 尔 全 呈 六 怒 莹 州 县 最 设 当 : : 
证 下 区 | ， 让 还 尝 生 全 了 I 了 过 Oo00000000000000 : - 
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a) Sockot AM3 b) Socket AM3 + 


图 2-14 AMD 公司 的 主流 CPU 接口 
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88 2.1.3 主板 知识 详解 


、 声 音 、 显 卡 、 键 盘 
示 、HDMI 等 接口 


mi 
3 

:a 

让 

Ee 

村 上 | 

sn 

2 和 
3 
上 】 
内 
[™ 


| 


和 上 3LAgV9ID 


是 
[1 恒生 早 

二 人 

Re es | ocket 1151 三 J 


图 2-15 主板 上 的 揪 槽 和 接口 


CPU 插 模 :， 安装 CPU 的 插 横 。Intel 公司 和 AMD 公司 的 CPU 安装 插 柳 明显 很 不 同 ，Intel 
公司 的 CPU 插 权 有 很 多 小 针 (Intel CPU 是 触 点 型 的 )，AMD 公司 的 CPU 插 模 有 很 多 小 筷 
(AMD CPU 是 针脚 型 的 ) ， 所 示 安 装 CPU 前 一 定 要 了 解 清楚 对 应 的 CPU。AMD 公司 的 CPU 是 可 
以 向 下 兼容 的 ， 而 Intel 公司 的 CPU 即使 同 是 LGA775 Socket 接口 ， 能 安装 的 CPU 也 有 可 能 不 同 。 

内 存 插 权 :安装 内 存 的 插 槽 。 不 同类 型 的 内 存 ， 插 权 也 不 相同 ， 不 能 混用 。DDR 采用 
的 是 184 针 插 构 ; DDR2 采用 的 是 240 针 插 构 ，DDR3 同样 采用 240 针 插 构 ， 但 DDR2 与 
DDR3 的 卡 口 位 置 不 同 ， 同 样 不 能 混 插 ，DDR4 采用 284 针 捕 槽 。 另 外 ， 只 有 搬 在 相同 颜色 
的 插 权 上， 内 存 才能 组 成 双 通 道 。 

PCI -Ex16 插 柳 :主要 是 用 来 安 闭 显卡 ， 数 据 传输 速率 可 以 达到 8 GB/s。 有 一 种 SSD 
固态 硬盘 也 使 用 PCI - E x16 接口 ， 速 度 非常 快 ， 但 价格 也 非常 高 (硬盘 章节 中 有 相关 介 
绍 )。 男 外 ,为 了 支持 Intel 公司 和 AMD 公司 的 双 显 卡 技 术 (Cross Fire、SLI) ， 有 的 主板 提 
供 2~3 个 PCI-Ex16 搬 覃 。 

PCI -E x1 揪 槽 : 这 是 一 个 通用 插 权 ， 用 来 代替 PCI 插 权 ， 以 后 声卡 、 网 卡 都 可 以 插 
在 PCI -Ex1 插 柳 上 ， 

USB 扩展 连接 器 : USB 扩展 连接 器 主要 用 于 连接 数码 相机 和 摄像 机 等 设备 ， 可 以 把 
USB 端口 扩展 到 6 个。 


电脑 组 装 与 维修 实战 


SATA 数据 接口 : 连接 SATA 硬盘 和 光驱 的 接口 。 一 般 主板 都 有 2 ~8 个 SATA 数据 接 
口 。SATA 数据 接口 比 以 前 的 IDE 数据 接口 占用 空间 更 少 ， 插 拔 线 费 更 容易 ， 数 据 传输 更 
快 、 更 稳定 。 现 在 流行 的 SATA 数据 接口 有 SATA 1.0、SATA 2.0、SATA 3. 0。 

电源 接口 : ATX 电源 为 主板 提供 电源 的 插座 。 现 在 主流 供电 是 24 针 ， 以 前 用 的 是 
20 针 。 

CPU 辅助 电源 接口 : 这 是 ATX 电源 专 为 CPU 提供 的 供电 接口 ， 一 般 是 4 针 或 8 针 。 

前 面板 插 针 (PANEL ) : 这 是 主板 连接 电脑 机 箱 上 电源 开关 、 复 位 开关 、 电 源 指示 灯 、 
硬盘 数据 指示 灯 的 插 针 。 


加 问答 2: 主板 中 有 哪些 重要 芯片 


主板 中 的 芯片 主要 有 芯片 组 、1/O 芯片 、BIOS 芯片 、 电 源 控 制 芯 片 和 网 络 控制 芯片 等 ， 
如 图 2-16 所 示 。 


BIOS 蕊 片 


bs 
»*" 


cr 


AAS 
音频 芯片 


主板 上 重要 的 芯片 


1. BIOS 芯片 

BIOS (Basic Input Output System ， 基 本 输入 /输出 系统 ) 是 为 电脑 中 的 硬件 提供 服务 
的 。BIOS 属于 只 该 存储 希 ， 它 包含 了 系统 局 动 程序 、 系 统 局 动 时 必需 的 硬件 设备 的 驱动 
程序 、 基 本 的 硬件 接口 设备 驱动 程序 。 主 板 中 的 BIOS 芯片 主要 由 AWARD 和 AMI 两 家 公 
司 提供 。 

目前 ，BIOS 芯片 主要 采用 PLCC (塑料 有 引线 芯片 ) 封装 形式 。 采 用 这 种 形式 封装 的 芯 
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片 非 常 小 巧 ， 从 外 观 上 看 ， 它 大 致 呈正 方形 。 这 种 小 型 的 封装 形式 可 以 减少 主板 空间 的 占 
用 ， 从 而 提高 主板 的 集成 度 ， 纵 小 主板 的 尺寸 。 

2. LO 芯片 

IO 芯片 是 主板 输入 输出 管理 芯片 ， 它 在 主板 中 起 着 举足轻重 的 作用 ， 它 负责 管理 和 监 
控 整 个 系统 的 输入 输出 设备 。 在 主板 的 实际 工作 中 ，LO 芯片 有 时 对 某 个 设备 只 是 提供 最 基 
本 的 控制 信号 ， 再 用 这 些 信 号 去 控制 相应 的 外 设 忆 片 ， 如 鼠标 键盘 接口 (PS/2 接口 ) 、 串 口 
(COM 口 )、 并 口 、USB 接口 、 软 驱 接 口 等 都 统一 由 IO 芯片 控制 。 部 分 LO 芯片 还 能 提供 
系统 温度 检测 功能 ，BIOS 中 的 系统 温度 最 原始 的 数据 就 是 由 它 提供 的 。 

3. 电源 控制 芯 

电源 控制 芯片 的 功能 是 根据 电路 中 反馈 的 信息 ， 在 内 部 进行 调整 后 ， 再 输出 各 路 供电 或 
控制 电压 。 电 源 控 制 芯片 主要 负责 识别 CPU 供电 幅 值 ， 从 而 更 好 地 为 CPU、 内 存 、 心 片 组 
等 供电 。 

4. 音频 芯片 

音频 忆 片 ， 也 可 称 为 音效 芯片 ， 是 主板 集成 声卡 时 的 一 个 声音 处 理 心 片 。 音 频 芯 片 是 一 
个 方 方 正 正 的 芯片 ， 四 周 都 有 引 脚 ， 一 般 位 于 第 一 个 PCI 插 槽 附近 靠近 主板 边缘 的 位 置 。 在 
它 的 周围 ， 整 整齐 齐 地 排列 着 电阻 和 电容 ， 所 以 能 够 比较 容易 辨认 出 来 。 

5. 网 络 控制 芯 

网 络 控制 芯片 是 主板 集成 网 络 功能 时 用 来 处 理 网 络 数据 的 芯片 ， 一 般 位 于 音频 接口 或 
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如 果 主 梳 没 有 有 一 那么 即使 主板 安装 0 站 良好、 稳定 性 高 的 芯片 组 ， 以 
及 CPU 和 内 存 ， 系 统 也 不 会 稳定 。 所 以 ， 主 板 供 电 是 否 稳 定 是 一 个 比较 重要 的 问题 。 

主板 供电 电路 中 有 一 et a 
FET 驱动 芯片 (MOSFET Driver) 、 输 出 扼 流 圈 (Choke) 、 输 出 滤波 的 电解 电容 ( Electro- 
lytic Capacitors) 等 。 如 果 这 些 部 件 都 比较 好 ,那么 主板 供电 基本 就 比较 稳定 了 。 

1. PWM 控制 器 芯 

PWM 控制 希 忆 请。 是 控制 CPU 供电 电路 的 中 枢 神 经 ， ee 
示 就 是 PWM 控制 器 芯片 。PWM 控制 器 芯片 受 VID 的 控制 , 通过 问 每 相 的 驱动 芒 片 输送 
PWM 控制 器 芯片 的 方 波 信号 来 控制 最 它 对 于 主板 的 电压 稳定 性 
起 着 至 关 重 要 的 作用 。 

2. MOSFET 驱动 芯 

MOSFET 驱动 芯片 是 CPU 供电 电路 里 常见 的 一 种 芯片 ， 它 有 8 根 引 脚 。 通 常 ， 每 相配 
备 一 条 MOSFET 驱动 人 芯片。 很 多 PWM 控制 锅 芯 片 里 集成 了 三 相 的 MOSFET 驱动 蕊 片 ， 这 时 
主板 上 就 看 不 到 独立 的 MOSFET 驱动 芯片 了 。MOSFET 驱动 芯片 对 于 主板 的 电压 稳定 性 起 着 
至 关 重 要 的 作用 。 如 图 2-18 所 示 为 MOSFET 驱动 芯片 。 

MOSFET 的 中 文 名 称 是 场 效 应 管 ， 因 此 ，MOSFET 也 被 叫 作 MOS 管 。 如 图 2-19 所 示 ， 
8 引 脚 的 黑色 方块 在 供电 电路 里 表现 为 受到 栅 极 电压 控制 的 开关 。 
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图 2-19 MOS 管 


每 相 中 的 驱动 芯片 受到 PWM 控制 锅 必 片 控制 的 上 MOS 管 和 下 MOS 管 轮番 导 通 ， 对 这 
一 相 的 输出 扼 流 圈 进 行 充电 和 放电 ， 从 而 在 输出 端 得 到 一 个 稳定 的 电压 。 每 相 电 路 都 要 有 上 
桥 和 下 桥 ， 所 以 每 相 至 少 有 2 颗 MOSFET 驱动 芯片 ， 而 上 MOS 管 和 下 MOS 管 还 可 以 用 并 联 
2 ~3 颗 代 替 一 颗 来 提高 导 通 能 力 ， 因 而 每 相 还 可 能 看 到 总 数 为 3 颗 、4 颗 甚 至 5 颗 的 MOS- 
FET 驱动 心 片 。 

如 图 2-20 所 示 ， 这 种 有 三 只 引 脚 的 小 方块 也 是 一 种 和 常见 的 MOSFET 封装 ， 称 为 
D -PAK (TO -252) 封 装 ， 也 就 是 俗称 的 三 脚 封装 。 中 间 的 脚 是 漏 极 (Drain) ， 漏 极 同 时 连 
接 到 MOS 管 背 面 的 金属 底 ， 通 过 大 面积 焊 盘 直接 焊 在 PCB 上 ， 因 而 中 间 的 脚 往往 会 被 剪 
把 。 这 种 封装 可 以 通过 较 大 的 电流 ， 散 热能 力 较 好 ， 成 本 低廉 ， 易 于 采购 ， 但 是 引线 电阻 和 
电感 较 高 ， 不 利于 达到 500 kHz 以 上 的 开关 频率 。 


三 引 脚 场 效应 管 
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图 2-20 三 引 脚 场 效应 
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3. 输出 扼 流 圈 

输出 扼 流 圈 ， 也 称 电感 (Inductor) 。 在 输入 电路 中 ， 一 般 每 相配 备 一 颗 扼 流 圈 ， 在 它 的 
作用 下 输出 连续 平滑 的 电流 。 少 数 主板 每 相 使 用 两 颗 扼 流 圈 并 联 ， 即 两 颗 扼 流 圈 等 效 于 一 
颗 。 主 板 常 用 的 输出 扼 流 圈 有 环形 磁粉 电感 、DIP 铁 氧 体 电感 (外 形 为 全 封闭 或 半 封 闭 ) 或 
SMD 铁 氧 体 电感 等 形态 。 如 图 2-21 所 示 为 半 封 闭 式 和 全 封闭 式 的 铁 氧 体 功 率 电 感 。 电 感 体 
上 标注 的 “1R0” 或 “1R2”， 表 示 其 电感 值 为 1.0kH、1.2 RH， 其 中 “R” 表 示 小 数 点 。 


图 2-21 铁 氧 体 功率 电感 


如 图 2-22 所 示 为 主板 环形 电感 。 环 形 电感 的 磁 路 封闭 在 环 状 磁 芯 里 ， 因 而 磁 漏 很 小 ， 
磁 世 材料 为 铁 粉 或 Super - MSS 等 其 他 材料 。 随 着 板 卡 空间 限制 的 提高 和 供电 开关 频率 的 提 
高 ， 人 磁 路 不 财 合 的 铁 氧 体 电感 、 旋 至 臣 数 很 少 的 小 太 才 SMD 铁 氧 体 功 率 电 感 以 其 高 频 区 的 
低 损耗 ， 越 来 越 多 地 取代 了 环形 电感 ， 但 是 在 电源 里 因为 各 种 应 用 特点 ， 环 形 电 感 还 在 被 大 
量 作为 扼 流 圈 或 其 他 用 途 使 用 。 


图 2-22 主板 环形 电感 


4. 输出 滤波 的 电解 电容 

供电 的 输出 部 分 一 般 都 会 有 厂 干 颗 大 电容 (Bulk Capacitor) 进行 滤波 ， 它们 就 是 输出 
滤波 的 电解 电容 。 电 容 的 容量 和 ESR (Equivalent Series Resistance， 等 效 串 联 电阻 ) 影 啊 输 
出 电压 的 平滑 程度 。 电 解 电 容 的 容量 大 ， 但 是 高 频 特 性 不 好 ， 所 以 还 有 其 他 形式 的 滤波 电 
容 ， 例 如 固态 电容 。 如 图 2-23 所 示 为 输出 滤波 电容 。 

固态 电容 常 位 于 CPU 供电 部 分 。 和 常见 的 固态 电容 为 铝 - 聚合 物 电 容 ， 属 于 新 型 的 电容 
需 。 与 一 般 铝 电解 电容 相 比 ， 它 的 性 能 和 寿命 受 温 度 影 响 较 小 ， 而 且 高 频 特 性 要 好 一 些 ， 
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ESR 低 ， 目 吴 发 热 小 。 


图 2-23 输出 滤波 电容 
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从 外 观看 ， 内 存 主要 巾 电路 板 、 内 存世 片 、 内 存 引 脚 〈( 金 手指 ) 、 散 热 片 等 组 成 ， 如 
图 2-24 所 示 。 


图 2-24 内 存 的 外 部 结构 


内 存 芯片 : 内存 芯片 也 叫 “ 内 存 颗 粒 ”， 是 电路 板 上 的 存储 装置 。 本 小 证 “问答 2” 将 
详细 介绍 内 存 颗 粒 的 内 部 结构 。 

电路 板 : 电路 板 是 内 存 的 基板 ， 在 PCB 板 上 刻 上 电路 ， 所 有 的 内 存 颗粒 和 电阻 等 元 件 
都 安装 在 这 个 电路 板 上 。 

内 存 引 脚 ( 金 手 指 ) : 内 存 引 脚 是 内 存 与 主板 连接 的 接口 ， 因 为 内 存 引 脚 一 般 是 铜 制 
恒 3 所 以 俗称 “ 金 手指 ”。 

定位 卡 口 : 将 内 存 插 到 主板 内 存 持 模 中 的 时 候 ， 通 过 定位 卡 口 可 以 快速 判断 内 存 的 正 
反 ， 还 能 避免 不 同型 号 的 内 存 误 搬 。 
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固定 卡 口 : 当 把 内 存 插 在 内 存 插 模 上 的 时 候 ， 插 槽 两 边 的 卡子 可 以 咬合 在 固定 卡 口 上 ， 
从 而 达到 固定 内 存 的 目的 。 

散热 片 ， 散热 片 是 给 内 存 颗粒 散热 用 的 ， 一 般 内 存 不 带 散 热 片 。 

除了 上 面 介绍 的 内 存 结构 外 ， 内 存 上 还 有 一 些 标签 ， 如 图 2-25 所 示 。 
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标签 : 标注 着 内 存 的 类 型 、 容 量 、 位 宫 、 频 率 和 序列 号 等 信息 。 
代理 商标 签 : 很 多 内 存 上 都 由 有 代理 商标 签 ， 从 这 可 以 看 出 内 存 的 来 路 ， 在 保修 和 退换 
时 有 一 些 作用 。 
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内 存 的 内 部 结构 指 的 是 内 存 颗 粒 的 内 部 结构 。 内 存 颗粒 的 生产 厂商 主要 有 现代 、 三 星 、 
镁 光 、 奇 梦 达 等 。 如 图 2-26 所 示 为 内 存世 片 的 内 部 结构 。 


内 存心 片 的 正面 


内 存 颗粒 与 CPU 一 样 ， 依 次 有 
序 地 排列 着 很 多 的 存储 装置 


图 2-26 内存 芯片 的 内 部 结构 


内 存 颗粒 与 CPU 一 样 ， 都 依次 有 序 地 排列 着 很 多 存储 装置 ， 不 同 的 是 ， 内 存 通 篆 使 用 
类 似 荔 电池 的 电容 (Capacitor) ， 用 电容 训 电 状态 来 表示 “1”， 用 电容 放电 状态 来 表示 
“0”。 这 样 的 电容 禹 电量 非常 小 ， 存 储 一 定量 的 电荷 后 ， 如 果 和 置之不理 ,很 快 就 会 失去 电 
和 位 ， 所 以 必须 每 过 一 定时 间 就 刷新 一 次 电容 。 内 存 就 是 由 无 数 个 这 样 的 电容 组 成 的 。 

剖面 介绍 了 能 够 存储 “0” 和 “1” 的 电容 ， 这 就 是 电脑 应 用 中 最 小 的 存储 单位 “位 
(bit)”。 为 了 能 够 连续 存放 一 个 二 进 制 数字 ， 把 连续 的 几 个 电容 组 合 在 一 起 ， 表 示 为 一 个 
“存储 单元 ” (Cell) 。 一 般 用 8 个 电容 表示 一 个 二 进 制 数 ， 这 就 是 电脑 中 第 用 的 单位 “ 字 
他”(Byte) 了 。 
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大 家 在 购买 内 存 时 ， 会 发 现 既 有 DDR4 内 存 还 有 DDR3 内 存 ， 那 么 ， 它 们 之 间 有 什么 区 
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别 呢 ? DDR4 属于 第 四 代 DDR 内 存 ， 它 与 前 一 代 内 存 DDR3 的 区 别 主 要 有 以 下 几 个 方面 。 

1. 外 形 差异 

首先 ，DDR4 内 存 的 针脚 数 增加 到 了 284 个 ，DDR3 内 存 只 有 240 个 ， 由 于 内 存 整体 长 
度 不 变 ， 所 以 相 邻 针脚 之 间 的 距离 从 1. 00 mm 减 到 了 0. 85 mm， 而 每 个 针脚 本 身 的 宽度 为 
0. 60 +0. 03 mm。 

另外 一 个 明显 的 差别 是 DDR4 内 存 底部 的 金 手 指 不 再 是 直 的 ， 而 是 呈 弯 曲 状 。 从 左 侧 
数 ， 第 35 针 开 始 变 长 ， 到 第 47 针 达 到 最 长 ， 然 后 从 第 105 针 开 始 缩 短 ， 到 第 117 针 回 到 
最 短 。 

最 后 是 接口 位 置 也 发 生 了 改变 ， 金 手指 中 间 的 “缺口 ”位 置 相 比 DDR3 内 存 更 加 靠 
近 中 间 ， 这 样 做 的 目的 就 是 防止 用 户 插 错 内 存 ， 历 代 内 存 产品 升级 均 如 此 ， 如 图 2-27 
所 示 。 
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DDR4 内 存 底部 金 手指 不 再 是 直 的 ， 而 是 
呈 弯 曲 状 。 从 左 侧 数 ， 第 35 针 开始 变 长 ， 
到 第 47 针 达到 最 长 ， 然 后 从 第 105 针 开始 


缩短 ， 到 第 117 针 回 到 最 短 


图 2-27 DDR3 内 存 和 DDR4 内 存 的 外 形 差异 


2. 容量 和 电压 差异 

DDR4 内 存在 使 用 了 3DS 堆 闪 封装 技术 后 ,单条 内 存 的 容量 最 大 可 以 达到 目前 产品 容量 
的 8 倍 之 多 。 举 例 来 说 ， 目 前 常见 的 大 容量 内 存 条 容量 为 8 GB ( 单 颗 芯片 S12 MB ， 共 16 
颗 ) ， 而 DDR4 内 存 则 完全 可 以 达到 64 GB， 甚 至 128 GB。 

而 电压 方面 ，DDR4 内 存 将 会 使 用 20 nm 以 下 的 工艺 来 制造 ， 电 压 从 DDR3 内 存 的 1.5V 
降低 至 DDR4 内 存 的 1.2V， 移动 版 的 SO - DIMMD DDR4 的 电压 还 会 降 得 更 低 。 

3. 性 能 差异 

DDR4 内 存 最 重要 的 使 命 当 然 是 提高 频率 和 带宽 。DDR4 内 存 的 每 个 针脚 都 可 以 提供 
2 Gbit/s (256 MB/s) 的 带宽 ，DDR4 -3200 则 是 51.2GB/s， 比 DDR3 - 1866 高 出 了 70% 。 

DDR3 内 存 采用 多 点 分 支 总 线 连接 方式 ，DDR4 内 存 采用 点 对 点 总 线 。 相 比 之 下 ， 点 对 
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点 相当 于 一 条 主管 道 只 对 应 一 个 注水 管 ， 大 大 简化 了 内 存 模块 的 设计 ， 更 容易 达到 更 高 的 频 
率 。 帮 外 ，3DS 封装 技术 不 断 扩 增 DDR4 内 存 容 量 ， 从 而 可 以 很 轻松 地 提升 系统 内 存 总 量 ， 
这 样 即 便 每 通道 只 能 文 持 一 根 内 存 ， 保 障 系统 平衡 运行 也 不 会 有 问题 。 
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1. 双 通道 

双 通 道内 存 技术 ， 是 为 了 满足 CPU 上 吾 宽 而 开发 的 。 当 时 ， 英 特 尔 Pentium 4 处 理 需 与 北 
桥 芯 片 的 数据 传输 采用 QDR (Quad Data Rate， 四 倍数 据 速 率 ) 技术 ， 其 FSB (Front Side 
Bus， 前 端 总 线 ) 频率 是 外 频 的 4 倍 。 英 特 尔 Pentium 4 的 FSB 频率 分 别 是 400 MHz、 
533 MHz 、800 MHz， 总 线 带宽 分 别 是 3.2GB/s、4.2 GB/s、6.4GB/s， 而 DDR 266、DDR 333、 
DDR 400 所 能 提供 的 内 存 带 宽 分 别 是 2.1GB/s、2.7GB/s、3.2GB/s。 在 单 通道 内 存 模式 下 ， 
DDR 内 存 无 法 提供 CPU 所 需要 的 数据 带 守 ,导致 内 存 成 为 系统 的 性 能 瓶 贷 ， 如 图 2-28 
所 示 。 
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图 2-28 内 存 瓶 颈 


在 双 通 道内 存 模式 下 ， 双 通道 DDR 266 、DDR 333 、DDR 400 所 能 提供 的 内 存 带宽 分 别 
达到 4.2GB/s、5.4GB/s、6.4GB/s。 在 这 里 可 以 看 到 ， 双 通道 DDR 400 内 存 刚好 可 以 满足 
800 MHz FSB Pentium 4 人 处理 副 的 带宽 需求 ， 所 以 为 了 解决 这 个 内 存 瓶 贷 问题 ， 增 加 了 一 个 内 
存 问 CPU 传送 数据 的 通道 ， 也 就 是 双 通 道 了 。 

其 实 ， 双 通道 就 是 一 种 内 存 控制 和 管理 技术 ， 它 依赖 于 芯片 组 的 内 存 控制 髓 。 双 通道 体 
系 的 两 个 内 存 控制 圳 是 独立 的 、 具 备 互 补 性 的 智能 内 存 控制 器 ， 因 此 两 者 能 并 行 工 作 ， 并 
且 ， 这 两 个 内 存 控制 器 可 以 通过 CPU 分 别 寻 址 、 读 取 数 据 ， 从 而 理论 上 使 内 存 的 带宽 增加 
一 倍 ， 数 据 存 取 速 度 也 相应 增加 一 倍 。 

双 通 道中 的 两 个 独立 、 具 备 互补 性 的 智能 内 存 控 制 右 ， 能 够 实现 彼此 间 零 等 待 时 间 。 例 
如 ， 当 控制 器 B 准备 进行 下 一 次 存 取 内 存 的 时 候 ， 控 制 絮 A 就 读 / 写 主 内 存 ， 反 之 亦 然 。 两 
个 内 存 控制 名 的 这 种 互补 的 “天 性 ”可 以 让 有 效 等 待 时 间 缩 减 50% ， 因 此 双 通 道 技 术 使 内 
存 的 带宽 翻 了 一 番 。 如 图 2-29 所 示 为 双 通 道内 存 插 槽 。 
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图 2-29 ” 双 通 道内 存 插 槽 


因此 ， 双 通道 技术 的 核心 在 于 芯片 组 (北桥) 可 以 在 两 个 不 同 的 数据 通道 上 分 别 寻 址 、 
读 取 数据 ， 内 存 可 以 达到 128 bit/s 的 带宽 。 

双 通 道内 存 一 般 要 求 按 主板 上 内 存 插 模 的 颜色 成 对 使 用 。 此 外 ， 有 些 主 板 还 要 在 BIOS 
进行 设置 ， 主 板 说 明 书 上 一 般 都 会 有 说 明 。 当 系统 已 经 实现 双 通 着 后， 有 些 主板 在 开机 目 检 
时 会 有 提示 ， 读 者 可 以 仔细 看 看 。 由 于 自 检 速度 比较 快 ， 所 以 可 能 看 不 到 或 者 某 些 画面 屏蔽 
了 主板 自 检 显 示 信 息 ， 导 致 无 法 看 到 这 些 信 息 。 但 是 我 们 可 以 用 一 些 软件 查看 ， 比 如 CPU - 
Z。 可 以 查看 通道 模式 信息 。 如 图 2-30 所 示 ， 在 “Memory” 选 项 卡 中 ， 如 果 “Channels#?” 
选项 为 “Dual”， 就 表示 已 经 实现 了 双 通 道 。 
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图 2-30 软件 CPU -2Z 检测 内 存 双 通道 
另外 , 两 条 2GCB 的 内 存 构 成 双 通 道 的 效果 会 比 一 条 4G 的 内 存 效果 好 ，。 


mm = = 第 2 章 电脑 配件 的 选 购 41) 


2. 三 通道 
随 着 CPU 不 断 地 更 新 ， 性 能 在 不 断 地 增强 ，FSB 频率 也 越 来 越 高 ， 三 通道 技术 应 运 
而 生 ， 


双 通 道 的 出 现 是 由 于 单 通道 内 存 读 写 成 为 数据 交换 的 瓶 贷 ， 而 三 通道 内 存 技术 ,实际 上 
可 以 看 作 是 双 通 道内 存 技术 的 后 续 技 术 发 展 ， 也 就 是 说 ， 双 通道 内 存 技术 已 经 不 能 满足 CPU 
的 高 速 发 展 ， 三 通道 内 存 技术 随 着 Intel Core i7 平台 的 发 布 而 产生 了 。Intel 之 所 以 能 够 轻松 
实现 三 通道 内 存 技 术 ， 与 Intel Core i7 平台 应 用 的 QPI 直 连 总 线 技术 是 密切 相关 的 ， 或 者 说 
QPI 直 连 总 线 技术 ， 是 三 通道 内 存 技术 能 够 实现 的 一 个 重要 因素 。 

与 双 通 道内 存 技术 类 似 ， 三 通道 内 存 技 术 主 要 也 是 为 了 提升 内 存 与 处 理 器 之 间 的 通信 市 
宽 。 三 通道 内 存 将 内 存 总 线 位 宽 扩 大 到 了 64 bit x3 = 192 bit。 若 同时 采用 DDR3 1600 内 存 ， 
内 存 总 线 带宽 可 达到 1600 MHz x 192 bit/8 =38.4 Gb/s， 因 此 ， 内 存 带宽 得 到 了 巨大 的 提升 。 
另外 ， 内 存 控制 右 配 合 三 通道 内 存 技术 ， 就 可 以 直接 和 内 存 进行 数据 交换 ， 内 存 延 迟 的 影响 
就 能 够 降低 到 最 低 的 可 控 范 围 ， 这 是 一 个 非常 重要 的 改变 。 

三 通道 和 双 通 道 在 内 存 的 应 用 上 有 所 不 同 。 看 想 实现 三 通道 ， 主 板 内 存 条 数 须 为 3 的 倍 
数 ， 不 能 为 2 或 4。 若 主板 上 搬 了 两 根 内 存 条 ， 那 么 该 主板 系统 的 运行 模式 为 双 通 道 模式 ; 
耕 主板 内 存 条 数 为 4， 主 板 系 统 会 自动 进入 单 通道 模式 。 此 外 ， 由 于 每 个 内 存 模 组 的 容量 和 
速度 均 相 同 ， 因 此 还 需要 以 三 通道 的 方式 将 内 存 正 确 插 入 主板 。 目 前 ， 三 通道 技术 内 存 已 经 
不 受 单 根 内 存 容量 的 限制 了 。 

在 某 主板 文 持 三 通道 ， 那 么 该 主板 至 少 要 有 3 个 内 存 插 权 ， 而 且 通 常 这 3 个 内 存 搬 权 会 
采用 同一 种 颜色 。 所 以 ， 在 购买 主板 时 ， 观 察 内 存 插 酸 的 个 数 和 颜色 也 能 对 主板 有 一 个 简单 
的 认识 。 

若 电 脑 已 经 正确 插入 了 3 根 内 存 条 ,那么 电脑 会 自动 识别 ， 并 运行 在 三 通道 模式 。 此 时 可 
以 通过 软件 来 检测 电脑 是 否 已 经 运行 在 三 通道 模式 。 在 软件 CPU -Z 的 “Memory” 选 项 卡 中 的 
“Channels” 选 项 ， 如 果 这 里 显示 “Triple”， 就 表示 已 经 实现 了 三 通道 通道 ， 如 图 2-31 所 示 。 
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图 2-31 用 软件 CPU -Z 检测 内 存 三 通道 


(42 ) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


99 2.1.5 硬盘 知识 详解 


| 


硬 外 的 外 这 主要 采用 不 铺 钢 材质 制 成 用 来 保护 硬盘 内 部 的 元 硕 件 。 硬 盘 外 孝 上 面 通 
常会 标 有 硬盘 的 一 些 信息 ， 如 硬盘 的 品牌 、 参 数 等 ， 如 图 2-32 所 示 。 
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图 2-32 电脑 硬盘 外 过 
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人 下面 有 很 多 的 芯 : 片 和 元 器件 。 大 多 数 的 硬盘 控制 电路 者 
采用 贴 片 式 焊 接 。 硬 盘 的 电路 板 包 括 主轴 调 速 电路 、 磁 头 驱动 与 伺服 定位 电路 、 读 写 电 
路 、 高 速 缓存 、 控制 与 接口 电路 等 ， 主要 负责 控制 盘 片 转动 、 控 制 磁头 读 写 、 控 制 人 硬盘 
与 CPU 的 通信 等 。 其 中 ， 读 写 电路 的 作用 就 是 控制 磁头 进行 读 写 操作 ; 磁头 驱动 电路 的 
电机 ， 使 磁头 定位 ; 主轴 调 速 电 路 的 作用 是 控制 主轴 电机 带动 盘 体 

以 恒定 速率 转动 。 

硬盘 的 电路 板 主要 由 主 控制 蕊 片 、 电 机 驱动 蕊 片 、 缓 存 忌 片 、 人 硬盘 的 BIOS 芯片 (有 的 
集成 在 主 探 芯 片 中 ) 、 唱 振 、 电 源 控制 芯片 、 三 极 管 、 场 效应 管 、 贴 片 电阻 电容 组 成 。 另 
外 ， 在 硬盘 内 部 的 磁头 组 件 上 还 有 磁头 芯片 等 ， 如 图 2-33 所 示 。 

(1) 主 控制 芯 

主 控制 芯片 也 就 是 便 盘 的 CPU 芯片 ， 它 在 整个 底板 上 块头 最 大 ， 呈 正方 形 ， 主 要 负责 
数据 交换 和 数据 处 理 。 有 的 主 控制 芯 0 数字 信号 处 理 器 等 。 

(2) 缓存 必 片 

缓存 芯片 是 为 了 协调 硬盘 与 主机 在 数据 处 理 速度 上 的 差异 而 设计 的 ， 缓 存世 片 在 硬盘 中 
主要 负责 给 数据 提供 暂 存 空间 ， 提 高 便 盘 的 读 写 效率 。 目 前 主流 硬盘 的 缓存 芯片 容量 有 
2MB 和 8MB， 最 大 的 达到 16 MB ， 绥 存 容量 越 大 ， 硬 盘 性 能 越 好 。 
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图 2-33 硬盘 的 电路 板 


(3) 电机 驱动 芯片 

电机 驱动 芯片 一 般 是 正方 形 模样 ， 比 主 控 世 片 要 小 很 多 ， 主 要 负责 给 硬盘 的 音 圈 电机 和 
主轴 电机 供电 。 目 前 的 便 盘 由 于 转速 太 高 ， 容 易 导 致 该 芯片 发 热量 太 大 而 损坏 。 据 不 完全 统 
计 ，70% 左右 的 硬盘 电路 路 障 是 由 该 芯片 损坏 引起 的 。 

(4) BIOS 世 

硬盘 BIOS 芯片 有 的 在 电路 板 中 ， 有 的 集成 在 主 控制 芯片 中 。 硬 盘 BIOS 芯片 内 部 固化 
的 程序 可 以 进行 硬盘 的 初始 化 ， 执 行 加 电 和 启动 主轴 电机 ， 加 电 初 始 寻 道 、 定 位 以 及 故障 检 
测 等 。 一 般 ， 硬 盘 BIOS 芯片 的 容量 为 1 MB， 用 于 保存 与 硬盘 容量 、 接 口 信息 等 。 

硬盘 所 有 的 工作 流程 都 与 BIOS 程序 相关 ， 通 断 电 瞬间 可 能 会 导致 BIOS 程序 丢失 或 北 
乱 。BIOS 不 正常 会 导致 硬盘 误 认 、 不 能 识别 等 各 种 各 样 的 故障 现象 。 

(5) 加 速度 感应 絮 芯 片 

加 速度 感应 器 是 用 来 感应 跌落 过 程 中 的 加 速度 ， 以 使 电动 机 及 时 停止 转动 ， 并 将 磁头 移 
动 到 碟 片 外 侧 ， 从 而 保护 硬盘 免 受 冲击 和 碰撞 。 一 般 在 笔记 本 电脑 的 硬盘 中 会 设计 此 功能 。 
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硬盘 的 性 能 也 对 电脑 的 整体 性 能 有 着 一 定 的 影响 ， 而 硬盘 的 性 能 主要 由 硬盘 的 转速 、 
寻 道 时 间 、 缓 存 决 定 。 一 般 ， 转 速 快 、 寻 道 时 间 和 存 取 时 间 短 、 绥 存 大 的 硬盘 性 能 会 比 
较 高 。 

1. 转速 要 快 

电脑 系统 中 人 硬盘 与 其 他 的 人 硬件 不 同 ， 它 的 内 部 有 存储 数据 的 盘 片 ， 加 电 后 会 高 速 地 转 
动 ， 所 以 便 盘 的 转速 是 制约 硬盘 性 能 的 一 个 重要 因素 。 硬 盘 的 转速 越 快 ， 磁 头 在 同样 的 时 间 
内 处 理 的 数据 量 就 会 越 多 ， 同 等 条 件 下 硬盘 的 数据 处 理 能 力 就 会 越 强 。 

硬盘 的 转速 指 的 是 硬盘 内 电机 主轴 的 旋转 速度 ， 也 就 是 硬盘 盘 片 在 一 分 钟 内 所 能 完成 的 
最 大 转 数 。 硬 盘 转速 的 单位 为 rpm (Revolutions Per Minute， 转 /每 分 钟 ) 。 目 前 ， 人 硬盘 的 转 
速 有 很 多 种 ， 一 般 在 5400 ~ 10200 rpm 范围 内 ， 主 流 硬 盘 的 转速 一 般 为 7200 rpm。 更 高 转速 
的 硬盘 一 般 应 用 在 服务 器 或 大 型 的 工作 站 上 。 

虽然 说 硬盘 的 转速 越 高 ， 硬 盘 的 平均 寻 道 时 间 和 实际 读 写 时 间 越 得， 数据 传输 速度 越 
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快 , 但 是 , 硬盘 转速 的 不 断 提 高 也 带 来 了 温度 升 高 、 电 机 主轴 磨损 加 大 、 工 作 噪 声 增 大 等 负 
影响 。 

2. 寻 道 时 间 和 存 取 时 间 要 短 

便 盘 的 优 劣 主要 取决 于 人 硬盘 的 存 取 速度 的 高 低 ， 而 人 硬盘 的 存 取 速度 与 硬盘 的 转速 、 容 量 、 
寻 道 时 间 息 旦 相关 。 假 如 有 两 块 不 同 的 硬盘 ， 它 们 容量 相同 、 转 速 相同 ， 那么 ， 寻 道 时 间 短 的 
硬盘 存 取 数 据 的 速度 就 可 能 会 较 快 ， 该 硬盘 的 性 能 就 会 比较 好 。 硬 盘 转速 决定 单位 时 间 内 磁头 
所 能 扫 过 的 盘 片面 积 ; 容量 决定 了 盘 片 数据 密度 的 高 低 ， 容 量 越 高 ， 数 据 密度 越 高 。 

寻 道 时 间 是 指 硬盘 在 接 到 系统 指令 后 ， 磁 头 从 开始 移动 到 找到 数据 所 在 的 磁道 平均 所 用 
的 时 间 ， 其 单位 为 训 秒 (ms) 。 平 时 所 说 的 寻 道 时 间 实 际 上 指 的 是 平均 寻 道 时 间 ， 它 是 鉴别 
硬盘 性 能 的 一 个 重要 的 参数 ， 平 均 寻 道 时 间 越 短 ， 硬 盘 性 能 起 好。 一般 ， 人 硬盘 的 平均 寻 道 时 
间 在 7.5 ~14 ms 之 间 。 

3. 缓存 要 大 

由 于 CPU 与 硬盘 之 间 存 在 巨大 的 速度 差异 ， 为 解决 硬盘 在 读 写 数据 时 CPU 的 等 待 问题 ， 
在 人 硬盘 上 设置 适当 的 高 速 缓存 ， 以 解决 两 者 之 间 速 度 不 匹配 的 问题 。 硬 盘 缓存 实际 上 就 是 硬 
盘 控 制 硕 上 的 一 块 内 存 芯 片 ， 具 有 极 快 的 存 取 速度 ， 它 是 硬盘 内 部 存储 和 外 界 接口 之 间 的 绥 
冲 磊 。 

硬盘 绥 存 容量 的 大 小 与 速度 是 直接 关系 到 便 盘 的 传输 速度 的 重要 因素 ， 绥 存 能 够 大 幅度 
地 提高 人 硬盘 整体 性 能 。 例 如 ， 当 硬盘 存 取 零碎 数据 时 需要 不 断 地 在 人 硬盘 与 内 存 之 间 交 换 数 
据 ， 奉 有 大 缓存 ， 则 可 以 将 那些 零碎 数据 暂 存 在 绥 存 中 ， 减 小 外 部 系统 的 负荷 ， 也 提高 了 数 
据 的 传输 速度 。 

目前 主流 人 硬盘 的 缕 存 容量 通常 为 64 MB ,一些 低 价 位 的 人 硬盘 缓存 容量 通常 为 16MB。 便 
条 背 面 的 标签 中 通常 会 标注 人 硬盘 缓存 容量 的 大 小 ， 如 图 2-34 所 示 的 硬盘 上 就 标注 了 硬盘 组 
存 容量 。 
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图 2-34 硬盘 上 标注 的 缓存 容量 
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国 态 硬盘 是 目前 较 流 行 的 硬盘 类 型 ， 是 采用 固态 电子 存储 芯片 阵列 而 制 成 的 便 盘 ， 它 由 
控制 单元 和 存储 单元 组 成 。 固 态 便 盘 在 接口 、 功 能 和 使 用 方法 上 与 机 械 便 盘 (普通 硬盘 ) 
相同 。 

目前 ， 固 态 硬盘 主要 分 为 两 种 : 一 种 是 采用 闪存 (Flash 芯片 ) 作为 存储 介质 ， 另 外 一 
种 是 采用 DRAM 作为 存储 介质 。 如 图 2-35 所 示 是 常见 的 SSD 固态 便 盘 。 这 种 SSD 固态 硬盘 
最 大 的 优点 就 是 可 以 移动 ， 而 且 数 据 保 护 不 受 电源 控制 ， 能 适应 于 各 种 环境 ， 但 是 使 用 年 限 
不 高 ， 适 合 个 人 用 户 使 用 。 第 二 种 固态 硬盘 比较 少见 ， 如 图 2-36 所 示 ， 它 是 一 种 高 性 能 的 
存储 器 ， 而 且 使 用 寿命 很 长 ， 美 中 不 足 的 是 需要 独立 电源 来 保护 数据 安全 。 


图 2-35 SSD 固态 硬盘 图 2-36 DRAM 固态 硬盘 


固态 硬盘 与 机 械 硬 盘 相 比 ， 具 有 读 写 速度 快 ， 噪 声 小 ， 工 作 温度 范围 大 ， 体 积 小 ， 出 现 
机 械 错 误 的 可 能 性 很 低 ， 不 怕 碰 撞 、 冲 击 和 震动 等 。 但 短 时 间 内 ， 固 态 人 硬盘 不 会 完全 取代 机 
械 人 硬盘 ， 因 为 其 存在 价格 相对 较 高 、 容 量 小 、 数 据 损坏 后 难以 恢复 等 缺点 。 目 前 一 种 比较 主 
流 的 做 法 是 ， 将 固态 便 盘 作 为 系统 启动 盘 使 用 ， 而 存储 还 是 使 用 机 械 人 硬盘 。 这 样 既 提 升 了 主 
机 的 速度 ， 又 保证 了 存储 的 需求 。 

固态 硬盘 的 主要 品牌 有 三 星 、Intel 、 镁 光 、 威 刚 、 金 士 顿 、0CZ 、 金 胜 、 海 盗 船 等 。 
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不 少 人 认为 便 盘 的 出 三 日 期 和 保质 期 颇 为 费解 ， 细 心 的 朋友 会 发 现 便 盘 的 出 三 日 期 是 不 
能 按照 公历 计算 的 ， 这 个 是 为 什么 呢 ? 

希捷 人 硬盘 自 2011 年 7 月 份 开始 实行 2 年 质保 。 不 过 ,硬盘 厂家 是 按照 财 年 计算 的 ， 较 
之 公历 季度 要 延 后 一 个 季度 ， 由 于 7 月 份 是 第 三 季度 ， 它 是 2011 年 财 年 的 第 四 财 度 ， 因 此 
在 2011 年 7 月 份 之 前 出 厂 的 硬盘 为 3 年 质保 ， 如 图 2-37 所 示 。 

通过 解读 希捷 硬盘 的 出 厂 日 期 ， 能 够 知道 这 款 硬 盘 究 竞 是 何 时 生产 的 ， 是 老 款 产 品 还 是 
新 款 产 品 。 
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此 希捷 硬盘 的 生产 日 期 为 “Date: 
12202”， 是 希捷 2012 财 年 第 20 周 
的 第 2 天 生产 的 。“12” 代 表 希 捷 
的 年 份 ,，“20” 是 2012 财 年 的 第 20 
周 ,，“2” 代 表 第 20 周 的 第 2 天 


此 希捷 硬盘 的 生产 日 期 为 “Date: 
11374”， 是 希捷 2011 财 年 第 37 周 
的 第 4 天 生产 的 。 希 捷 提 供 3 年 的 
售后 质保 。 11” 代 表 希 捷 的 年 份 ， 
“37” 是 2011 财 年 的 第 37 周 ,，“4” 
代表 第 37 周 的 第 4 天 


图 2-37 硬盘 的 出 三 日 期 
88 2.1.6 显卡 知识 详解 
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显卡 主要 由 电路 板 和 散热 器 组 成 ， 电 路 板 上 面 有 很 多 的 芯片 和 分 立 元 器 件 ， 大 多 数 的 显 
卡 控制 电路 都 采用 贴 片 式 焊接 。 显 卡 的 电路 主要 由 显示 芯片 、 显 存世 片 、 供 电 电 路 、 电 源 接 
口 、PCI -下 总 线 接口 、DVI 接口 等 组 成 ， 如 图 2-38 所 示 。 
显存 芯片 


DVI 接 口 


A 9 PCI-E 总 线 接口 


ee 
显示 芯片 


图 2-38 显卡 组 成 


1. 显示 芯片 
显示 芯片 即 图 形 处 理 芯 片 ， 也 就 是 稼 说 的 GPU (Graphic Processing Unit， 图 形 处 理 单 
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元 ) 。 它 是 显卡 的 “大 脑 ”， 负 责 绝 大 部 分 的 计算 工作 。 在 整个 显卡 中 ，GPU 负责 处 理由 电 
脑 发 来 的 数据 ， 并 将 产生 的 结果 显示 在 显示 器 上 。GPU 会 产生 大 量 热量 ， 所 以 它 的 上 方 通 
种 安装 有 散热 器 或 风 刷 。 

2. 显存 芯 

显存 即 显 示 内 存 ， 它 与 主板 上 的 内 存 功能 基本 一 样 ， 显 存 的 速度 及 带宽 直接 影响 着 显卡 
的 速度 ， 即 使 CPU 性 能 很 强劲 ， 但 是 如 果 板 载 显 存 达 不 到 要 求 ， 无 法 将 处 理 过 的 数据 即时 
传送 ， 也 无 法 得 到 满意 的 显示 效果 。 显 存 的 容量 跟 速 度 直 接 关 系 到 显卡 性 能 的 高 低 ， 高 速 的 
CPU 对 显存 的 容量 要 求 就 相应 地 更 高 一 些 ， 所 以 显存 的 好 坏 也 是 衡量 显卡 的 重要 指标 。 要 
评估 一 块 显存 的 性 能 ， 主 要 从 显存 类 型 、 工 作 频 率 、 封 装 和 显存 位 宽 等 方面 来 分 析 。 

3. 显卡 电源 电路 

显卡 的 电源 电路 通常 是 由 电容 、 电 感 线圈 和 场 效 应 管 ( MOSFET 管 ) 这 三 大 部 分 组 成 
开关 电源 。 开 关 电 源 的 主要 工作 原理 就 是 上 桥 和 下 桥 的 MOS 管 轮流 导 通 : 首先 ， 电 流通 过 
上 桥 MOS 管 流入 ， 利 用 线圈 的 存储 功能 ， 将 电能 集聚 在 线圈 中 ， 最 后 关闭 上 桥 MOS 管 ， 打 
开 下 桥 的 MOS 管 ， 线 圈 和 电容 持续 给 外 部 供电 。 然 后 又 关闭 下 桥 MOS 管 ， 再 打开 上 桥 让 电 
流 进入 ， 就 这 样 重复 进行 。 利 用 开关 电源 供电 ， 除 了 能 够 为 核心 和 显存 提供 更 加 纯净 、 稳 定 
的 电流 之 外 ， 还 起 到 了 降 压 限 流 的 作用 ， 以 此 来 保证 显卡 的 正常 工作 。 

4. 显卡 PCI -EE 总 线 接口 

显卡 须 插 在 主板 上 面 才能 与 主板 交换 数据 ， 因 而 就 必须 有 与 之 相对 应 的 总 线 接口 。 现 在 
最 主流 的 总 线 接口 是 PCI -接口 。 此 接口 是 显卡 的 一 种 新 接口 规格 , PCI -3.0 x16 接口 
的 数据 带宽 是 32 CB/s，PCI -接口 还 可 给 显卡 提供 高 达 75 W 的 电源 供给 ， 因 此 ，PCI -FE 
接口 是 现在 比较 先进 的 接口 规范 。 

5. 输出 接口 

经 显卡 人 处理 好 的 图 像 数 据 要 显示 在 显示 嚣 上面， 必须 通过 显卡 的 输出 接口 输出 到 显示 右 
上 ， 现 在 最 常见 的 显卡 输出 接口 主要 有 DVI 接口 、DisplayPort 接口 (简称 DP 接口 )、HDMI 
接口 等 儿 种 。 
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如 图 2-39 所 示 为 显卡 上 的 接口 。 

VGA 接口 : VGA (Video Graphics Adapter， 视 频 图 形 阵列 ) 是 模拟 信号 接口 。 早 期 的 
CRT 显示 需 〈 就 是 大 脑袋 那 种 ) 只 能 接收 模拟 信号 ， 需 要 显卡 将 数字 信号 转换 为 模拟 信号 ， 
再 传输 给 显示 器 进行 显示 ，VGA 就 是 传输 模拟 信和 号 的 接口 。 由 于 接口 在 外 形 上 像 字母 
“D”， 因 此 又 叫 D - SUB 接口 。 这 种 接口 已 经 随 着 液晶 显示 器 的 普及 ， 逐 渐 退 出 了 历史 舞 
台 ， 但 在 维修 电脑 时 偶尔 还 能 遇 到 。 

DVI 接口 : DVI (Digital Visual Interface ， 数 字 视 频 接口 ) 是 数字 信和 号 接口 。 一 般 的 液晶 
显示 需 都 是 可 以 直接 处 理 和 显示 数字 信号 的 ， 所 以 显卡 可 以 不 通过 数 - 模 转 换 咒 而 直接 把 数 
字 信 号 传输 给 显示 硕 。 通 常 ，DVI 接口 可 以 传输 两 种 信号 ， 即 数字 信号 和 模拟 信号 。 当 显示 
器 需要 模拟 信号 的 时 候 ，DVI 接口 可 以 通过 一 个 转换 器 连接 模拟 显示 吉 ， 输 出 模拟 信号。 
DVI 接口 可 以 分 为 两 类 : DVI - D 接口 和 DVI -I 接口。 其 中 ，DVI - D 只 有 数字 接口 ， 
DVI -I 有 数字 接口 和 模拟 接口 。 目 前 应 用 以 DVI -DD 接口 为 主 。DVI -DD 接口 和 DVI -I 接 
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图 2-39 显卡 上 的 接口 


口 又 有 单 通 道 (Single Link) 和 双 通 道 (Dual Link) 之 分 ， 平时 见 到 的 都 是 单 通道 的 。 

HDMI 接口 : HDMI (High Definition Multimedia Interface， 高 清晰 度 多 媒体 接口 ) 也 是 直 
接 传输 数字 信号 的 接口 ， 最 高 数据 传输 速度 为 5 Gbit/s， 因 此 HDMI 接口 更 适合 高 清晰 视频 
音频 的 传输 。1080p 的 视频 信号 和 8 声 道 的 音频 信号 的 需求 少 于 4Gbit/s， 所 以 HDMI 接口 在 
视频 和 首 频 传输 方面 具有 明显 优势 。 

DP 接口 ， DVI 接口 和 HDMI 接口 都 是 通过 把 信号 转化 成 TMDS (Transition Minimized 
Differential Signaling， 最 小 化 传输 差分 信号 ) 来 进行 传输 ， 然 而 在 笔记 本 电脑 领域 ,长 久 以 
来 都 是 LVDS (Low - Voltage Differential Signaling, 低压 差分 1 的 天 下 。DP 接口 的 推出 
正好 完美 地 解决 了 这 个 难题 。DP 接口 主要 有 两 大 优势 : 第 一 ，DP 接口 在 协议 层 上 的 优势 ， 
DP 接口 采用 的 是 MPA (Micro - Packet Architecture， 微 封包 架构 ); 第 二 ,使 用 DP 接口 大 大 
Se a a 
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无 Y 0 蝇 卡 的 型 号 命名 都 间 特 一定 的 
律 。 生 产 商 多 会 以 后 级 来 区 分 显卡 的 性 能 优 劣 ， 所 以 ， 只 要 认识 了 显卡 型 号 后 级 的 含义 ， 束 
可 为 选 购 显卡 带 来 很 大 的 方便 。A 卡 目前 都 采用 了 公 版 卡 ， 型 号 的 命名 比较 统一 ， 数 字 越 大 
的 性 能 越 好 ， 而 N 卡 大 多 采用 后 级 形式 。N 卡 的 型 号 后 级 大 概 有 以 下 5 种 。 

LE 一 一 表示 管线 缩水 产品 。 

GS 一 一 表示 标准 版 显卡 。 

GE 一 一 表示 影驰 显卡 ， 管 线 没 缩水 ， 频 率 接近 GT， 人 性 价 比 还 可 以 。 
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GT 一 一 表示 高 频 显 卡 ， 性 能 稳定 ， 但 是 价格 比较 高 。 
GTX 一 一 表示 高 端 显卡 顶级 型 号 ， 价 格 高 ， 性 能 强 。 
国 问答 4: 什么 样 的 显卡 才 是 高 性 能 的 ? 
1. 要 有 高 性 能 的 显示 芯片 
显示 芯片 是 显卡 的 核心 芯片 ， 它 的 主要 任务 就 是 处 理 系 统 输 入 的 视频 信息 并 对 其 进行 构 
建 、 泻 染 等 工作 。 显 示 芯 片 的 性 能 直接 决定 了 显示 卡 性 能 的 高 低 。 不 同 的 显示 芯片 ， 不 论 是 
其 内 部 结构 还 是 其 性 能 ， 都 存在 着 差异 ， 价 格 差别 也 很 大 。 显 示 世 片 在 显卡 中 的 地 位 ， 就 相 
当 于 CPU 在 电脑 中 的 地 位 ， 它 是 整个 显卡 的 核心 。 由 于 显示 世 片 非常 复杂 ， 目 前 设计 制造 
显示 芯片 的 厂家 主要 有 NVIDIA、AMD、Intel 等 公司 ， 其 中 NVIDIA 和 AMD 的 市 场 占有 率 
最 高 。 
NVIDIA 和 AMD 都 有 不 少 产 品 ， 性 能 高 低 读者 可 以 参照 图 2-40 所 示 的 显卡 天 梯 图 。 图 
中 位 置 越 靠 上 的 显卡 ， 性 能 越 好 。 
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图 2-40 显卡 天 梯 图 
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2. 显示 芯片 中 的 核心 频率 要 尽量 高 

核心 频率 是 指 显示 芯片 中 的 显示 核心 的 工作 频率 ， 其 工作 频率 在 一 定 程度 上 可 以 反映 出 
显示 核心 的 性 能 。 但 显卡 的 性 能 是 由 核心 频率 、 显 存 、 像 素 管 线 、 像 素 填充 率 等 多 方面 因素 
所 决定 的 ， 因 此 在 显示 核心 不 同 的 情况 下 ， 核 心 频率 高 并 不 代表 此 显卡 性 能 强劲 。 在 同样 级 
别 的 芯片 中 ， 核 心 频 率 高 的 则 性 能 要 强 一 些 ， 提 高 核心 频率 就 是 显卡 超频 的 方法 之 一 。 

3. 显存 容量 足够 高 ， 最 好 用 GDDRS 规格 

显存 是 指 显卡 的 内 存 ， 其 主要 功能 是 暂时 存储 显示 芯片 要 处 理 的 数据 和 处 理 完 毕 的 数 
据 。 显 示 核 心 的 性 能 愈 强 ， 需 要 的 显存 也 就 越 多 。 目 前 主流 显卡 主要 采用 GDDR5 规格 的 显 
存 。 显 存 主要 由 传统 的 内 存 制造 商 提供 ， 比 如 三 星 、 现 代 、Kingston 等 ， 容 量 一 般 为 4 GB、 
6 GB 或 更 高 。 一 般 来 说 ， 显 存 容量 越 大 越 好 。 

4. 显存 位 宽 尽 量 宽 

显存 位 宽 是 指 显 存在 一 个 时 钟 周期 内 所 能 传送 数据 的 位 数 ， 显 存 带 宽 等 于 显存 频率 * 显 
存 位 宽 /8。 在 显存 频率 相当 的 情况 下 ， 显 存 位 宽 将 决定 显存 带宽 的 大 小 。 因 此 ， 位 数 越 大 ， 
瞬间 所 能 传输 的 数据 量 越 大 。 这 是 显存 的 重要 参数 之 一 。 有 目前 主流 显卡 的 显存 位 宽 有 
128 bit、192 bit、256 bit、512bit 等 ， 其 中 ， 一 些 低 性 能 的 显卡 多 采用 128 bit 显存 位 宽 ， 而 高 
性 能 的 显卡 则 采用 512 bit 的 显存 位 宽 。 在 选 购 显 卡 时 尽量 选 购 显存 位 宽大 的 显卡 。 

5. 显存 频率 越 高 越 好 

显存 频率 是 指 默 认 情 况 下 ， 该 显存 在 显卡 上 工作 时 的 频率 。 显 存 频 率 一 定 程 度 上 反映 该 
显存 的 速度 。 显 存 频率 随 着 显存 的 类 型 、 性 能 的 不 同 而 不 同 ， 目 前 主流 的 GDDR5 显存 的 频 
率 一 般 为 5000 MHz 、7000 MHz 等 。 

6. 流 处 理 器 越 多 越 好 

流 处 理 需 直接 将 多 媒体 的 图 形 数据 流 映 射 到 流 处 理 器 上 进行 处 理 ， 流 处 理 器 可 以 更 高 效 
地 优化 Shader 引擎 ， 它 可 以 处 理 流 数据 ， 同 样 输出 一 个 流 数据 ， 这 个 流 数 据 可 以 应 用 在 其 
他 超标 量 流 处 理 器 (PS) 当中 ,， 流 处 理 器 可 以 成 组 或 者 大 量 地 运行 ， 从 而 大 幅度 提升 了 并 
行 处 理 能 力 。 

流 处 理 需 的 数量 对 显卡 性 能 有 决定 性 作用 ， 可 以 说 ， 高 、 中 、 低 端的 显卡 除了 核心 不 同 
外 最 主要 的 差别 就 在 于 流 处 理 需 的 数量 。 对 于 同一 品牌 的 显示 芯片 来 说 ， 流 处 理 器 数量 越 
多 ， 显 卡 性 能 越 强劲 。 因 此 ， 选 购 显 卡 时 尽量 选 购 流 处 理 需 数量 多 的 显卡 。 


2.2 实战 : 选 购 电 脑 配件 


评判 一 侣 电脑 的 档次 ， 主 要 是 通过 电脑 中 主要 部 件 的 性 能 进行 评判 ， 而 要 想 了 解 电脑 的 
主要 部 件 的 性 能 ， 就 必须 先知 道 其 型 号 和 参数 。 下 面 重点 介绍 如 何 快 速 查看 这 些 人 硬件 的 


信息 。 


88 2.2.1 任务 1: 选 购 CPU 


CPU 是 电脑 的 心脏 ， 现 在 市 场 上 的 CPU 五 花 八 门 ， 到 底 什 么 样 的 CPU 才 适 合 自己 呢 ? 
电脑 部 件 越 来 越 高 的 性 能 让 我 们 在 选 购 电脑 的 时 候 完全 无 须 担 心 CPU 是 否 够 用 ， 是 否 可 以 
流畅 处 理 日 党 的 工作 需求 以 及 家 庭 娱 乐 。 不 过 ， 在 搬 机 过 程 中 总 会 因为 预算 不 足 而 不 得 不 对 
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原 有 配置 进行 精简 ， 这 时 很 多 朋友 会 盲 上 日 地 挑选 一 些 符合 价格 预算 的 产品 ， 从 而 偏离 了 最 初 
的 配置 方向 ， 因 此 在 选 购 CPU 之 前 一 定 要 先 弄 清 楚 自 己 的 需求 和 预算 。 

第 一 步 : 根据 需求 选择 CPU 

在 选择 CPU 之 前 ， 一 定 要 先 确 定 上 自己 的 需求 ， 并 不 是 说 贵 的 、 性 能 好 的 CPU 就 适合 每 
一 个 人 人， 当然 ， 如 条 预 算 充 足 ， 而 且 用 户 对 高 端 平台 有 着 非常 强烈 的 淘 望 ， 那 么 性 能 强劲 的 
旗舰 级 产品 可 以 说 是 不 二 选择 。 因 为 旗舰 级 产品 的 性 能 较 强 ， 可 以 让 用 户 获得 更 好 的 体验 ， 
但 是 价钱 也 较 高 。 

对 于 一 般 的 游戏 玩家 来 说 ， 不 必 追 求 旗舰 级 的 顶尖 性 能 ， 中 端的 CPU 已 经 足够 使 用 ; 
对 于 中 端 用 户 来 说 ， 较 高 性 能 的 酷睿 i5 或 者 AMD 的 八 核 FX 系列 CPU 都 是 不 错 的 选择 ， 它 
们 可 以 保证 游戏 的 稳定 运行 ， 同 时 价位 又 不 是 非常 高 ，1000 元 左右 的 CPU 价格 适合 预算 在 
4000 元 左右 的 玩家 选用 。 

对 于 一 般 的 玩家 或 资金 不 足 、 准 备 组 建 较 低 价位 电脑 的 用 户 来 说 ， 一 颗 入 门 级 的 CPU 
就 足够 使 用 ， 几 百 元 的 价格 将 配 一 款 价格 较 低 的 主板 ， 节 省 预算 的 同时 还 能 满足 需求 。 

第 二 步 : 确定 品牌 ， 选 择 Intel 还 是 AMD 

目前 主流 的 两 大 CPU 厂商 分 别 是 Intel 公司 和 AMD 公司 ， 因 此 选 购 CPU 时 主要 从 这 两 
个 品牌 中 选择 。 就 性 能 而 言 ，Intel 公司 CPU 的 综合 处 理 能 力 稍 强 ， 同 档次 的 CPU 在 商业 应 
用 、 多 媒体 应 用 、 平 面 设计 方面 有 优势 。 而 AMD 公司 的 CPU 在 三 维 制作 、 游 戏 应 用 、 视 频 
处 理 等 方面 比 Intel 公司 同 档次 的 CPU 有 优势 。 

从 性 价 比 来 说 ，AMD 公司 的 CPU 性 价 比 更 高 ;从 综合 性 能 来 看 ，Intel 公司 的 CPU 更 有 
优势 ， 但 价格 相对 较 高 一 些 。 在 选 购 时 应 根据 实际 用 途 、 资 金 预算 等 选择 最 适合 自己 的 
CPU。 如 图 2-41 所 示 为 Intel 公司 的 CPU 。 


图 2-41 Intel 公司 的 CPU 


第 三 步 : 选择 散装 CPU 还 是 盒 装 CPU 

CPU 有 盒 装 产品 和 散装 产品 之 分 ， 它 们 的 区 别 如 下 。 

(1) 盒 装 CPU 产品 带 有 原 广 的 CPU 散热 硕 ， 而 散装 CPU 产品 则 没有 上 自 市 散热 融 ， 需 要 
单独 购买 ， 因 此 盒 装 CPU 的 价格 要 高 一 些 ， 实 际 上 就 是 多 了 一 个 散热 需 的 钱 。 那 么 ,我 们 
不 禁 要 问 ，CPU 工作 时 不 是 都 需要 散热 器 吗 ? 怎么 还 分 散装 和 盒 装 呢 ? 这 是 因为 对 于 一 些 
超频 玩家 来 说 ， 由 于 超频 之 后 CPU 发 热量 较 大 ， 通 党 需要 配置 一 个 散热 效果 更 好 的 散热 吉 ， 
如 水 冷 散 热 回 或 者 其 他 高 端 散热 器 ， 如 图 2-42 所 示 。 此 时 如 果 选 择 盒 装 CPU ， 盒 装 产品 中 
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的 散热 器 就 会 浪费 了 。 所 以 商家 提供 了 更 多 选择 ， 让 用 户 自 己 选择 需要 的 产品 。 

(2) 盒 装 CPU 的 保修 期 要 比 散 装 CPU 长 一 些 ， 盒 装 CPU 的 保修 期 通常 为 三 年 ， 而 散装 
CPU 的 保修 期 则 为 一 年 。 也 就 是 说 ， 盒 装 CPU 和 散装 CPU 在 质保 方面 也 有 一 定 的 区 别 。 

对 于 一 般 用户 而 言 ， 建 议 首 先 选 择 盒 装 CPU ， 因 为 如 果 某 些 散装 CPU 和 盒 装 CPU 价格 
相差 不 大 的 话 ， 选 择 散装 CPU 再 自行 购买 散热 器 可 能 还 没 直接 购买 盒 装 CPU 划算 。 通 
常 ， 盒 装 CPU 散热 需 是 可 以 满足 散热 要 求 的 ， 并 且 是 经 过 厂商 严格 测试 的 ， 质 量 上 比较 可 
靠 ， 因 此 盒 装 CPU 是 DIY 装机 的 主流 ， 超频 用 户 除外 。 如 图 2-43 所 示 为 盒 装 酷睿 
i13-530 CPU 。 
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图 2-42 超频 散热 器 图 2-43 人 金 装 酷 害 13-530 CPU 


第 四 步 : 选择 带 “K” 还 是 不 带 “K” 的 

在 选 购 Intel 公司 的 CPU 时 ， 会 发 现 有 些 CPU 产品 的 型 号 后 面 带 K， 而 有 些 不 带 ， 如 酷 
害 这 6700 和 酷睿 这 6700K。 那 么 ， 带 “K” 和 不 带 “K” 有 什么 区 别 呢 ? 

简单 来 说 ， 后 缀 带 “K” 的 CPU 可 以 超频 ， 不 带 “K” 的 不 能 超频 ， 后 缀 带 “K” 的 
CPU， 没 有 锁定 倍 频 ， 可 以 通过 修改 倍 频 来 超频 ， 后 缀 不 带 “K” 的 CPU， 倍 频 是 锁定 的 ， 
不 能 通过 修改 倍 频 来 实现 超频 。 

对 于 普通 用 户 来 说 ， 不 带 “K” 的 CPU 性 价 比 更 高 ， 带 “K” 的 比 不 带 “K” 的 要 贯 一 
些 ， 毕 竟 对 于 大 多 数 人 都 没有 超频 的 需求 。 

第 五 步 : 注意 购买 时 机 

通常 ， 一 款 新 的 CPU 刚刚 面世 时 的 价格 会 高 得 吓人 ， 而 且 技术 也 未 必 成 熟 。 此 时 除非 
非常 需要 ， 和 否则 用 户 大 可 不 必 追 赶 潮流 去 花 更 多 的 钱 。 只 要 过 半年 左右 的 时 间 ， 便 可 以 节省 
一 笔 可 观 的 开支 。 所 以 ， 购 买 时 最 好 选择 推出 半年 到 一 年 的 CPU 产品 。 
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88 2.2.2 任务 2: 选 购 主板 


一 般 ， 用 户 在 选 购 主板 之 前 基本 已 经 确定 了 所 需 电 脑 的 档次 ， 也 可 以 说 确定 了 所 使 用 的 
CPU 的 类 型 。 当 然 ， 选 购 主板 和 选 购 CPU 一 样 ， 都 需要 确定 是 使 用 Intel 系列 的 CPU， 还 是 
AMD 系列 的 CPU， 因 为 它们 的 插 槽 不 一 样 。 

第 一 步 : 选择 品牌 

一 般 具 有 良好 口碑 的 产品 ， 无 疑 会 让 用 户 在 选 购 时 比较 放心 。 目 前 市 场 上 的 品牌 主板 厂 
商 有 华硕 、 微 星 、 技 嘉 等 几 家 。 这 几 个 品牌 的 主板 在 做 工 、 稳 定性 、 抗 干扰 性 上 都 处 于 同类 
产品 的 前 列 ， 并 且 售 后 服务 也 很 完善 。 

第 二 步 : 看 内 存 插 槽 类 型 

目前 主流 的 内 存 有 DDR3 和 DDR4 两 种 ， 这 两 种 内 存 的 插 槽 互 不 兼容 ， 不 能 通用 ， 如 
图 2-44 所 示 。 而 且 一 般 主板 只 采用 其 中 一 种 插 权 ， 所 以 在 选 购 主板 的 时 候 要 考虑 准备 采用 
的 内 存 类 型 。 
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图 2-44 主板 内 存 插 模 


第 三 步 : 观察 主板 做 工 

在 确定 了 主板 的 品牌 之 后 ， 按 照 所 选 CPU 选择 相应 的 型 号 。 在 挑选 主板 时 ， 要 仔细 观 
察 主 板 的 做 工 ， 例 如 查看 主板 印刷 电路 板 的 厚度 ， 查 看 印刷 电路 板 边 绿 的 光滑 度 ， 检 查 主 板 
上 的 各 焊 点 是 否 饱满 有 光泽 ， 焊 点 排列 是 否 整洁 ， 以 及 查看 主板 布局 结构 是 否 合理 。 

第 四 步 : 看 主板 的 用 料 

“用 料 ” 指 的 是 主板 上 的 元 带 件 ， 用 料 的 好 坏 其 实 就 是 指 主板 上 元 带 件 的 质量 及 性 外 
好 坏 。 但 是 ， 用 料 的 好 坏 并 没有 一 个 具体 的 量化 的 标准 ， 所 以 主板 之 间 的 用 料 不 能 像 性 
样 通过 跑 分 成 绩 来 互相 对 比 。 这 样 看 来 ， 用 料 的 对 比 的 确 是 一 门 学 问 。 

作为 广 商 和 用 户 最 为 看 重 的 用 料 ， 电 容 在 主板 上 的 地 位 举足轻重 。 电 容 的 好 坏 也 成 为 厂 
商 相 互 苋 争 的 一 大 咕 头 。 

电路 中 的 电容 有 很 多 种 ， 在 主板 上 看 到 最 多 的 电容 可 以 分 为 三 种 : 电解 电容 、 固 态 电 容 
和 钥 电容 ， 如 图 2-45 所 示 。 电 容 安装 在 主板 上 的 方式 分 为 直 搬 和 贴 片 两 种 。 就 像 是 电阻 要 
标定 不 同 的 阻 值 ， 电 容 也 需要 标定 规格 。 从 主板 上 电容 的 尺寸 来 看 ， 同 一 块 主板 上 的 电容 在 
规格 上 有 着 较 大 的 差距 。 

(1) 电解 电容 

随 着 主板 的 发 展 ， 电 解 电容 在 主板 上 使 用 得 越 来 越 少 ， 只 有 少数 的 中 低 端 主板 仍然 在 使 


的 
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用 这 种 电容 ， 因 为 价格 低 是 其 最 主要 的 优势 。 如 图 2-46 所 示 为 主板 供电 电路 中 的 电解 
电容 。 


图 2-45 主板 常见 电容 


电解 电容 一 般 会 有 一 层 塑 料 制 的 “外 衣 ”， 上 面 会 明确 标注 电容 的 容 值 及 耐 压 值 。 

(2) 固态 电容 

随 着 主板 用 料 的 进步 ， 主 板 上 的 电解 电容 正 慢 慢 地 被 固态 电容 所 取代 。 固 态 电容 之 所 以 
能 够 在 主板 上 一 统 江 湖 ， 与 其 优点 是 密 不 可 分 的 。 相 比 于 电解 电容 ,固态 电容 不 会 出 现 爆 
浆 的 危险 ， 这 也 是 主板 厂商 大 力 宣传 的 卖点 之 一 。 男 外 ， 固 态 电 容 的 稳定 性 和 寿命 都 要 优 于 
电解 电容 ， 因 此 更 适合 工作 在 环境 恶劣 的 电脑 机 箱 中 。 还 有 一 点 ， 就 是 固态 电容 对 于 运行 温 
度 不 敏感 ， 不 会 因为 高 温 、 高 湿 而 影响 到 电容 的 参数 。 如 图 2-47 所 示 为 主板 上 的 固态 
电容 。 

固态 电容 并 没有 塑料 制 的 外 皮 ， 而 是 直接 将 铝 壳 暴露 在 外 面 。 电 容 的 规格 被 标注 在 电容 
顶部 ， 一 般 来 讲 ， 字 体 最 大 的 数字 是 电容 的 容 值 ， 单 位 一 般 为 微 法 (pF)。 而 电容 值 的 下 方 
会 标注 电容 的 精度 以 及 耐 压 值 或 者 耐 流 值 ， 读 者 只 要 仔细 阅读 就 能 够 明白 其 中 的 意思 。 

(3) 钼 电容 

钼 电容 拥有 非常 出 色 的 性 能 ， 具 体 包括 耐 高 温 、 稳 定性 高 、 电 感 效 应 低 、 精 度 高 、 滤 高 
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频 谐 波 出 色 等 ， 所 以 经 常 被 用 在 高 频 电路 或 者 高 温 高 压 的 电路 上 ， 这 也 是 为 什么 经 常 在 主板 
供电 模块 上 看 到 其 身影 。 如 图 2-48 所 示 为 主板 上 的 乌 电 容 。 


图 2-47 主板 上 的 固态 电容 


图 2-48 主板 上 的 乌 电 容 


总 体 来 说 ， 主 板 供 电 电路 中 最 好 采用 固态 电容 或 乌 电 容 ， 电 解 电容 比较 一 般 。 

第 五 步 : 看 保险 电阻 数量 

看 保险 电阻 数量 主要 是 指 看 主板 的 IVO 接口 附近 是 否 有 足够 数量 的 保险 电阻 。 保 险 电阻 
的 作用 是 当 外 部 设备 (如 PS/2 接口 、USB 接口 、HDMI 接口 等 ) 错误 地 进行 热 插 拔 或 外 界 
电流 突然 增 大 (如 遇 到 雷击 ) 时 ， 能 自动 熔断 ， 以 保护 主板 。 而 如 果 没 有 足够 多 的 保险 电 
阻 ， 则 很 容易 造成 主板 烧毁 。 如 图 2-49 所 示 为 主板 上 的 保险 电阻 。 
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图 2-49 主板 上 的 保险 电阻 
a) USB 接口 、HDMI 接口 、PS/2 接口 附近 的 保险 电阻 b) USB 扩展 接口 附近 的 保险 电阻 


从 外 观 上 来 看 ， 主 板 上 篆 见 的 保险 电阻 为 绿色 或 灰色 扁平 状 ， 类 似 于 贴 片 电容 。 一 般 来 
说 ， 一 款 合 格 的 主板 在 PS/2 接口 、USB 接口 附近 都 会 有 这 样 的 保险 。 而 高 档 主板 在 SATA 
硬盘 接口 附近 也 会 有 这 样 的 保险 。 

当然 ， 也 有 部 分 主板 为 了 降低 生产 成 本 ， 而 减少 了 保险 电阻 的 使 用 量 ， 主 板 上 留 下 了 明 
显 的 空 焊 位 。 这 种 主板 所 带 来 的 安全 隐患 显而易见 ， 因 此 ， 在 挑选 主板 时 ， 若 只 在 IO 接口 
附近 看 到 一 个 或 两 个 这 样 的 保险 ， 对 于 这 样 的 主板 ， 还 是 敬而远之 为 好 。 

第 六 步 : 看 主板 细节 

对 于 一 款 优 秀 的 主板 来 说 ， 使 用 是 否 方便 也 很 重要 ， 而 这 一 点 主要 看 主板 的 细节 。 

首先 ， 要 看 电源 插口 的 位 置 。 一 般 来 说 ， 主 板 的 电源 插口 大 多 在 内 存 插 槽 附近 的 边缘 位 
置 。 这 样 设计 最 大 的 好 处 是 用 户 可 以 方便 地 整理 电源 线 。 而 部 分 主板 则 将 电源 插 酸 设计 在 主 
板 的 IO 接口 附近 ， 这 样 主板 的 电源 线 要 经 过 CPU 散热 器 上 方才 能 插 上 ， 不 仅 不 方便 ， 并 
且 粗 粗 的 一 把 电源 线 也 会 影响 到 机 箱 内 风 道 的 形成 ， 进 而 影响 机 箱 内 的 整体 散热 情况 。 
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内 存 是 电脑 中 重要 的 配件 之 一 ， 由 于 电脑 中 所 有 程序 的 运行 都 是 在 内 存 中 进行 的 ， 因 此 
内 存 的 性 能 及 稳定 运行 对 电脑 的 影响 非常 大 。 在 内 存 选 购 方面 ， 很 多 用 户 都 认为 内 存 “ 越 
大 越 好 ”。 然 而 ， 内 存 的 容量 固然 重要 ， 但 是 只 关注 容量 显然 是 不 够 的 ， 下 面 重 点 讲解 如 何 
选 购 内 存 。 

第 一 步 : 选择 正确 的 类 型 

目前 主流 的 内 存 分 为 DDR3 和 DDR4 两 种 ， 由 于 两 种 内 存 之 间 ， 从 内 存 控制 器 到 内 存 插 
槽 都 互 不 兼容 ， 因 此 读者 在 购买 内 存 之 前 ， 首 先 要 确定 自己 的 主板 文 持 的 内 存 类 型 。 如 
图 2-50 所 示 为 DDR3 内 存 和 DDR4 内 存 。 
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图 2-50 ”DDR3 内 存 和 DDR4 内 存 

第 二 步 : 选择 合适 的 容量 和 频率 

内 存 的 容量 不 但 是 影响 内 存 价格 的 因素 ， 同 时 也 是 影响 整 机 系统 性 能 的 因素 。 过 去 ， 在 
Windows XP 系统 中 ，512 MB 的 内 存 还 是 主流 ， 但 是 现在 , 4 GB 的 内 存 都 不 一 定 能 保证 操作 
的 流畅 度 。 虽 然 大 容量 内 存 可 以 提高 运行 速度 ,但 是 内 存 容量 不 见得 是 越 大 越 好 ， 读 者 在 选 
购 内 存 的 时 候 也 要 根据 自己 的 需求 来 选择 ， 以 发 挥 内 存 的 最 大 价值 。 对 于 目前 仍然 使 用 32 
位 Windows XP 系统 的 用 户 ，2 GB 容量 的 内 存 是 最 佳 选 择 ; 如 果 是 Windows 7/8 系统 ，4 GB 
内 存 已 经 够 用 ; 如 果 使 用 Windows 10 系统 ， 可 以 选择 8 GB 容量 的 内 存 。 

和 CPU 一 样 ， 内 存 也 有 自己 的 工作 频率 ， 内 存 主 频 越 高 ， 在 一 定 程 度 上 代表 着 内 存 所 
能 达到 的 速度 越 快 。 但 是 ， 不 能 育 目 选择 高 频率 内 存 条 ， 要 根据 个 人 电脑 相关 参数 ， 比 如 主 
板 文 持 的 最 大 频率 以 及 单 权 文 持 的 最 大 容量 等 信息 选 购 。 如 图 2-51 所 示 为 主板 上 标注 的 文 
持 的 内 存 工 作 频 率 。 
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图 2-51 主板 上 标注 的 支持 的 内 存 工作 频率 


第 三 步 : 选择 原 厂 存 储 改 

内 存 存储 芯片 本 身 品 质 的 好 坏 对 内 存 模 组 质量 的 影响 几乎 是 举足轻重 的 ， 内 存 的 质量 
90% 是 由 芯片 决定 的 。 对 于 同一 品牌 的 内 存 ， 应 尽量 选择 原装 芯片 封装 的 内 存 产 品 ;， 对 于 不 
同 品牌 的 内 存 ， 如 果 在 保修 有 保障 的 情况 下 ， 也 尽量 选择 原装 芯片 封装 的 内 存 。 目 前 全 球 范 
围 内 主要 的 内 存世 片 厂商 有 三 星 、 现 代 、 美 光 、 奇 梦 达 、 南 亚 等 。 如 图 2-52 所 示 为 内 存 存 
储 芯 片 。 

第 四 步 : 观察 内 存 做 工 

拿 到 一 条 内 存 ， 首 先 要 看 的 是 PCB (Printed Cirauit Board， 印 制 电路 板 ) 的 大 小 、 颜 色 及 
板材 的 厚度 等 。 板 材 的 厚度 〈 即 内 存 条 是 采用 四 层 板 、 六 层 板 还 是 八 层 板 ) 对 其 性 能 起 着 重 
要 的 作用 。 一 般 来 说 ， 如 果 内 存 条 使 用 的 是 四 层 板 ,那么 其 VCC (电源 线 ) 、Ground (接地 
线 ) 和 正常 的 信号 线 就 得 布置 在 一 起 ， 这 样 内 存 条 在 工作 过 程 中 由 于 信号 干扰 所 产生 的 杂 波 就 
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会 很 大 ， 有 时 会 产生 不 稳定 现象 。 而 若 使 用 的 是 六 层 板 或 者 八 层 板 ， 内 存 条 中 的 VCC 线 和 
Ground 线 可 以 各 目 独占 一 层 ， 相 应 的 干扰 就 会 小 得 多 。 如 图 2-53 所 示 为 内 存 条 的 PCB。 


图 2-52 ”内存 存储 世 
a) 内 存 存储 芯片 正面 pb) 内 存 存储 必 片 背面 


内 存 芯 片 


图 2-53 内存 条 的 PCB 


关于 内 存 PCB 设计 ， 除 了 要 考虑 PCB 外 ， 还 要 考虑 为 外 两 个 因 系 ; 一 是 布线 (Lay- 
out) ， 二 是 电阻 的 搭配 。DIY 用 户 都 知道 性 能 优良 的 主板 、 显 卡 都 需要 民 好 的 布线 ， 内 存在 
这 点 上 与 它们 是 相通 的 。 用 在 内 存 上 的 电阻 一 般 有 两 种 阻 值 ， 分 别 为 10 0 和 22 0Q。 使 用 
10 0 电阻 的 内 存 的 信号 很 强 ， 对 主板 兼容 性 较 好 ， 但 随 之 而 来 的 问题 是 其 阻抗 也 很 低 ， 经 
常 由 于 信号 过 强 导致 系统 死机 。 而 使 用 22 0 电阻 的 内 存 ， 优 缺点 与 前 者 正好 相反 。 有 些 内 
存 厂 商 往往 从 成 本 考虑 使 用 10 0 电阻 。 读 者 在 选 购 内 存 时 不 能 小 看 那 几 个 不 起 眼 的 电阻 ， 
好 内 存 必定 需要 有 合适 的 电阻 搭配 。 

第 五 步 : 看 金 手 指 的 厚度 

内 存 金 手 指 的 优 劣 也 直接 影响 着 内 存 的 兼容 性 甚至 是 稳定 性 。 金 手指 是 指 PCB 下 部 的 一 
排 镀金 触 点 ， 其 主要 作用 就 是 传送 内 存 与 主板 之 间 的 所 有 信号 。 它 一 般 由 铜 组 成 ， 并 用 特殊 工 
乞 黎 盖 一 层 金 ， 以 保证 不 受 氧 化 ， 保 持 恨 好 的 通 透 性 。 因 为 金 的 抗 氧 化 性 极 强 ， 而 且 传导 性 也 
很 剖 ， 所 以 金 手指 上 争 金 的 厚度 越 大 ， 内 存 的 性 能 就 越 出 色 。 如 图 2-54 所 示 为 内 存 金 手指 。 

为 外 ， 内 存 都 难免 被 用 户 多 次 插 拔 ， 这 些 操作 都 会 对 金 手 指 造 成 损耗 ， 久 而 久之 就 会 影 
响 内 存 的 使 用 寿命 ， 所 以 较 厚 的 金 手指 在 耐久 性 和 防 损 性 上 有 和 较 大 的 优势 ， 用 户 在 挑选 内 存 
时 可 以 稍微 关注 一 下 金 手 指 的 色泽 与 厚度 。 

第 六 步 : 分 辨 假冒 内 存 和 返修 内 存 

有 些 内 存 使 用 了 不 同 品牌 、 型 号 的 内 存 颗 粒 ， 以 冒充 优质 的 内 存 。 另 外 ， 有 时 也 会 采用 
打磨 内 存 颗粒 然 后 加 印 新 的 编号 参数 的 作假 手段 。 

一 般 ， 经 过 打磨 的 芯片 比较 暗淡 无 光 ， 有 起 毛 的 感 党 ， 加 印 上 的 字迹 模糊 不 清 ， 这 些 都 
是 假冒 内 存 存 在 的 问题 。 此 外 ， 还 要 观察 PCB 是 否 整 洁 、 有 无 毛刺 、 金 手指 是 否 有 经 过 插 
拨 所 留 下 的 粮 迹 等 现象 ， 如 果 有 ， 则 很 有 可 能 是 返修 内 存 产 品 。 


= = = = 第 2 章 电脑 配件 的 选 购 59) 


图 2-54 内 存 金 手指 
88 2.2.4 任务 4: 选 购 硬盘 


硬盘 是 电脑 中 的 重要 部 件 之 一 ， 不 仅 价 格 昂 贯 ， 其 中 存储 的 信息 更 是 无 价 之 宝 ， 因 此 ， 
每 个 购买 电脑 的 用 户 都 希望 选择 一 于 性 价 比 高 、 性 能 稳定 的 好 硬盘 ， 并 且 在 一 段 时 间 内 能 够 
满足 自己 的 存储 需要 。 速 度 、 容 量 、 安 全 性 一 直 是 衡量 硬盘 的 最 主要 的 三 大 因素 。 下 面 讲解 
一 下 如 何 选 购 人 硬盘。 

第 一 步 : 选择 多 大 容量 的 硬盘 

硬盘 的 容量 是 非常 关键 的 ， 大 多 数 被 淘汰 的 硬盘 都 是 因为 容量 不 足 ， 不 能 适应 日 益 增 长 
海量 数据 的 存储 ， 如 果 说 速度 慢 一 点 还 可 以 忍受 的 话 ， 空 间 缺 乏 可 是 更 令 人 头痛 的 事 。 

原则 上 说 ， 在 尽 可 能 的 范围 内 ， 硬 盘 的 容量 越 大 越 好 ， 一 方面 ， 用 户 得 到 了 更 大 的 存储 
空间 ， 能 够 更 好 地 面 对 将 来 潜在 的 存储 需要 ; 另 一 方面 ， 容 量 越 大 ， 人 硬盘 上 每 兆 存 储 介质 的 
成 本 就 越 低 ， 无 形 中 为 用 户 降 低 了 使 用 成 本 ， 这 一 点 对 于 那些 从 事 图 形 图 像 处 理 、 首 频 语 音 
识别 和 多 媒体 技术 应 用 等 工作 ， 要 求 海量 存储 空间 的 用 户 尤 其 重要 。 

但 是 并 不 是 对 所 有 用 户 都 是 如 此 ， 由 于 硬盘 容量 超大 ， 价 格 理所当然 会 更 高 ， 如 果 选 购 
了 超大 容量 硬盘 ， 而 平时 仅仅 是 一 般 办 公 应 用 ,那么 就 会 造成 容量 浪费 ， 多 掏 冤 枉 钱 。 男 
外 ， 对 于 预算 紧张 的 用 户 来 说 ， 选 购 超大 容量 硬盘 也 会 造成 预算 紧张 。 所 以 在 选 购 硬盘 的 时 
候 ， 并 不 是 容量 越 大 的 硬盘 越 合 适 ， 主 要 还 是 根据 自己 的 实际 需求 购买 。 

目前 市 场 上 的 硬盘 主要 有 10TB、8TB、6TB、5TB、4TB、3TB、2TB、1TB、500GB 等 
容量 的 ， 对 于 普通 的 办 公 、 学 习 、 上 网 的 用 户 来 说 ，1 TB 或 2TB 硬盘 足够 用 ; 对 于 网 形 网 
像 处 理 、 音 频 多 媒体 应 用 等 用 户 来 说 ， 可 以 考虑 4TB 或 更 大 容量 的 硬盘 。 

第 二 步 : 选择 主流 的 转速 

目前 市 场 上 的 人 硬盘 主要 有 10000 r/min、7200r/min、5900 r/min、5400 r/min 转速 的 其 
中 7200 r/min 是 如 今 的 主流 ， 性 能 也 更 高 ， 建 议 选 购 7200 r/min 的 产品 。 

第 三 步 : 选择 大 缓存 的 硬盘 

缓存 容量 的 大 小 与 转速 一 样 ， 与 硬盘 的 性 能 有 着 密切 的 关系 ， 大 容量 的 缓存 对 硬盘 性 能 
的 提高 有 着 明显 帮助 。 现 在 的 人 硬盘 缓存 容量 有 6 种 规格 ,分 别 为 8 MB、16 MB、32 MB、 
64 MB、128 MB 和 256 MB。 当然， 缓存 越 大 ,硬盘 的 性 能 就 越 高 。 目 前 主流 硬盘 的 缓存 容量 
为 64 MB， 所 以 选 购 硬盘 时 尽量 选 购 缓存 容量 不 小 于 64 MB 的 硬盘 。 
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第 四 步 : 选择 SATA 3.0 接口 的 硬盘 

硬盘 接口 是 硬盘 与 主机 系统 间 的 连接 部 件 ， 作 用 是 在 硬盘 缓存 和 主机 内 存 之 间 传 输 数 
据 。 在 一 定 程 度 上 来 说 ， 它 决定 了 主机 和 硬盘 之 间 传 送 数据 的 快慢 。 硬 盘 的 接口 主要 有 SA- 
TA 3.0、SATA 2.0、SATA 1.0、PATA 、SAS 等 类 型 ， 其 中 ，SATA 3.0 接口 是 目前 最 新 、 最 
快 的 接口 ， 所 以 在 选 购 硬 盘 时 应 选择 SATA 3. 0 接口 的 硬盘 。 

第 五 步 : 通过 硬盘 序列 号 辨 真 假 硬盘 

一 般 每 块 硬盘 上 都 有 一 个 产品 序列 号 ， 它 和 尾部 的 序列 号 是 一 致 的 。 用 户 可 在 硬盘 官方 
网 站 上 查询 硬盘 是 否 为 正品 ， 以 及 具体 质保 日 期 。 如 果 查 不 到 相关 资料 ， 则 可 能 为 无 质保 的 
假 货 。 如 图 2-55 所 示 为 硬盘 的 序列 号 。 
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图 2-55 硬盘 的 序列 号 


在 图 2-55 中 ， 硬 盘 背 面 大 标签 处 的 产品 序列 号 为 ZIF09YAA， 底 部 小 标签 的 产品 序列 
号 为 ZIF09YAA ， 两 码 合 一 ， 初 步 判 断 为 正品 。 表 结合 厂家 官网 查询 ， 即 可 确定 是 否 是 
正品 。 


88 2.2.5 任务 5: 选 购 显 卡 


显卡 是 一 个 和 游戏 体验 有 非常 直接 关系 的 配件 ， 选 对 了 显卡 ， 流 畅 地 玩 游 戏 一 般 都 不 存 
在 问题 ,但 倘若 显卡 选择 不 得 当 ， 则 要 么 造成 性 能 和 金钱 的 双重 浪费 ， 要 么 达 不 到 所 要 的 性 
能 ， 花 钱 买 鸡肋 ， 因 此 ， 显 卡 一 定 要 细心 买 ， 这 样 才能 放心 玩 。 

购买 显卡 首先 要 了 解 自己 对 显卡 的 性 能 需求 ， 了 解 显卡 的 性 能 定位 。 下 面 讲解 如 何 选 购 
显卡 。 

第 一 步 : 不 迷信 独立 显卡 ， 按 需求 选 购 

要 不 要 独立 显卡 是 个 老话 题 了 ， 显 卡 的 一 种 分 类 是 独立 显卡 和 集成 显卡 〈 以 前 是 主板 
集成 显卡 ， 现 在 是 CPU 内 部 集成 显卡 ) 。 如 果 您 平常 只 是 上 网 或 者 进行 文字 处 理 ， 集 成 显卡 
就 足够 了 ， 没 必要 再 破 费 。 再 说 ， 不 要 对 集成 显卡 的 3D 性 能 太 翡 观 ， 如 今 集成 显卡 的 3D 
性 能 已 经 提升 很 多 。 

第 二 步 : 认识 显卡 型 号 

近年 来 ， 显 卡 基 本 每 18 个 月 就 会 完成 一 次 更 新 换代 ， 每 次 换代 都 会 “制造 ”相当 多 的 
型 号 ， 而 且 “ 数 字 游 戏 ” 的 命名 方式 让 人 眼花 绕 乱 ， 

单纯 从 型 号 上 看 ，GTX1050 似乎 要 比 GTX980 高 ， 但 实际 情况 却 恰恰 相反 ，GTX1050 的 
性 能 比 GTX980 低 一 个 档次 。 这 两 款 显 卡 型 号 中 的 倒数 第 二 位 数字 “5” 和 “8”， 表 明 这 款 
显卡 在 新 产品 线 中 的 定位 。 
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因此 ， 看 显卡 型 号 ， 要 学 会 看 上 述 倒数 第 二 位 数字 。 在 NVIDIA 产品 线 上 ， 大 倒数 第 二 
位 数字 是 6、7、8 (比如 GTX960 、GTX980 、GTX970 、GTX1080) ， 则 代表 这 款 产 品 的 定位 
为 高 端 ; 知 倒 数 第 二 位 数字 是 S， 则 代表 这 款 产品 定位 于 千 元 级 的 中 端 主力 产品 ; 若 倒数 第 
二 位 数字 是 4、3、2 、1， 则 这 款 产品 的 性 能 和 定位 较 中 端 产品 进一步 下 降 。 在 AMD 产品 线 
上 ， 若 倒数 第 二 位 数字 是 9 (比如 R9390 、R9290) ， 则 代表 这 款 产品 定位 于 高 端 ) 若 倒 数 第 
二 位 数字 是 8， 则 定位 于 千 元 级 的 中 端 主力 产品 ;， 硅 倒 数 第 二 位 数字 是 7、6、5、4， 则 性 能 
和 定位 进一步 下 降 。 如 图 2-56 所 示 为 显卡 性 能 对 比 情况 。 


GeForce GTX TITAN X 首 发 性 能 测试 
中 关 村 在 线 显卡 频道 
3DMark Firstrike 
图 形 设置 : Extreme 
GTX TITAN X 


GTX TITAN-Z 


从 测评 可 以 看 出 GTX780 
就 比 GTX960 性 能 强劲 


GTX 960 


GTX TITAN BE 


图 2-56 显卡 性 能 对 比 


Es 


EE“ 专家 提示 

一 般 情况 下 ， 对 于 同系 列 的 产品 ， 根 据 型 号 倒数 第 二 位 数字 可 以 大 概 判 断 出 其 性 能 
的 优 劣 ， 但 对 于 不 同系 列 的 产品 ， 例 如 GTX660Ti 和 GTX570 相 比 ， 却 是 GTX660Ti 优 
胜 于 GTX570 ， 这 是 由 于 GeForce 6 x x 系列 使 用 了 新 开 普 勒 架构 ， 就 算 倒数 第 二 位 数字 
相近 ， 新 系列 的 性 能 也 会 更 出 色 ， 因 此 要 熟悉 显卡 的 性 能 定位 ， 同 时 多 关注 显卡 的 发 
展 形势 。 


第 三 步 : 读 懂 显 卡 的 参数 

很 多 朋友 在 了 解 显卡 的 时 候 看 到 复杂 的 显卡 参数 ， 瞬 间 就 会 感到 有 压力 ， 但 要 清楚 显 
卡 的 性 能 定位 ， 了 解 显卡 的 参数 是 最 直接 的 方法 。 

影响 显卡 性 能 的 因素 不 多 ， 起 决定 性 作用 的 因素 有 架构 核心 、 流 处 理 器 数量 、 显 存 位 
宽 、 频 率 、 光 顶 处 理 单元 数量 等 。 一 般 来 说 ， 除 了 制作 工艺 越 小 越 好 外 ， 其 他 参数 是 越 
大 性 能 就 越 强 。16 nm 制作 工艺 较 新 ， 因 此 在 功 耗 上 和 性 能 上 都 比 28 nm 更 进一步 ; 流 处 
理 器 、 光 栅 处 理 单 元 越 多 ， 显 卡 的 图 形 性 能 也 越 强 ; 显存 位 宽 是 显存 在 一 个 时 钟 周期 内 
所 能 传送 数据 的 位 数 ， 因 此 同样 对 显卡 性 能 影响 相当 明显 。 

但 要 注意 的 一 点 就 是 ， 并 非 显存 容量 越 大 的 显卡 越 强 ， 如 图 2-57 所 示 为 不 同 显存 容 
量 的 显卡 的 对 比 情 况 。 从 多 款 主流 游戏 测试 结果 也 可 以 看 到 ， 就 算 显存 容量 不 同 ， 但 相同 
规格 下 ， 测 试 软件 跑 出 的 成 绩 几 乎 一 样 。 但 2 GB 显存 的 HD7750 却 要 比 1GB 的 HD7750 贵 
200 元 。 所 以 ， 只 看 显存 容量 是 很 片面 的 ， 在 影响 显卡 性 能 方面 显存 的 作用 很 小 ， 反 而 是 显 
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主流 游戏 测试 
[| 
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HD7750 1GB 版 本 


HD7750 2GB 版 本 


图 2-57 不 同 显存 容量 的 显卡 的 对 比 情况 


存 频率 、 显 存 位 宽 等 参数 对 性 能 的 影响 相当 明显 ， 因 而 在 购买 显卡 时 需要 更 多 关注 显存 规格 
参数 。 

第 四 步 : 看 显卡 的 做 工 和 用 料 

很 多 追求 性 价 比 的 用 户 了 解 了 显卡 型 号 和 参数 规格 之 后 ， 就 很 容易 忽视 显卡 的 做 工 和 用 
料 。 虽 然 ， 显 卡 的 做 工 和 用 料 不 能 影响 显卡 的 性 能 ， 但 对 显卡 寿命 却 影响 很 大 。 

1. 看 散热 器 

首先 来 看 显卡 散热 磊 ， 显 卡 散 热 对 CPU 寿命 至 关 重 要 ， 一 块 好 的 GPU 芯片 配 上 劣质 的 
散热 器 ， 显 然 是 “慢性 自杀 ”。 

有 的 朋友 单纯 从 散热 器 的 体积 来 判断 散热 效果 ， 其 实 这 样 并 不 全 面 。 如 图 2-58 所 示 的 
显卡 ， 虽然 看 上 去 散热 器 占据 了 显卡 大 部 分 的 位 置 ， 并 且 配 备 了 双 风 扇 散 热 ， 但 拆 开 一 
看 发 现 散 热 器 用 的 是 全 铝 制 ， 相 比 那 些 配备 热管 (或 者 钢 制 散热 器 ) 且 直 接 接触 CPU 的 
显卡 就 差 很 多 。 

显卡 过 热 一 般 会 自动 重启 或 死机 ， 严 重 的 甚至 会 烧毁 芯片 ， 因 此 选 购 显 卡 的 时 候 ， 尽 量 
选取 散热 器 较 好 的 产品 ， 目 前 主流 级 别 以 上 的 显卡 基本 都 配备 热管 ， 散 热 效 果 更 佳 。 

2. 看 供电 电路 

显卡 供电 主要 有 两 种 方式 ， 一 种 是 数字 供电 ， 主 要 应 用 在 以 超频 为 卖点 的 高 端 显 卡 ; 男 
一 种 是 传统 的 模拟 供电 ， 目 前 大 多 数 中 高 端 显卡 都 采用 这 种 供电 。 

当 采 用 模拟 供电 方式 时 主要 看 供电 相 数 的 多 少 。 目 前 很 多 厂商 为 了 突出 其 研发 的 实力 ， 
都 在 大 力 地 宣传 自己 的 卡 拥 有 X 相 供电 。 

观察 显卡 供电 相 数 的 方法 就 是 观察 供电 部 分 的 电感 数量 。 一 般 情况 下 ， 一 个 电感 对 应 一 
相 供电 。 也 有 一 些 高 端 显卡 例外 ， 每 一 相 供电 搭配 了 两 个 电感 ， 这 样 做 是 为 了 分 摊 更 多 的 电 
流 ， 有 效 地 避免 了 电流 过 大 时 的 影响 。 
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显卡 散热 器 看 
上 去 很 强大 


拆 开 后 发 现 只 
纯 铝 制 散热 器 


而 配备 热管 《或 铜 制 
散热 器 ) 且 直 接 接触 


图 2-58 显卡 散热 器 对 比 


其 实 ， 辨 别 显 卡 供电 相 数 也 很 侧 单 ， 只 需 将 显卡 反 过 来 ， 观 察 其 电感 的 引 脚 是 否 共 用 一 
组 线路 即 可 ， 如 图 2-59 所 示 。 


/一 i 此 显卡 为 传统 的 四 相 供电 
DA 


i 


此 显卡 电路 中 虽然 有 8 组 引 脚 ， 但 每 
两 个 电感 的 引 脚 共用 一 组 线路 ， 因 此 


判断 该 显卡 同样 为 四 相 核 心 供电 ， 并 
非 商家 所 宣称 的 八 相 供电 


图 2-59 看 显卡 电路 板 上 的 线路 
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3. 看 显卡 电容 用 料 

改 外 ， 除 了 供电 电路 的 设计 外 ， 还 应 注意 显卡 电路 上 的 电容 。 目 前 的 显卡 几乎 都 宣称 采 
用 全 固态 电容 ,但 有 些 商家 为 了 省 钱 ， 采 用 的 是 铝 沈 电容 而 非 固态 电容 ， 这 种 电容 的 品质 要 
在 二 

那么 ， 如 何 分 辩 这 两 种 电容 呢 ? 它们 的 主要 区 别 在 于 有 无 防爆 纹 ， 如 图 2-60 所 示 。 其 
实 ， 这 是 商家 将 铝 却 电 容 和 固态 电容 的 概念 混淆 。 铝 元 只 是 一 种 制作 工艺 ， 并 不 一 定 是 固态 
电容 。 
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有 防爆 纹 说 明 只 是 铝 
过 的 普通 电容 ， 不 是 
固态 电容 


图 2-60 显卡 电路 中 的 电容 


通过 以 上 说 明 ， 相 信 大 家 以 后 在 选择 显卡 时 会 有 更 多 的 想法 。 当 然 ， 要 了 解 清楚 显卡 做 
工 的 每 一 个 细节 是 相当 困难 的 ， 作 为 一 般 消费 者 ， 也 无 需 对 显卡 进行 深入 的 了 解 ， 只 要 通过 
这 些 方面 尽量 了 解 显 卡 的 做 工 就 可 以 了 。 

第 五 步 : 了 解 显卡 的 售后 服务 

选 购 电子 产品 时 一 定 要 了 解 售后 服务 ， 对 于 显卡 也 不 例外 。 

很 多 朋友 都 说 现在 电脑 的 性 能 过 剩 ， 对 于 显卡 而 言 ， 主 流 性 能 级 别 的 显卡 玩 上 个 两 三 年 
游戏 还 是 可 以 的 ， 因 而 笔者 建议 购买 显卡 时 还 是 选取 售后 保障 时 间 较 长 的 厂商 。 值 得 一 提 的 
是 ， 显 卡 售后 服务 虽然 越 长 越 好 ， 但 最 主要 还 是 看 显卡 的 做 工 要 过 硬 ， 谁 都 不 想 自 己 的 显卡 
每 阳 一 两 周 就 跑 售 后 ， 就 算 保 修 时间 再 长 ， 带 来 的 不 便利 也 是 难以 估计 的 。 


88 2.2.6 任务 6: 选 购 液晶 显示 器 


如 果 对 市 场 不 太 了 解 ， 那 么 在 选 购 液晶 显示 器 (Liquiol Crystal Display，LCD) 时 ， 就 会 
感觉 比较 茫然 。 到 底 该 如 何 选择 到 适合 自己 的 显示 器 产品 呢 ? 下 面 就 来 细 说 如 何 选 购 适合 自 
己 的 产品 。 


pp 
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第 一 步 : 电 商 买 还 是 实体 店 买 ? 

首先 面临 的 问题 就 是 去 电 商 平台 还 是 实体 卖场 购买 液晶 显示 融 。 在 电 商 崛起 的 时 候 ， 曾 
经 以 低 价 来 获取 客流 ， 但 是 由 于 物流 及 人 力 成 本 的 上 升 等 原因 ， 电 商 平台 的 产品 其 实 已 经 没 
有 了 价格 上 的 优势 。 因 此 价格 优惠 并 非 是 抉择 电 商 与 实体 卖场 的 最 关键 因素 。 笔 者 认为 ， 选 
择 电 商 还 是 实体 卖场 ， 除 了 价格 ， 还 要 看 方便 的 程度 。 如 果 自 己 的 家 或 者 公司 离 实体 卖场 非 
党 地 近 ， 而 且 价格 也 适合 ， 就 可 以 选择 去 实体 卖场 购买 。 

在 购买 的 时 候 ， 也 需要 注意 一 些 问题 。 首 先 就 是 选 定好 上 自己 想 要 的 型 号 ， 卖 家 推荐 的 葵 
换 产 品 坚 决 不 选 ， 以 防 上 当 受 骗 ， 其 次 就 是 在 电 商 上 看 好 价格 ， 一 般 来 说 ， 目 前 的 实体 卖场 
价格 都 和 电 商 价格 持平 ， 甚 至 有 的 经 销 商 还 会 赠送 一 些小 礼品 。 用 户 在 购买 液晶 显示 需 之 前 
应 该 了 解 清 楚 市 场 的 状况 。 

如 果 自 己 离 实体 卖场 非常 远 ， 那 就 不 建议 去 卖场 了 。 首 先 ， 价格 上 也 没 太 多 的 优势 ， 其 
次 ， 一 旦 商品 出 了 问题 ， 去 现场 交涉 会 很 麻烦 。 电 商 平台 购买 的 显示 上 需 的 质量 也 不 用 担心 ， 
而 且 退 货 也 比较 方便 ， 所 以 在 电 商 购买 也 是 可 以 的 。 

第 二 步 : 外 观 方面 的 取舍 

目前 ， 液 晶 显 示 亏 的 外 观 设 计 主 要 有 三 个 方向 : 第 一 是 专业 产品 的 厚重 与 扎实 ， 第 二 是 
人 入门 及 中 端 产品 的 时 尚 轻薄 ， 第 三 是 电 竞 显 示 器 的 灵活 多 彩 。 用 户 可 以 综合 自己 的 喜好 和 用 
途 来 选择 。 

第 三 步 : 多 大 尺寸 合适 

现在 ， 市 面 上 销售 的 液晶 显示 器 有 18.$Sin、1l9in、20in、21.$in、22in、23in 、23.6in、 
24 in、24.6in、27 in、27.5 in 等 几 种 规格 ， 究 葛 哪 种 斥 寸 才 是 最 适合 您 的 ? 用 户 可 以 根据 自 
己 的 喜好 、 预 算 和 电脑 显卡 是 否 支 持 等 几 方面 综合 来 考虑 。 目 前 主流 的 液晶 显示 器 尺寸 为 
24 ~27in。 

第 四 步 : 选择 哪 种 面板 

选 购 液晶 显示 融 时 ， 它 的 液晶 面板 类 型 有 很 多 需要 注意 的 地 方 。 辟 如， 不 同 的 类 型 的 面 
板 在 成 本 、 色 域 、 可 视角 度 、 色 彩 精准 度 方面 都 会 有 很 大 的 差异 ， 下 面 简单 介绍 。 

也 许 您 已 经 注意 到 了 ， 目 前 市 面 上 的 液晶 显示 带 非 常 多 ,但 是 有 些 产 品 要 五 六 千 元 ， 而 
有 些 产品 才 2000 元 左右 。 造 成 这 巨大 价格 差 的 主要 原因 是 它们 采用 了 不 同 的 面板 。 男 外 ， 
一 些 非常 便宜 的 大 屏 显 示 器 ， 也 是 因为 采用 了 非常 低廉 的 TN 面板 。 

目前 主流 液晶 显示 器 采用 的 面板 无 非 就 是 IPS/PLS 面板 、MVA/VA 面板 或 者 正在 退 市 
的 TN 面板 ， 用 户 如 果 对 色彩 有 要 求 的 话 ， 还 是 要 选择 广角 面板 ， 如 IPS，MVA 的 面板 ，IPS 
面板 显示 的 色彩 更 为 人 鲜艳，MVA 面板 显示 的 颜色 比较 和 目 然 、 真 实 , 但 是 色彩 没 IPS 面板 显 
示 的 饼 艳 。IPS 面板 亮度 更 高 ， 男 面 更 为 通 透 ， 颜 色 更 正 ， 像 素 感觉 更 细腻 ， 更 适合 用 于 网 
形 处 理 。 而 MVAZVA 面板 黑色 比较 沉 ， 背 光 控 制 较 好 ,像素 颗粒 感 较 强 ， 更 适合 看 电影 、 
玩 游戏 。 

第 五 步 : 看 接口 类 型 

很 多 人 在 购买 显示 器 的 时 候 可 能 会 忽略 这 个 因素 。 在 液晶 显示 咒 上 和 常见 的 接口 有 VGA、 
DVI、DP、HDMI、MHL、USB、 和 耳机 及 麦克 风 接 口 。 一 般 ， 高 端的 显示 还 接口 非常 丰富 ， 
而 低 端 的 显示 需 接 口 则 比较 少 。 

接口 类 型 多 意味 着 适应 的 显卡 类 型 比较 多 ， 但 价格 也 会 贯 一 些 。 因 此 在 选择 液晶 显示 顺 
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时 ， 还 是 要 结合 显卡 的 接口 及 今后 可 能 会 用 到 的 接口 来 选择 。 

第 六 步 : 尽量 选择 响应 时 间 短 的 

液晶 显示 器 的 响应 时 间 ， 指 的 是 液晶 显示 需 对 输入 信和 号 的 反应 时 间 ， 即 液晶 颗粒 由 暗 转 
亮 或 由 亮 转 暗 的 时 间 。 分 为 “上 逢 时间” 和“ 下降 时 间 ” 两 部 分 ， 即 通常 谈 到 的 响应 时 间 
是 两 者 之 和 。 

液晶 显示 需 啊 应 时 间 通 浓 是 以 毫秒 (ms) 为 单位 ， 如 8ms、5 ms、3 ms 等 。 液 晶 显 示 和 需 
的 响应 时 间 越 短 ， 代 表 显示 器 的 显示 速度 越 快 。 响 应 时 间 和 每 秒 钟 能 显示 的 画面 帧 数 的 对 应 
关系 如 下 。 


8 ms =1/0. 008 s = 每 秒 钟 显示 125 帧 画面 
5 ms =1/0. 005 s = 每 秒 钟 显示 200 帧 画面 
4ms =1/0. 004s = 每 秒 钟 显示 250 帧 画面 
2 ms =1/0. 002 s = 每 秒 钟 显 示 500 帧 画面 
啊 应 时 间 对 于 消费 者 来 说 ， 最 直观 的 表现 就 是 画面 的 延迟 ( 拖 影 程度 )。 早 期 的 液晶 显 
示 器 响应 时 间 太 长 ， 从 而 造成 画面 严重 拖 影 ， 影 响 视觉 体验 。 不 过 ， 经 过 液晶 生产 三 商 不 懈 
的 努力 ， 目 前 液晶 显示 需 的 拖 影 问题 已 得 到 了 解决 。 对 于 消费 来 说 ， 购 买 液晶 显示 需 时 ， 选 
择 响 应 时 间 在 8 ms 左右 的 就 可 以 了 。 
第 七 步 : 看 亮度 和 对 比 度 
亮度 是 由 显示 器 采用 的 液晶 板 决 定 的。 廉价 液晶 显示 器 的 亮度 在 170 cd/m 左右 ， 高档 
液晶 显示 需 的 亮度 一 般 为 300 cd/m 。 亮 度 越 大 并 不 代表 显示 效果 越 好 ， 它 必须 和 对 比 度 同 
时 调节 ， 两 者 配合 才能 获得 最 佳 效 果 。 
事实 上 ， 人 们 日 党 使 用 中 不 需要 过 高 的 亮度 ， 过 高 的 亮度 反而 会 给 眼睛 带 来 伤害 。 在 绝 
大 多 数 显 示 嚣 中， 出 厂 设 置 基 本 为 100 多 亮度 ， 因 为 高 亮度 会 让 使 用 者 对 画面 直观 的 感受 更 
好 ， 然 而 长 时 间 过 高 的 亮度 对 视觉 伤害 是 很 大 的 。 所 以 ， 消 费 者 在 关注 显示 需 亮 度 参数 的 时 
候 也 要 考虑 到 自己 是 否 需 要 用 到 那样 高 的 亮度 。 
液晶 显示 需 的 对 比 度 是 指 最 大 亮度 值 (全 白 ) 与 最 小 亮度 值 (全 黑 ) 的 比值 。 对 比值 
越 大 ， 液 晶 显 示 需 越 好 。 液 唱 显 示 器 的 对 比 度 可 以 反映 出 显示 器 是 否 能 表现 丰富 的 色 阶 和 画 
面 层次 。 对 比 度 越 高 ， 图 像 的 锐利 程度 就 越 高 ， 网 像 也 就 越 清晰 ， 显 示 器 所 表现 出 来 的 色彩 
也 就 越 人 鲜明 ， 层 次 感 越 丰 富 。 
需要 说 明 的 是 ， 不 少 的 液 品 显示 器 三 商都 提出 了 动态 对 比 度 的 概念 。 所 谓 动态 对 比 度 ， 
指 的 是 液晶 显示 需 在 某 些 特定 情况 下 测 得 的 对 比 度数 值 ， 例 如 逐一 测试 屏幕 的 每 一 个 区 域 ， 
将 对 比 度 最 大 的 区 域 的 对 比 度 值 作为 该 产品 的 对 比 度 参数 。 
高 动态 对 比 度 与 低 动态 对 比 度 ， 在 日 党 使 用 中 差异 不 是 特别 大 ， 尤 其 对 于 静态 图 片 ， 基 
本 看 不 出 任何 差别 。 所 以 ,厂商 对 其 定位 也 是 在 高 清 影片 的 播放 上 ， 在 开启 动态 对 比 度 之 
后 ， 画 面 在 细节 展现 上 会 有 所 提升 。 
第 八 步 : 注意 液晶 显示 器 的 可 视角 度 
液晶 显示 需 的 可 视角 度 是 指 用 户 可 以 清楚 看 到 液晶 显示 器 画面 的 角度 范围 。 液 晶 显示 顺 
的 可 视角 度 ， 又 可 以 分 为 水 平 可 视角 度 和 垂直 可 视角 度 : 水 平 可 视角 度 是 以 液晶 的 垂直 中 轴 
线 为 中 心 ， 向 左 向 右 移 动 ， 可 以 清楚 看 到 影像 的 范围 ; 垂直 可 视角 度 是 以 显示 屏 的 平行 中 轴 
线 为 中 心 ， 向 上 向 下 移动 ， 可 以 清楚 看 到 影像 的 范围 。 
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需要 说 明 的 是 ， 随 着 液晶 面板 技术 的 不 断 提 高 ， 液 品 显 示 吉 的 可 视角 度 也 在 不 断 提升 ， 
现在 主流 液晶 显示 画 可 视角 度 可 以 达到 178"/178” (水平 /垂直 ) 左右 。 如 图 2-61 所 示 为 液 
品 显 示 需 的 可 视角 画面 。 


图 2-61 液晶 显示 器 的 可 视角 画面 


经 验 一 : 选 购 电脑 时 ， 一 定 要 先 预算 好 ， 不 要 盲目 购 严 ， 以 免 掏 揭 枉 钱 。 妨 外 ， 要 人 擎 握 
一 些 技巧 识破 某 些 商 家 的 仪 俩 ， 这 样 可 以 省 一 大 笔 钱 。 

经 验 二 : 在 选择 CPU 之 前 ， 一 定 要 移 确 定 自 己 的 需求 ， 人 性 能 好 的 CPU 
就 适合 每 一 个 人 。 男 外 ， 一 球 新 的 CPU 刚刚 面世 时 ， 其 价格 通 笛 会 高 得 吓人 ， 所 以 购买 时 
机 也 很 重要 。 

经 验 三 : 选 购 主板 时 ， 不 但 要 考虑 所 选 购 的 CPU 厂商 和 型 号， 还 要 考虑 选 购 的 内 存 型 
号 、 便 盘 接 口 等 所 有 与 它 连接 的 设备 的 接口 。 

经 验 四 : 选 购 便 盘 时 ， 要 注意 容量 的 大 小 ， 大 多 数 被 淘汰 的 硬盘 都 是 因为 容量 不 足 ， 不 
能 适应 日 益 增长 的 海量 数据 的 存储 需求 。 

经 验 五 : 选 购 显 卡 时 ， 首 先 要 了 解 自己 对 显卡 的 性 能 需求 和 显卡 的 性 能 定位 。 


学 习 目 标 


1. 掌握 电脑 的 组 装 流 程 
2. 掌握 各 个 硬件 的 连接 方法 
3. 学 会 动手 组 装 电脑 


内 嵌 式 保护 盖 


食指 按 住 护 盖 上 部 ， 拇 
指 从 突出 部 分 把 护 盖 掀 起 ， 再 用 
两 指 捏 住 轻 轻 一 拔 就 可 以 拆 下 保 


同样 的 方法 将 主板 上 CPU 
插座 的 固定 杆 稍微 往 下 压 ， 再 
稍微 往外 拉 ， 然 后 掀起 扣 具 


国定 内 存 的 卡 扣 


相同 颜色 的 插 模 


定位 的 凸 起 ， 与 
内 存 中 的 防 插 反 
缺口 配合 定位 


主板 内 存 播 模 


固定 内 存 的 卡 扣 


这 两 个 止 槽 是 用 来 固定 内 存 的 ， 
它 会 和 内 存 插 模 的 卡 扣 配合 ， 防 
止 内 存 松动 


这 个 播 槽 是 防 插 反 设计 ， 
和 内 存 播 槽 的 定位 凸 起 配 
合 ， 如 果 插 反 就 不 能 插入 
内 存 插 覃 
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如 今 ， 喜欢 自己 DIY 电脑 的 人 有 很 多 ,电脑 DIY 也 就 是 通常 所 说 的 攒 机 。 将 目 己 选 定 
的 电脑 散 件 组 装 连接 起 来 ， 不 但 可 以 使 电脑 功能 最 优化 ， 而 且 比 灭 品 牌 电 脑 节 省 至 少 三 分 之 
一 的 钱 。 那 么 ， 想 要 自 己 组 闭 电 脑 ， 都 需要 准备 哪些 部 件 ， 又 怎样 将 这 些 部 件 一 一 连接 起 来 
呢 ? 本章 将 详细 讲解 。 


3.1 | 知识 储备 


要 组 装 一 人 台 可 以 使 用 的 电脑 ， 首 先 要 了 解 组 装 一 人 台电 脑 需 要 准备 哪些 部 件 ， 电 脑 组 装 的 
流程 是 什么 ， 以 及 需要 做 哪些 工作 。 下 面 对 此 进行 详细 分 析 。 


89 3.1.1 组 装 电脑 需要 的 部 件 


人 1 
1 


加 问答 1: 组 装 一 台新 电脑 需要 哪些 部 件 呢 ? 
在 组 装 一 台电 脑 前 ， 首 先 要 提前 购买 组 装 电 脑 的 各 个 部 件 ， 包 括 CPU 及 散热 风扇 、 主 
板 、 内 存 、 硬 盘 、 显 卡 、 光 驱 、 电 源 、 机 箱 、 鼠 标 、 键 盘 、 液 晶 显示 器 、 音 箱 等 ， 如 图 3-1 


所 未 。 


液晶 显示 器 


图 3-1 组 装 电 脑 需要 的 设备 
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组 装 电 脑 除了 准备 必要 的 部 件 外 ， 还 需 准 备 便 盘 及 光驱 的 连接 线 缆 (一 般 购 买主 
板 时 会 有 附 赠 ) 、 固 定 螺 丝 (一 般 机 箱 中 会 附 融 ) 、 导 热 硅胶 和 十 字 螺 丝 刀 ， 如 图 3-2 


所 示 。 
硬盘 和 光驱 数据 线 一 硬盘 和 光驱 电源 线 ol 


铜 螺丝 柱 


十 字 螺 丝 刀 


图 3-2 工具 和 线 统 
其 中 ， 导 热 硅胶 主要 涂 在 CPU 的 上 表面 用 来 将 热量 传导 到 散热 风扇 上 。 
88 3.1.2 电脑 的 组 装 流程 


A 


在 组 装 电脑 之 前 ， 首 先 应 该 了 解 组 装 一 人 台电 脑 的 具体 工作 流程 ， 了 解 组 装 电脑 时 的 注意 
事项 ， 如 图 3-3 所 示 。 


和 


前 面 讲解 了 DIY 电脑 的 整体 流程 ， 下 面 详细 讲解 图 3-3 中 的 第 4 步 : 把 散 件 组 装 成 整 
机 ， 具 体 流程 如 图 3-4 所 示 。 


pp 
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第 1 步 : 制定 电脑 的 配置 方案 


@ 了 解 各 部 件 的 市 场 价格 ; 
全 了 解 新 推出 的 产品 及 新 技术 ， 


方案 制定 依据 : 
@ 电脑 的 用 途 ， 
四 购买 者 的 资金 状况 ， 


合 资金 消费 重点 
第 3 步 : 采购 电脑 配件 


第 2 步 : 收集 市 场 信息 


加 了 解 商 家 的 诚信 和 度 ， 
@ 掌握 辨别 真 伪 的 技巧 


步 : 采购 电脑 

第 4 步 ， 把 散 件 组 装 成 整 机 | | 采购 时 应 注意 的 问题 ， 
并 电 后 注意 有 @ 确定 各 部 件 的 规格 及 价格 ， 
异常 响声 、 夯 | @ 注意 产品 的 质量 ， 
面 及 气味 ， 检 测 第 5 步 : 开机 检测 人 @ 光 择 信誉 好 的 商家 ， 
各 硬件 是 否 正常 @ 注意 产品 的 售后 服务 ， 
工作 第 6 步 ， 设置 CMOS 参 数 | | @ 采购 宜 集 中 


第 7 步 : 设置 硬盘 分 区 、 格 式 化 


第 8 步 ， 安 装 操作 系统 如 果 在 安装 系统 的 
过 程 中 完成 此 步 ， 
则 将 第 7 步 和 第 8 步 

第 9 步 ， 安装 驱动 合并 


第 10 步 : 安装 软件 、 系 统 优化 

第 11 步 : 找 机 测试 
图 3-3 组 装 多 核电 脑 的 工作 流程 
安装 CPU 


准备 主机 箱 
连接 USB 接 口 线 、 开 
安装 主板 到 机 箱 关 、 指 示 灯 连 线 引 出 线 
安装 显卡 安装 机 箱 盖 
安装 电源 
安装 硬盘 及 连接 


数据 线 、 电 源 线 连接 显示 器 电源 及 信和 号 线 


安装 光驱 及 连 提 
开机 测试 


图 3-4 电脑 硬件 设备 组 装 流程 


电脑 组 装 与 维修 实战 


3.2 实战 : 动手 组 闭 电 脑 硬件 设备 


大 致 了 解 电脑 的 装机 流程 之 后 ， 接 下 来 正式 进入 装机 环节 。 装 机 前 需要 移 把 硬件 都 准 和 
好 ， 然 后 准备 安装 。 装 机 前 需要 洗 洗 手 ， 去 掉 手 上 的 静电 。 此 外 ， 在 安装 电脑 硬件 的 时 候 ， 
不 要 用 手 去 触摸 电脑 便 件 电路 板 部 分 ， 以 免 损 坏 便 件 。 


88 3.2.1 装机 任务 1: 将 CPU 安装 到 主板 上 


目前 的 CPU 主要 有 两 种 架构 ， 一 种 为 Intel 公司 CPU 采用 的 LGA 1150/1155/1156 等 架 
构 ， 另 一 种 是 AMD 公司 CPU 采用 的 Socket AM3 + /AM3 等 架构 ， 它 们 的 架构 虽然 不 太一 样 ， 
但 安装 方法 基本 相同 。 具 体 安装 方法 如 下 。 

1.Intel 公司 CPU 安装 实战 

第 一 步 : 拆 和 卸 保护 盖 

Intel 公司 CPU 主要 采用 LGA 架构 ， 这 种 架构 中 ， 连 接 CPU 的 针脚 被 设计 在 了 主板 CPU 
插座 中 ， 所 以 主板 CPU 插座 上 都 会 有 一 个 保护 盖 。 安 装 CPU 时 ， 需 要 先 将 保护 盖 秃 下 。 拆 
印 外 扣 式 保护 盖 和 内 骸 式 保护 盖 的 方法 如 图 3-5 和 图 3-6 所 示 。 


并 要 贰 保留 
| ， 迟 除 处 理 庆 或 者 回 主机 板 维 收 时 ,请 
EL 务必 间 此 头 盖 回 . = 


人 @ 掀 起 扣 具 ,接着 担 
住 扣 具 的 边缘 ， 并 用 


拇指 顶 一 下 即 可 把 保 


护 盖 拆 下 


@ 将 主板 上 CPU 
插座 的 固定 杆 稍 
微 往 下 压 ， 再 稍 
微 往 外 拉 


合 将 CPU 扣 具 全 部 掀 
起 来 ， 准 备 安 装 CPU 


(3 60 


a 


图 3-5 拆 纯 外 扣 式 保护 六 
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插 反 设计 和 安装 方法 如 


人 @ 接 着 用 食指 按 住 护 盖 上 部 ， 报 
指 从 突出 部 分 把 护 盖 掀起 ， 再 用 
两 指 捏 住 轻 轻 一 拔 就 可 以 拆 下 保 


三 
ES 
三 
撤 
形 
芭 


6 拆 纯 内 舱 式 保护 盖 


主板 上 CPU 
改 往 下 压 ， 再 
具 
图 3- 


将 
伪 


用 


样 的 方法 


同 
不 。 


微 往外 拉 ， 然 后 掀起 扣 


插座 的 固定 杆 稍 


@ 用 


稍 


拆 下 CPU 插座 保护 盖 之 后 ， 接 下 来 开始 安装 CPU，CPU 的 防 


= = = > 
图 3-7 和 图 3-8 所 


角形 
CPU 上 的 定 


时 ， 


装 
位 缺口 要 和 播 座 上 的 定 


安 
位 圆柱 对 齐 


CPU 插座 金属 扣 有 具 或 插座 
全 


上 的 左下 角 有 个 
CPU 上 的 防 搬 反 定位 缺口 
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(74) 电脑 组 装 与 维修 实战 


信用 两 个 手指 担 住 CPCU， 让 CPU 上 的 金色 
小 三 角 与 扣 具 上 的 三 角形 指向 对 应 ， 对 准 
两 侧 的 防 插 反 缺口 ， 缓 缓 放下 CPU ， 即 完 


外 确认 没 问 题 后 可 以 压 


下 扣 有 具 杆 ， 锁 定 扣 具 


注意 ;如 果 CPU 安 装 没 问题 ， 其 
在 插 模 里 应 该 是 平整 的 。 如 果 卡 
口 对 不 上 ， 那 么 可 能 是 方向 错 了 ， 
或 者 是 CPU 和 主板 不 匹配 


注意 : 如 果 在 CPU 没 放 平整 
的 情况 下 压 下 扣 共 ， 可 能 会 
把 CPU 揪 楼 的 针脚 压 索 甚 至 
压 断 ， 导 致 主板 报废 


扣 具 锁 住 后 ，CPU 


图 3-8 安装 Intel 公司 CPU 


2. AMD 公司 CPU 安装 实战 
AMD 公司 CPU 主要 采用 Socket 结构 封装 ，CPU 上 带 有 针脚 ，CPU 插座 上 只 有 插 孔 ， 
AMD 公司 CPU 的 安装 方法 如 图 3-9 所 示 。 
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AMD FX™ 
FD8300WMWekHK 

FA 1430PGS 
9DW3013HI0046 


DIFFUSEDO. 1NM ‘GERNANY 
MADE -IN MALAYTSTE 


人 MD 可 
如 地 2011 .AMD 


和 将 主板 上 CPU 插座 
的 固定 杆 稍微 往 下 压 ， 
再 稍微 往外 拉 ， 轻 轻 


人 安装 CPU 时 ， 将 缺口 标 
记 对 齐 才能 将 CPU 安 入 插 
座 中 。 如 果 CPU 设 有 顺利 
插入 ， 请 再 次 检查 CPU 方 
向 是 否 正确 ， 千 万 不 可 将 
CPU 针 脚 弄 断 ， 否 则 CPU 
就 报销 了 。 安 装 CPU 时 ， 

要 将 CPU 插座 侧面 的 手柄 
拉 起 至 90” 


加 安装 好 CPU 后 ， 将 手 


柄 压 回 原来 位 置 ， 并 让 
卡 扣 卡 住 手柄 


图 3-9 安装 AMD 公司 CPU 
3.2.2 ”装机 任务 2: 安装 CPU 散热 器 


因为 CPU 发 热量 大 ， 所 以 必须 配备 散热 器 ， 散 热 需 一 般 都 装 在 CPU 的 上 面 ， 其 安装 方 
法 如 下 。 
第 一 步 : 安装 散热 器 基 座 
的 安装 方法 如 图 3-10 所 示 。 
注意 : 黑色 的 穿 杀 并 不 是 螺丝 ， 只 要 用 力 癌 下 按压 黑色 的 穿 杀 ， 直 到 听见 清脆 的 “ 味 
吧 ” - ，CPU 散热 需 基 座 就 成 功 固 定 在 主板 上 了 。 


(76 ) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


@ 取 出 CPU 散 热 器 包装 中 的 一 些 固定 
小 工具 (这 些 工具 主要 是 CPU 散 热 器 
固定 架 ， 用 来 帮助 散热 器 国定 在 CPU 
上 , 下面 以 AVC 全 铜 4 热管 CPU 散 热 
器 为 例 讲解 ) 


@ 先 要 把 散热 器 的 固定 基 座 
在 主板 上 摆好 ， 注 意 四 角 的 
固定 圆 孔 要 和 主板 上 的 孔 位 
对 齐 


全 把 工具 包 中 的 白色 固定 锦 
子 放 进 四 个 孔 位 里 


四 把 四 个 黑色 的 穿 钉 逐一 
放 进 白色 的 卡子 当中 ， 起 
固定 作用 


全 可 以 把 主板 背面 翻 过 来 看 一 下 ， 检 
查 一 下 黑色 的 穿 钉 ， 是 否 已 经 穿 过 白 
色 的 卡子 。 标 志 是 白色 卡子 这 一 端 已 
经 开口 ， 并 且 透 过 主板 背面 固定 住 。 
白色 卡子 和 黑色 穿 钉 的 固定 原理 和 脱 
胀 螺丝 类 似 ， 都 是 另 一 端 裂 开 ， 从 而 
抓 住 被 固定 面 完成 固定 


图 3-10 安装 散热 需 基 座 
第 二 步 : 涂抹 散热 硅 脂 
国定 好 散热 需 基 座 后 ， 在 安装 CPU 散热 需 前 还 要 在 CPU 表面 涂抹 散热 硅 脂 。 硅 脂 一 般 
分 瓶装 和 注射 句 装 两 种 ， 如 今 流 行使 用 注射 锅 闭 的 ， 因 为 这 种 使 用 非常 简单 方便 。 将 硅 脂 均 
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名 地 涂抹 在 CPU 表面 即 可 ， 如 图 3-11 所 示 。 


将 散热 硅 脂 
涂抹 均匀 


注射 器 装 散热 硅 脂 


图 3-11 涂抹 散热 硅 脂 
重要 提醒 ; 散热 硅 脂 最 好 均匀 地 涂抹 在 CPU 表面 ， 并 不 是 涂抹 得 越 多 越 好 ， 一 般 薄 薄 
一 层 即 可 。 另 外 需要 注意 的 就 是 涂抹 时 不 要 有 漏 掉 的 地 方 。 
第 三 步 : 安装 散热 器 
散热 需 的 安装 方法 如 图 3-12 所 示 。 


@O 首 先 将 散热 器 和 CPU 边缘 对 章 ， 
然后 将 散热 器 两 边 的 卡子 (方形 的 
开 孔 ) 向 下 扣 住 散热 基 座 外 边 的 
山 起 ( 基 座 四 周 有 好 儿 个 黑色 的 
块 状 凸 起 ,随便 哪 一 个 都 行 , 只 要 
对 齐 了 就 好 ) 


基 座 四 周 
的 凸 起 


@ 观 案 一 下 ， 确 保 
完全 扣 好 。 散 热 器 
固定 好 后 ， 就 不 会 
有 任何 的 晃动 


全 散热 器 安装 完成 后 ， 最 后 需要 
将 散热 风扇 的 供电 线 揪 在 主板 风 
启 电 源 播 座 上 。 主 板 上 风扇 播 座 
旁边 一 般 会 标注 “CPU FAN”。 
注意 插头 的 开口 方向 和 位 置 ， 不 
然 容易 弄 坏 插 头 的 针脚 


图 3-12 安装 散热 器 
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88 3.2.3 装机 任务 3: 安装 内 存 


CPU 安装 完成 后 ， 接 下 来 就 是 将 内 存 安装 到 主板 中 了 。 内 存 的 安装 方法 如 下 。 

第 一 步 : 掌握 内 存 的 安装 技巧 

为 了 防止 内 存 安装 错误 ， 内 存 和 内 存 插 模 上 都 设计 了 相应 的 卡 模 和 卡 扣 ， 还 有 防 插 反 定 
位 缺口 ， 如 图 3-13 所 示 。 


固定 内 存 的 卡 扣 


相同 颜色 的 插 模 
为 双 通 道 


定位 的 凸 起 ， 与 
内 存 中 的 防 插 反 
缺口 配合 定位 


Iran rr ar man 


主板 内 存 插 槽 
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固定 内 存 的 卡 扣 


这 两 个 凹 槽 是 用 来 固定 内 存 的 ， 
它 会 和 内 存 插 槽 的 卡 扣 配 合 ， 防 
止 内 存 松动 


这 个 插 槽 是 防 插 反 设计 ， 
和 内 存 插 槽 的 定位 凸 起 配 
合 ， 如 采 插 反 就 不 能 插入 
内 存 插 要 


图 3-13 安装 内 存 


第 二 步 : 安装 内 存 
内 存 安装 非常 简单 ， 首 先 把 内 存 插 权 两 端的 卡 扣 笑 开 ， 将 内 存 条 中 间 的 防 插 反 缺 口 与 内 
存 搬 槽 中 间 的 凸 起 对 齐 ， 然 后 稍微 用 力 回 下 按 ， 直 到 内 存 搬 槽 两 端的 卡 扣 将 内 存 卡 住 ， 如 
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图 3-14 所 示 。 


估 将 内 存 条 中 间 的 防 插 反 缺 口 与 内 
存 插 槽 中 间 的 四 起 对 齐 ， 轻 轻 放 人 
内 存 插 档 ， 然 后 拇指 和 食指 配合 ， 
两 手 稍微 用 力 向 下 按 


用 同样 的 方法 安装 男 一 条 内 存 


当 听 见 “ 味 吧 ” 声 时 ， 内 存 槽 两 端的 卡 扣 会 
将 内 存 卡 住 ， 说 明 内 存 已 经 安装 到 位 。 如 果 
卡 扣 没 有 声音 ， 那 就 注意 检查 插 槽 两 头 的 卡 
子 是 不 是 已 经 复位 ， 并 卡 好 内 存 


图 3-14 安装 内 存 


88 3.2.4 装机 任务 4: 将 主板 模块 安装 到 机 箱 
在 将 CPU 、 散 热带 和 内 存 安装 到 主板 后 ， 接 下 来 要 将 这 几 个 部 件 安装 到 机 箱 中 ， 安 装 方 
第 一 步 : 将 主板 附带 的 挡 板 安装 到 机 箱 中 
将 主板 附带 的 挡 板 安装 到 机 箱 中 的 方法 如 图 3-15 所 示 。 


(80) 电脑 组 装 与 维修 实战 


@@ 拧 下 固定 机 箱 
侧 盖 的 螺丝 


@ 向 后 用 力 拉 侧 
盖 ， 然 后 向 外 的 
下 侧 盖 


全 将 主板 附带 的 挡 板 
放 到 机 箱 尾部 安装 挡 
板 的 位 置 ， 然 后 轻 轻 
推 入 机 箱 中 ， 直 到 将 
挡 板 固定 到 机 箱 中 


安装 好 后 ， 挡 板 
应 该 是 牢固 的 ， 
不 会 轻易 掉 下 


图 3-15 将 主板 附带 的 挡 板 安装 到 机 箱 中 


第 二 步 : 将 主板 安装 到 机 箱 
将 主板 安装 到 机 箱 的 方法 如 图 3-16 和 图 3-17 所 示 。 
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6 个 圆圈 中 为 机 箱 上 用 来 固定 主板 


的 孔 ， 方 框 中 为 主板 安装 位 置 


铜 螺丝 柱 ， 一 疹 为 螺丝 ， 一 端 为 螺母 


命 将 铜 螺 丝 柱 拧 
到 机 箱 上 固定 主 
板 的 6 个 孔 中 


| 主板 的 固定 孔 


= 
有 
本 
区 


@ 将 主板 轻 轻 放 入 机 箱 ， 
将 主板 的 接口 部 分 对 应 到 
接口 挡 板 上 ， 并 将 主板 固 
定 筷 对 应 到 铜 螺丝 柱 上 


主板 放 好 后 ， 接 口 应 该 
全 部 对 好 ， 如 末 接 口 没 
有 对 好 ， 则 可 能 是 主板 
放 得 偏 了 


图 3-16 安装 铜 螺丝 钉 


安装 完成 后 ， 可 以 稍微 播 一 播 主板 ， 
检查 主板 是 否 已 经 固定 好 了 。 主 板 一 
定 要 固定 好 ， 否 则 容易 散 架 


将 主板 上 的 固定 螺丝 都 拧 好 , 主板 
上 一 般 有 6~8 颗 固定 螺丝 ， 必 须 将 
所 有 螺丝 都 拧紧 


图 3-17 固定 主板 
88 3.2.5 装机 任务 5: 安装 显卡 
在 主板 核心 模块 安装 到 机 箱 中 后 ， 接 下 来 开始 进行 独立 显卡 的 安装 。 


第 一 步 : 拆 机箱 挡 板 
在 安 疾 显卡 前 ， 需 要 先 拆 下 机 箱 尾部 的 挡 板 ， 方 法 如 图 3-18 所 示 。 


首先 用 手 顶 住 挡 板 ， 然后 稍 用 力 推 ， 会 
推 开 挡 板 ， 接 着 用 钳子 将 主板 PCI-E 插 
槽 对 应 的 机 箱 上 的 挡 板 拆 掉 〈《 有 的 用 手 
也 可 以 奢 掉 ) 。 显 卡 一 般 会 占用 两 个 挡 
板 ， 所 以 需要 拆 印 两 个 挡 概 


机 箱 尾部 的 挡 板 


图 3-18 拆 纯 挡 板 
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第 二 步 : 安装 显卡 
显卡 安装 时 要 注意 安装 方 同 ， 安 装 方法 如 图 3-19 所 示 。 


@ 用 手 向 外 天 开 主板 PCLE 
插 模 尾部 的 卡 扣 


JETSTREAM 


显卡 金 手 指 前 端的 定位 卡 档 和 人 划 
主板 PCLE 插 本 前 端的 定位 咱 起 | NA 


显卡 金 手 
指 尾 部 卡 
槽 和 主板 
PCI-E 插 
槽 的 卡 扣 


全 拿 起 显卡 ， 将 显卡 金 手 指 朝 下 ， 接 
口 朝向 机 箱 挡 板 中 心 ， 并 将 显卡 的 定 
位 卡 槽 和 PCI-E 插 模 定 位 凸 起 对 齐 ， 接 
着 将 显卡 轻 轻 放 入 PCI-E 插 槽 ， 用 手轻 
轻 向 下 按 显卡 ， 会 听见 “ 味 吧 ” 声 , 并 
确认 PCL-E 插 槽 的 卡 扣 已 经 复位 将 显卡 
固定 ， Ja 


全 将 显卡 接口 上 的 两 个 圆 孔 和 机 箱 
挡 板 口上 的 两 个 圆 孔 对 齐 ， 并 拧 好 
两 颗 螺 丝 ， 确 认 显 卡 不 会 晃动 


图 3-19 安装 显卡 


在 安装 完 电 源 后 ， 要 记得 将 显卡 的 电源 线 插 好 ， 否 则 显卡 将 无 法 正常 工作 。 


侧 组 装 与 维修 实战 


88 3.2.6 装机 任务 6: 安装 ATX 电源 


ATX 电源 的 位 置 通常 和 主板 紧邻 ,安装 时 尽量 避免 碰 到 主板 和 其 他 部 件 。 

第 一 步 : 将 ATX 电源 放 到 机 箱 中 

安装 ATX 电源 的 第 一 步 是 将 ATX 电源 放 到 机 箱 中 正确 的 电源 安装 位 置 ， 方 法 如 图 3-20 
所 示 。 


ATX 电 源 固定 螺丝 孔 ， 
下 角 的 螺丝 孔 为 防 放 反 定位 孔 


机 箱 中 电源 固定 螺丝 孔 ， 图 中 左 
上 角 的 螺丝 孔 为 防 放 反 定位 孔 


将 ATX 电 源 放 好 后 ， 各 个 固定 孔 
应 该 刚好 对 齐 


CMM 


把 ATX 电 源 定位 孔 和 机 箱 上 的 定 
位 孔 对 齐 ， 然 后 把 电源 轻 轻 放 入 
机 箱 中 ， 并 对 齐 4 个 螺丝 孔 


图 3-20 安放 电源 
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第 二 步 : 固定 ATX 电源 
ATX 电源 的 固定 很 简单 ， 基 本 就 是 几 个 螺丝 的 事 儿 ， 如 图 3-21 所 示 。 


将 ATX 电 源 放 置 好 后 ， 接 着 用 机 箱 
附带 的 螺丝 钉 将 电源 固定 到 机 箱 上 。 
注意 螺丝 钉 一 定 要 拧紧 


图 3-21 国定 电源 


99 3.2.7 装机 任务 7， 安装 硬盘 


目前 有 一 些 机 箱 用 卡子 固定 硬盘 ， 有 一 些 用 螺丝 固定 。 采 用 螺丝 固定 时 ， 只 需 将 硬盘 放 
入 3.5 英寸 安 效 典 后 ， 直 接 抒 上 固定 螺丝 即 可 。 用 卡子 固定 时 ， 需 要 先 给 硬盘 安装 卡子 ， 下 
面 重 点 讲解 这 种 安装 方法 。 

第 一 步 : 安装 卡子 

安 闭 便 盘 前 ， 首 先 将 机 箱 附 带 的 硬盘 卡子 安装 到 硬盘 的 两 侧 ， 如 图 3-22 所 示 。 

第 二 步 : 安装 硬盘 的 数据 线 和 电源 线 

接 下 来 将 硬盘 的 数据 线 和 电源 线 连接 到 便 盘 上 ， 如 图 3-23 所 示 。 


疯 组 装 与 维修 实战 


硬盘 的 厂商 、 型 
号 和 容量 信息 


卡子 上 用 来 固 
定 卡子 的 四 起 


硬盘 侧面 的 
固定 螺丝 孔 


固定 硬盘 的 卡子 


安装 卡子 时 ， 将 卡子 上 的 两 个 凸 起 
对 准 硬 盘 侧面 的 两 个 螺丝 孔 ， 然 后 
将 卡子 按 和 人 安装 孔 即 可 


图 3-22 安装 卡子 


第 三 步 : 将 硬盘 安装 到 机 箱 
将 硬盘 安装 到 机 箱 的 方法 如 图 3-24 所 示 。 
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将 电源 线 和 数据 线 分 别 插 
到 硬盘 的 电源 接口 和 数据 
接口 。 插 的 时 候 和 注意 这 两 
个 接口 都 有 正 反 之 分 ， 插 
反 了 会 插 不 进去 


硬盘 上 的 电源 接口 | 
电源 线 接口 


” 纪 
图 3-23 连接 电源 线 和 数据 线 


cf 


时 1 专家 提示 
安装 硬盘 的 过 程 中 ， 可 以 先 插 电源 线 和 数据 线 ， 也 可 以 将 硬盘 插入 硬盘 仓 后 ， 再 插 电 
源 线 和 数据 线 ， 有 具体 可 根据 机 箱 的 结构 进行 适当 的 调整 。 


电脑 组 装 与 维修 实战 


硬盘 安装 的 位 置 


a 
史 
A 
a dy 


| 机 箱 的 中 硬盘 仓 


(安装 硬盘 的 位 置 ) 


将 硬盘 卡子 和 数 
据 线 安装 好 后 ， 
将 硬盘 轻 轻 插入 
硬盘 仓 中 


图 3-24 将 硬盘 安装 到 机 箱 


88 3.2.8 装机 任务 8: 连接 供电 线路 和 跳 线 


在 上 述 部 件 安 疤 完 成 后 ， 接 下 来 开始 连接 机 箱 中 的 线路 ， | 主板 、 机 箱 跳 
线 (包含 开关 机 控制 线 ， 机 箱 USB 和 音频 接口 ) 的 连接 。 其 实 这 些 线 路 连接 起 来 并 不 难 ， 
只 要 按照 一 步 一 步 操作 就 可 以 了 。 
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第 一 步 : 连接 主板 电源 线 
主板 的 电源 线 主要 连接 24 针 电 源 接 口 和 4 针 CPU 供电 接口 ， 具 体 连 接 方 法 如 图 3-25 
所 未 。 


安装 时 要 将 此 固定 卡子 朝 安装 时 要 将 此 定位 凸 起 与 电源 固定 卡子 
向 主板 电源 插座 定位 山 起 对 齐 ， 轻 轻 插 入 直到 卡子 卡 住 凸 起 


FETE 一 


电源 插座 定位 凸 起 


安装 时 要 将 4 针 电 源 插 头 
的 固定 卡子 朝向 电源 插座 
定位 山 起 ， 轻 轻 插入 ， 直 
到 卡子 卡 住 凸 起 


主板 上 的 CPU 电源 播 座 ATIX 电 源 的 CPU 电源 插头 


图 3-25 连接 主板 电源 线 
第 二 步 : 连接 显卡 电源 线 
显卡 供电 接口 一 般 为 6 针 接 口 ， 有 的 显卡 有 一 个 6 针 供 电 接口 ， 有 的 显卡 有 两 个 6 针 供 
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电 接 口 ， 不 论 是 一 个 还 是 两 个 ， 连 接 方法 都 相同 。 显 卡 电 源 线 的 连接 方法 如 图 3-26 所 示 。 


ATX 电 源 
6 针 接口 


安装 电源 时 ， 
将 6 针 电 源 接 
口 对 准 并 轻 
轻 插入 显卡 
电源 接口 即 
可 ( 插 反 时 
无 法 插入 ) 


图 3-26 安装 显卡 电源 线 


过 和 专家 提示 

硬盘 端 SATA 接口 和 主板 SATA 接口 都 有 防 插 反 设计 ， 在 播 数据 线 接头 时 ， 只 要 轻 轻 
插入 ， 如 果 无 法 插入 就 是 方向 不 对 ， 换 个 方向 重新 插 即 可 。 注 意 ， 无 法 插入 时 ， 不 要 用 谈 
力 硬 插 ， 应 观察 是 否 插 反 ， 否 则 会 损坏 接口 。 


第 三 步 : 连接 主板 中 的 硬盘 数据 线 
硬盘 数据 线 的 一 端 连接 硬盘 ， 另 一 端 插入 主板 的 SATA 3.0 接口 。 这 个 接口 的 连接 方法 
与 第 二 步 的 连接 方法 相同 ， 如 图 3-27 所 示 。 
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SATA 3.0 接 口内 
部 的 “L” 形 凸 
起 用 来 定位 


连接 主板 SATA 数 据 线 
时 ， 将 数据 线 接头 内 
部 的 “L” 形 播 槽 和 主 
板 SATA 接 口 的 “L” 

形 凸 起 对 齐 ， 然 后 轻 ， 
轻 插入 即 可 


SATA 3.0 数 据 线 接口 ， 
内 部 的 “L” 形 插 槽 和 
主板 SATA 接 口 对 应 


图 3-27 连接 主板 硬盘 数据 线 


第 四 步 : 连接 USB 3. 0 连接 线 
有 的 机 箱 提供 专门 的 USB 3. 0 接口 ， 需 要 专门 的 USB 3. 0 连接 线 将 机 箱 的 USB 3. 0 接口 
和 主板 USB 3. 0 接口 相连 。 下 面 详细 讲解 USB 3. 0 连接 线 的 连接 方法 ， 如 图 3-28 所 示 。 


机 箱 USB 3.0 
接口 的 外 观 为 
蓝 色 


机 箱 附 带 的 
USB 3.0 连 
插头 上 有 一 
个 定位 凸 起 


主板 USB 3.0 接 口中 间 有 个 定位 缺口 。 安 装 时 ， 将 
USB 3.0 连 接线 的 插头 有 凸 起 一 端 对 准 主板 USB 接 
口 有 缺口 的 一 端 ， 轻 轻 插 入 接口 即 可 


图 3-28 连接 USB 3. 0 连接 线 
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第 五 步 : 连接 下 - Panel 连接 线 

机 箱 中 的 指示 灯 、 开 关 等 的 连接 线 叫 FF - Panel 连接 线 。 一 般 机 箱 将 指示 灯 和 开关 等 都 
集合 到 一 个 接头 中 ， 但 有 的 机 箱 没 有 集合 ， 指 示 灯 、 开 关 等 是 分 开 的 ， 那 样 需要 分 别 插入 对 
应 的 接口 中 。F - Panel 接头 有 方向 ， 在 安装 时 需要 注意 不 能 搬 反 ， 和 否则 就 插 不 进去 。F - 
Panel 连接 线 的 连接 方法 如 图 3-29 所 示 。 
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人 一 
有 F-Panel 接 口 定位 脚 ， 机 箱 F-Panel 接口 
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交 | = = . . 
机 箱 F-Panel 接口 上 证 


连接 F-Panel 连 接线 时 ， 
将 F-Panel 接口 的 定位 
脚 对 准 主 板 F-Panel 接 
口 的 定位 脚 ， 小 心 播 

入 即 可 


F-Panel 接头 中 的 定位 
脚 是 实心 ， 没 有 和 孔 


图 3-29 ”连接 下 - Panel 连接 线 


88 3.2.9 装机 任务 9: 整理 线路 并 安装 机 箱 盖 


第 一 步 : 归 置 并 捆绑 各 种 连接 线 

在 安装 完 电脑 的 硬件 部 件 后 ， 连 接 数据 线 、 电 源 线 、 连 接线 时 ， 要 充分 利用 机 箱 中 的 过 
孔 ， 将 长 的 连 线 归 置 好 ， 同 时 用 捆 线 夹 将 散乱 的 电源 线 、 数 据 线 等 归 置 并 捆绑 好 ， 上 有 具体 如 
图 3-30 所 示 。 
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用 捆绑 线 将 机 
箱 中 的 各 种 连 
接线 归 置 并 捆 
在 一 起 


充分 利用 机 箱 中 的 过 孔 , 将 
电源 线 、F-Panel 连接 线 、 
USB 连 接线 等 从 机 箱 背 面 
绕 过 ， 让 其 有 序 排列 


图 3-30” 归 置 并 捆绑 各 种 连接 线 
第 二 步 ， 安装 机 箱 盖 


在 以 上 工作 都 做 完 后 ， 接 下 来 将 机 箱 盖 安 帮 到 机 箱 中 ， 安 装 方法 如 网 3-31 所 示 。 
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机 箱 中 的 6 
个 定位 卡 模 


机 箱 盖 的 6 


个 定位 卡 扣 上 - 


固定 螺丝 


图 3-31 


安装 机 箱 盖 


机 箱 的 固 
定 卡 板 


安装 机 箱 盖 时 ， 先 将 
机 箱 盖 上 的 6 个 定位 
卡 扣 ， 卡 和 人 机箱 中 的 
6 个 定位 卡 槽 中 ， 然 
后 将 机 箱 盖 向 机 箱 前 


端 平 推 ， 直 至 3 个 固 

定 卡 扣 卡 入 机 箱 的 固 

定 卡 板 里 面 。 最 后 用 

固定 螺丝 将 机 箱 盖 固 
- 定 到 机 箱 上 
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3.3 ”高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 在 组 次 电脑 时 ， 要 先 释 放 里 上 的 静电 ,这 些 静 电 有 可 能 烧 坏 电路 板 中 的 元 带 
件 。 释 放 静 电 的 方法 是 洗手 ， 或 触摸 暖气 管 或 其 他 接地 的 金属 物 ， 这 一 点 很 重要 。 

经 验 二 : 在 安装 CPU 时 ， 一 定 要 注意 别 触 磁 主板 CPU 插座 中 的 针脚 ， 否 则 可 能 会 造成 
针脚 变形 。 

经 验 三 : 安 效 内 存 时 ， 必 须 将 内 存 的 定位 缺口 与 内 存 搬 槽 的 定位 凸 起 对 齐 再 用 力 按 。 如 
有 果 没 有 对 齐 ， 使 蛮 力 往 里 插 ， 会 导致 内 存 及 内 存 搬 槽 损坏 。 

经 验 四 ， 在 固定 主板 时 ， 如 果 有 绝缘 螺丝 垫 ， 可 以 在 拧 螺 丝 前 ， 先 在 主板 固定 也 上 垫上 
绝缘 垫 。 态 外 ， 拧 固定 螺丝 时 ， 要 先 将 各 个 螺丝 移 反 上 ， 不 要 拧紧 ， 等 全 部 螺丝 都 反 上 之 
后 ， 再 逐一 拧紧 。 

经 验 五 : 在 安装 主板 24 针 电 源 插头 时 ， 要 对 准 方向 再 往 下 插 ， 不 要 用 亦 力 往 下 插 ， 防 
止 损坏 主板 。 

经 验 六 : 连接 USB 连接 线 、F - Panel 边 接线 等 时 ， 同 样 不 能 用 亦 力 ， 要 先 对 准 方向 ， 
轻 轻 将 各 个 针脚 都 插入 接头 的 孔 中 ， 再 往 下 插 ， 否 则 容易 将 针脚 弄 论 。 

经 验 七 :机箱 在 安装 好 后 ， 必 须 轻 拿 轻 放 ， 搬 动 时 ， 不 能 有 太 大 震动 。 
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.掌握 如 何 进 入 BIOS 设置 程序 等 基本 操作 


1 
2. 了 解 BIOS 各 功能 模块 

3. 掌握 开机 启动 顺序 的 设置 方法 
4. 掌握 开机 密码 的 设置 方法 

5. CPU 超频 的 设置 方法 

6. 掌握 UEFIT BIOS 的 升级 方法 


系统 监控 信息 


GIGABYTE- 


功能 模块 注释 


集成 议 各 过 制 
i TENA BRR 
KM se20Ns030 SVAN 


3D 功能 模块 区 


操作 快捷 键 提示 


tup Utility ~ Copyright (C) 19 Ruard Softuare 


» HB Intelligent Tyeaker(H.1.7,) Load Fail-Safe Defaults 


咎 在 BIOS 主 界面 中 选择 “Advancel 
BIOS Features ” (高 级 BIOS 特 性 ) 
选项 ， 按 《Enter> 键 


dard CHOS F Load Optinized Defaults 


» Advanced BIOS 


» Integrated Peripherals Set User Passuord 
* Pover Managenent Setup Save 8 Exit Setup 
» PC Health Status Exit Hithout Saving 


- Award WorkstationBIOS CMOS Setup Utility 
Advanced BIOS Features 


143+: Select Phoenix 


F168 : Save # 


[CDROM] 
[Enabled] 


t Device 
Boot Other Device 
Swap Floppy Drive [Disabled] 
Boot Up Floppy Seek [Disabled] 
Boot Up NumLock Status [On] 


“First Boot Device” (第 一 Cate h28 0ption [Fast] 
ATA 66/189 IDE Cable Msg. [Enabled] 


优先 开机 设备 ) 项 即 为 设置 Tupematic Rate Setting [Disabled] 
启动 顺序 的 项 , 按 CEnter> 键 | | oe 
K TUpe elay (Mse 50 
Security 0ption [Setup] 
APIC Mode [Enabled] 
0S Select For DRAM > 64MB [Non-0S2] 
Delay For HDD (Secs) [ 9 
Full Screen L0C0 Show [Enabled] 
Small Logo(EPR) Show [Disabled] =e 
Summary Screen Show [TT | 


四 在 “高 级 BIOS 特 性 ”项 


WEG VISNT 


First Boot evwice 


ve ”Enter ;Select +/-/PU/PD :Ualue 


F5: Previous Ua lues F6: Performance I 


rn 
合 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 用 方向 | Be 
键 选择 U 盘 ， 即 “USB-FDD” = 
(提示 : “CDROM” 为 光驱 ) 


1] 


ENTER:Accept 


@ 按 <F10> 键 保存 并 ; 
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由 于 BIOS 的 功能 限制 和 操作 不 便 ，UEFTI BIOS 已 经 逐渐 成 为 其 取代 者 。 那 么 ，UEFT BI- 
0S 又 是 什么 ? 它 任 什么 蔡 代 BIOS? 它 究 竟 是 如 何 运 作 的 呢 ? 下 面 就 来 揭 开 神秘 的 面纱 。 


88 4.1.1 神秘 的 UEFI BIOS 


AS 


BIOS I 0 但 不 一 巨 。BIOS (Basic Input/ Output System, 直木 给 
入 /输出 系统 ) 在 电脑 系统 中 起 着 非常 重要 的 作用 。BIOS 是 BIOS ROM 的 简称 ， 是 基本 输 
入 /输出 系统 只 读 存 储 器 。 它 是 被 固化 到 ROM 芯片 中 的 一 组 程序 ， 为 电脑 提供 最 低级 的 、 最 
直接 的 硬件 控制 。 准 确 地 说 ，BIOS 是 硬件 与 软件 程序 之 间 的 一 个 接口 ， 负 责 解 决 硬件 的 即 
时 需求 ， 并 按 软件 对 人 硬件 的 操作 要 求 具体 执行 。 如 图 4-1 所 示 为 主板 上 的 BIOS 世 


BIOS 世 片 


图 4-1 主板 上 的 BIOS 芯片 


目前 BIOS 程序 的 版 本 很 多 ， 通 过 Intel 授权 的 就 有 Award BIOS、AMI BIOS 、Phoenix BI- 
OS 和 Byosoft BIOS， 以 AMI BIOS 和 Award BIOS 为 主 。 这 两 种 BIOS 占领 了 大 部 分 BIOS 
市 场 。 

BIOS 的 主要 功能 是 负责 电脑 启动 时 的 自动 检测 、 初 始 化 和 引导 装 入 系统 ， 在 电脑 运行 
时 还 要 负责 程序 服务 处 理 和 硬件 中 断 处 理 。 

通常 通过 设置 程序 对 硬件 系统 设置 参数 。 由 于 ROM (只 读 存 储 器 ) 具有 只 能 读 取 、 不 
能 修改 有 旦 断 电 后 仍 能 保证 数据 不 会 丢失 的 特点 ， 因 此 这 些 设置 程序 一 般 都 放 在 ROM 中 ， 我 
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们 常常 称 其 BIOS 设置 。 此 外 ， 运 行 设置 程序 后 的 设置 参数 都 放 在 主板 的 CMOS RAM 世 
中 ， 这 是 由 于 随 着 系统 部 件 的 更 新 ， 所 设置 的 参数 可 能 需要 修改 ， 而 RAM 的 特点 是 可 读 取 、 
可 写 入 ， 加 上 CMOS 有 电池 供电 ， 因 此 能 长 久 地 保持 参数 不 会 丢失 。 

BIOS 设置 程序 目前 有 多 种 不 同 的 版 本 ， 针 对 的 硬件 也 有 所 不 同 ,， 但 主要 的 设置 选项 基 
本 都 相同 ， 如 表 4-1 所 示 。 


表 4-1 BIOS 设置 内 容 


设置 选项 设置 内 容 

基本 参数 设置 系统 时 钟 、 显 示 咒 类型、 启动 时 对 自 检 错误 处 理 的 方式 

磁盘 驱动 器 设置 自动 检测 IDE 接口 、 启 动 顺 序 、 软 盘 硬 盘 的 型 号 等 
键盘 设置 上 电 是 否 检 测 硬盘 、 键 盘 类 型 、 键 盘 参 数 等 
存储 器 设置 存储 器 容量 、 读 写 时 序 、 奇 偶 校 验 、ECC 校 验 、1 MB 以 上 内 存 测试 、 音 响 等 
缓存 设置 内 /外 缓存 、 缓 存 地 址 /尺寸 、BIOS 显示 卡 缓存 设置 等 

ROM SHADOW 设置 ROM BIOS SHADOW 设置 、VIDEO SHADOW 设置 、 各 种 适 配 卡 SHADOW 设置 等 

安全 设置 硬盘 分 区 表 保 护 、 开 机 口令 、Setup 口令 等 


AT 总 线 时 钟 (AT BUS Clock) 、AT 周期 等 待 状态 (AT Cycle Wait State) 、 内 存 读 写 定时 、 


总 线 周 期 参数 设 ee ee - A 
总 线 周 期 参数 设置 。 | Cache 读 写 等 待 、Cache 读 写 定时 、DRAM 刷新 周期 、 刷 新 方式 等 
电源 管理 设置 进入 节能 状态 的 等 竺 延迟 时 间 、 唤 醒 功 能 、IDE 设备 断 电 方式 、 显 示 器 断 电 方式 等 


即 插 即 用 的 功能 设置 ，PCI 搬 覃 中 断 请 求 、PCI IDE 接口 中 断 请 求 、CPU 向 PCI 写 入 缓冲、 


已 部 总 线 参 数 设 人 呈 
PCI 局 部 总 线 参数 设置 总 线 字 节 合并 、PCI IDE 触发 方式 、PCI 突 发 写 和 信 、CPU 与 PCI 时 钟 比 等 


板 上 FDC 软驱 接口 、 串 并 口 、IDE 接口 的 允许 /禁止 状态 、LO 地 址 、IRQ 及 DMA 设置 、 


板 上 集成 接口 设置 USB 接口 、IrDA 接口 等 
其 他 参数 设置 快速 上 电 自 检 、A20 地 址 线 选 择 、 上 电 自 检 故 障 提示 、 系 统 引 导 速 度 等 
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大 家 都 知道 最 早 的 X86 电脑 是 16 位 架构 的 ， 操 作 系 统 也 是 16 位 的 ， 这 迫使 处 理 带 广 商 
在 开发 新 的 处 理 融 时 ， 都 必须 考虑 16 位 兼容 模式 。 而 16 位 模式 严重 限制 了 CPU 的 性 能 发 
展 ， 因 此 Intel 公司 在 开发 安 腾 处 理 需 后 推出 了 EFI (UEFI 前 里 )。 

EFI (Extensible Firmware Interface， 可 扩展 固件 接口 ) 是 由 Intel 公司 提出 ， 目 的 在 于 为 
下 一 代 的 BIOS 开发 树立 全 新 的 框架 。EFI 不 是 一 个 具体 的 软件 ， 而 是 在 操作 系统 与 平台 固 
件 (Platform Firmware) 之 间 的 一 套 完 整 的 接口 规范 。EFI 定义 了 许多 重要 的 数据 结构 以 及 
系统 服务 ， 如 果 完 全 实现 了 这 些 数据 结构 与 系统 服务 ， 也 就 相当 于 实现 了 一 个 真正 的 BIOS 
核心 。 而 UEFI (Unified Extensible Firmware Interface ， 统一 的 可 扩 展 固件 接口 ) 是 EFI 的 升 
级 版 。 如 图 4-2 所 示 为 UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 设置 界面 。 

Windows 10 的 开机 速度 之 所 以 如 此 之 快 ， 其 中 一 个 原因 在 于 其 支持 UEFI BIOS 的 引导 。 
对 比 采用 传统 BIOS 引导 启动 方式 ，UEFI BIOS 减少 了 BIOS 自 检 的 步 台 ， 节 省 了 大 量 的 时 
间 ， 从 而 加 快 了 平台 的 启动 。 

UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 运行 流程 图 如 图 4-3 所 示 。 
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区 别 ， UEFI BIOS 是 用 模块 化 、C 语 言 
| 风格 的 参数 堆栈 传递 方式 ， 动 态 链接 
a 的 形式 构建 的 系统 ， 较 传统 BIOS 而 言 
一 一 | 更 易于 实现 ， 容 错 和 纠 错 特性 更 强 ， 

缩短 了 系统 研发 的 时 间 。 它 运行 于 32 
位 或 64 位 模式 ， 乃 至 在 未 来 增强 的 处 
ee 突破 传统 16 位 代码 的 寻 
能 力 ， 达 到 处 理 器 的 最 大 寻 址 


Normal 
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b lntegrated Feripherals Set User Password 


kb Fower Management Setup Sawe Exit Setap 
bb FnFAFCl Conf iguratlons [| 
传统 BIOS 利 用 挂 载 实 模式 中 b Frequency/Uoltage Control 
断 的 方式 增加 硬件 功能 


sc : Quit LJ : Select ltem 
16 : Save Exit Setup 


IRQ Settings, Latency Timers,... 


图 4-2 UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 设置 界面 


BIOS BIOS 引导 


统 
初始 化 自 检 操作 系统 3 


a 
初始 化 操作 系统 下 
b) 


图 4-3 ”UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 运行 流程 图 
a) 传统 BIOS 运行 流程 图 b) UEFI BIOS 运行 流程 图 


88 4.1.2 读 懂 BIOS 的 界面 
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大 问答 1: 如 何 进 入 BIOS 设置 程序 


最 新 的 UEFI BIOS 设置 程序 和 传统 的 BIOS 设置 程序 的 进入 方法 相同 ， 都 是 在 显示 开机 
画面 时 按 (Del〉 键 或 (F2〉 键 。 下 面 以 最 新 的 UEFI BIOS 为 例 讲 解 。 

由 于 电脑 系统 不 同 ，UEFI BIOS 设置 程序 的 进入 方法 也 会 有 所 区 别 。 按 下 电脑 开机 电源 
后 ,电脑 在 开机 检测 时 会 出 现 如 何 进 入 UEFI BIOS 设置 程序 的 提示 ， 如 图 4-4 所 示 。 


He TT TT RO a 1 


加 问答 2: UEFI BIOS 界面 中 各 选项 有 何 功能 ? 

开机 进入 UEFI BIOS 设置 程序 ， 如 图 4-5 所 示 (下 面 以 华硕 、 微 星 和 技嘉 主板 的 UEFT 
BIOS 为 例 进行 讲解 )。 从 图 中 可 以 看 到 ， 各 个 厂家 的 UEFT BIOS 设置 界面 并 不 一 样 ， 各 有 特 
色 。 其 中 ， 华 人 硕 UEFI BIOS 设置 程序 主 界面 主要 由 基本 信息 区 (电脑 硬件 信息 及 BIOS 信 
息 ) 、 系 统 监控 信息 区 、 系 统 性 能 设置 区 和 启动 顺序 设置 区 4 部 分 组 成 。 微 星 UEFT BIOS 设 


置 程序 主 界面 主要 由 系统 信息 区 、 系 统 监控 信息 区 、 启 动 顺 序 设置 区 、 性 能 模式 选择 区 、 参 


(100) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


数 设置 区 、 功 能 模块 按钮 等 组 成 。 技 嘉 UEFI BIOS 设置 程序 主 界面 主要 由 高 级 功能 模块 选择 
区 、3D 功能 模块 区 、 功 能 模块 注释 区 、 系 统 监控 信息 区 等 组 成 。 
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操作 快捷 链 提 示 | 


图 4-5 ”UEFI BIOS 界面 信息 
a) 华硕 主板 UEFI BIOS 界面 
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性 能 模式 选择 区 


功能 设置 按钮 


性 能 设置 按钮 


高 级 功能 模块 
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UEFI BIOS 主 界面 系统 监控 信息 区 
CPU 频率 
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2 【DualiUEFU BIOS” 


Q-Flash 


Format Onlg) 


高 级 模式 主 界面 操作 快捷 键 提示 


9) 
图 4-5 ”UEFI BIOS 界面 信息 ( 续 ) 


b) 微星 主板 UEFIS BIOS 界面 ce) 技嘉 主板 UEFT BIOS 界面 


am 电脑 组 装 与 维修 实战 


1 | 
1 1 
1 1 
1 1 


| 井 入 BIOS 的 
的 是 BIOS 设置 程序 的 主 界面 ， 如 图 4-6 所 示 。 


芯片 组 特性 设置 。 此 项 主要 用 于 设置 
内 存 读 写 时序 、 视 频 缓存 、 


WO 延 时 、 


串 并 口 、 软 驱 接 口 、IDE 接 口 等 


BIOS 特 性 设置 。 此 项 主要 用 于 设置 防 
病毒 保护 、 缓 存 、 局 动 顺序 、 键 盘 参 
数 、 系 统 影子 内 存 、 密 码 选 项 等 


标准 CMOS 设 置 。 此 项 主要 用 于 设置 
系统 日 期 、 时 钟 、 硬 盘 类 型 、 软 盘 类 


型 、 显 示 器 类 型 等 信息 


共和 BIOS 设置 程序 。 进 入 后 首先 显示 


设置 超级 用 户 密码 


\ 
| 
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载 入 优化 设置 。 此 项 主要 用 于 
将 BIOS 恢 复 到 优化 的 设置 


载 入 标准 设置 。 此 项 主要 用 于 
将 BIOS 恢 复 到 标准 设置 


Phoenix - fward WorkstationBIOS CMOS Setup Utility 
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| 
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Load 0ptimized Defaults | 
Set Supervisor Password 

Set User Password 


Save & Exit Setup 


Exit Without Saving 


Ta :Select ltem ] 


| Time, Date, Hard Disk Type,.. 


PC 健康 状态 。 此 项 主要 用 于 查看 电 
脑 的 CPU 温 度 、 工 作 电 压 等 参数 


即 揪 即 用 与 PCI 总 线 参数 设置 。 此 
项 主要 用 于 设置 ISA、PCI 总 线 占 
用 的 IRQ 和 DMA 通 道 资源 分 配 及 
PCI 播 槽 的 即 播 即 用 功能 的 设置 等 


电源 管理 设置 。 此 项 主要 用 于 设置 
电源 与 节能 功能 等 


集成 外 围 设备 设置 。 此 项 主要 用 于 
设置 软驱 接口 、 硬 盘 接 口 、 串 并 接 


口 、USB 接 口 、USB 键 盘 、 集 成 显 
卡 设 置 、 集 成 声卡 设置 等 


不 保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 
保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 


图 4-6 


传统 BIOS 设置 程序 的 主 界面 
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时 所 专家 提示 
传统 BIOS 设置 程序 的 主 界面 中 一 般 有 十 几 个 选项 ， 不 过 ， 由 于 BIOS 的 版 本 和 类 型 
不 同 ，BIOS 设置 程序 主 界面 中 的 选项 也 有 一 些 差异 ， 但 主要 的 选项 每 个 BIOS 程序 都 会 
有 。 如 下 面 的 几 个 选项 ， 有 的 BIOS 程序 中 就 设 有 : UPDATE BIOS (BIOS 升级 ) 、AD- 
VANCED CMOS SETUP (高 级 CMOS 设置 ) 、IDE HDD SUTO DETECTION (IDE 硬盘 类 型 
自动 检测 ) 、PC HEALTH STATUS (电脑 健康 状况 ) 。 


99 4.1.3 开机 启动 顺序 为 何如 此 重要 


ARP 


电脑 启动 时 ， 按 照 设 置 的 开机 启动 顺序 从 硬盘 、U 盘 、 光 驱 或 其 他 设备 启动 。 启 动 顺序 
设置 是 在 新 装机 或 重新 安装 系统 时 必须 手动 设置 的 选项 。 现 在 主板 的 智能 化 程度 非常 高 ， 
机 后 可 以 自动 检测 到 CPU、 硬盘、 软驱 、 光 驱 等 的 型 号 信息 ， 这 些 在 开机 后 不 用 再 手动 设 
置 ， 但 启动 顺序 设置 是 不 管 主板 智能 化 程度 多 高 都 必须 手动 设置 的 。 

在 电脑 启动 时 ， 首 先 会 检测 CPU、 主 板 、 内 存 、BIOS、 显 卡 、 便 盘 、 光 驱 、 键 盘 等 部 
件 ， 若 这 些 部 件 检 测 通过 ， 接 下 来 将 按照 BIOS 中 设置 的 启动 顺序 从 第 一 个 启动 盘 调 人 操作 
系统 。 通 常 都 设 成 先 从 硬盘 启动 。 但 是 ， 当 电脑 硬盘 中 的 系统 出 现 故 障 而 无 法 从 便 盘 启动 
时 ， 只 有 通过 BIOS 把 第 一 个 启动 盘 设 为 U 盘 或 光盘 ， 利 用 U 盘 或 光盘 启动 系统 来 维修 电 
脑 。 所 以 ， 在 装机 或 维修 电脑 工作 中 ， 设 置 开 机 启动 顺序 非常 重要 。 


ae， 


前 面 讲 过 ， 通 常 将 开机 局 动 顺序 设 为 先 从 硬盘 启动 ， 只 有 新 装机 和 电脑 系统 损坏 而 无 法 
启动 电脑 时 ， 才 考虑 设置 开机 启动 顺序 。 


4.2 实战: 设置 BIOS 


大 致 认识 了 电脑 的 BIOS 之 后 ， 接 下 来 正式 进入 实战 阶段 ， 带 着 大 家 动手 设置 最 新 的 
UEFT BIOS 和 传统 的 BIOS。 


88 4.2.1 任务 1: 在 UEFI BIOS 中 设置 开机 启动 顺序 


知 要 设置 第 一 启动 顺序 为 U 盘 ， 设 置 方法 如 下 。 

开机 出 现 厂 商 LOGO 画面 时 ， 按 〈《Dely 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设置 程序 主 界面 。 接 
下 来 按照 图 4-7 (以 技嘉 UEFI BIOS 为 例 ) 和 图 4-8 (以 微星 UEFI BIOS 为 例 ) 所 示 
方法 进行 设置 。 
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示 开 # 
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人 @ 在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 U 盘 选项 ， 如 
图 中 的 “UEFI: USB USB Hard Drive” 
选项 


合 按 《<F10> 键 ,并 在 弹 
出 的 对 话 框 中 单 击 “ 是 ” 
按钮 ， 保 存 退 出 


UEFT BIT. 


图 4-7 设置 U 盘 为 启动 盘 (技嘉 UEFI BIOS ) 


@ 在 主 界面 中 单 
击 “SETTINGS” 
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图 4-8 设置 开机 启动 顺序 (微星 UEFI BIOS) 
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全 按 <F10> 键 ， 并 在 弹出 的 对 
话 框 中 ， 单 击 “ 是 ”按钮 ， 保 
存 并 退出 BIOS 程 序 


图 4-8 设置 开机 启动 顺序 (微星 UEFI BIOS) ( 续 ) 


99 4.2.2 任务 2: 在 UEFI BIOS 中 设置 自动 开机 


电脑 自动 开机 功能 的 设置 方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲 解 ) : 首先 开机 按 (Del》 
键 ， 进 入 UEFI BIOS 设置 程序 ， 然 后 按照 如 图 4-9 所 示 方 法 进行 设置 。 


SUS UEFI BIOS Utility- EZ Mode 


Id: 16: 门 时 


星期 二 [12/10/2013] 驹 首 


外 在 “高 级 模式 ”界面 
中 单 击 “高 级 ”按钮 


人 @ 在 UEFI BIOS 主 界面 
中 单 击 “ 高 级 模式 ” 按 
钮 ， 进 入 高 级 模式 
| 
断 电 松村 后 电 源 获 灰 
由 PEI 设备 唤醒 


由 PCIE 设备 爱 醒 


合 单 击 “ 高 级 电源 
管理 ”选项 


个 在 打开 的 对 话 框 中 , 单 击 “ 由 RTC 唤 
醒 ” 选 项 右边 的 按钮 , 将 其 设置 为 “ 开 
启 ”。 之 后 设置 出 现 的 “RTC 唤 醒 日 期 ” 
与 “小 时 /分 钟 / 秒 ” 选 项 ， 设 置 具 体 的 
唤醒 日 期 和 时 间 ， 可 以 精确 到 秒 。 最 后 
按 <F10> 键 保存 并 退出 BIOS 即 可 


图 4-9 设置 自动 开机 (华硕 UEFI BIOS ) 


9 4.2.3 任务 3: 在 UEFI BIOS 中 设置 管理 员 密码 


如 果 电 脑 中 保存 了 重要 信息 ， 或 是 担心 BIOS 中 的 设置 被 修改 而 影响 应 用 ， 可 通过 设置 
BIOS 进入 密码 来 解决 。 

1. 设置 系统 管理 员 密 码 

设置 系统 管理 员 密 码 的 方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 )， 首先 按 下 电源 按 
钮 ， 根 据 屏幕 下 方 提示 “Press DEL to enter Setup”, 按 (Del〉 键 ,进入 UEFIT BIOS 设置 
程序 主 界面 。 具 体操 作 如 图 4-10 所 示 。 
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PN ele[s 图” 浸 中 /高 级 模式 


BIOS 信息 选择 系统 丈 认 语言 
BIOS 版 本 1304 x64 
08/09/2014 


| E 版 本 MBECE-0018 
TREE EN ME 版 本 7.0.4.1197 
快捷 荣 单 让 3 让 南 桥 步 进 83 Stepping 


CPU 信息 
Intel(R) Core(TH) 17-2600K CPU @ 3.40BGHz 
速度 3430 MHz 


内 存 信息 
总 内 存 
速度 


在 UEFI BIOS 主 
界面 单 击 “高 级 


8132 MB 


模式 ”按钮 


rt 


合 单 击 “ 安 全 性 ” 选 
项 ， 进 入 “安全 性 ” 
界面 


@ 单 击 “ 管 理 员 密 码 ” 选 项 。 然 后 在 弹出 
的 “创建 新 密码 ”对 话 框 中 ， 输 入 密码 ， 


输入 完成 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 接 着 在 弹出 
的 确认 对 话 框 中 再 一 次 输入 密码 最 后 ， 按 
“F10> 键 保存 并 退出 


图 4-10 设置 系统 管理 员 密 码 


2， 变 更 系统 管理 员 密 码 

变更 系统 管理 员 密 码 的 方法 如 下 。 

(1) 进入 UEFI BIOS 的 高 级 模式 ， 在 “概要 ”选项 卡 中 的 “安全 性 ”选项 中 ， 选 择 
“管理 员 密 码 ” 选 项 并 按 (Enter〉 键 。 

(2) 在 弹出 的 “输入 当前 密码 ”对 话 框 中 ， 输 入 现在 的 密码 ， 输 入 完成 后 按 
《Enter〉 键 。 

(3) 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”对 话 框 中 ,输入 欲 设置 的 新 密码 ， 输 入 完成 后 按 《 Enter》 
键 。 最 后 在 弹出 的 确认 对 话 框 中 再 一 次 输入 新 密码 。 

3. 清除 系统 管理 员 密 码 

知 要 清除 管理 员 密码 ， 请 参照 变更 系统 管理 员 密码 的 操作 ， 但 在 确认 对 话 框 出 现时 直接 
按 《〈Enter〉 键 以 创建 /确认 密码 。 清 除了 密码 后 ， 屏 幕 顶 部 的 “管理 员 密 码 ” 选 项 显示 为 
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“未 设 定 ”。 
989 4.2.4 任务 4: 在 UEFI BIOS 中 对 CPU 超频 


在 UEFI BIOS 中 对 CPU 超频 的 方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) : 首先 开机 按 
《Del》 键 进 入 UEFI BIOS， 然 后 按照 。 图 4-11 所 示 的 方法 进行 设置 。 


SLS UEF BIOS Utility- EZ Mode 


1H: 16: 1 


TM) i7-4770K CPU @ 3.50GHz 速度 : 3502M 
星期 二 [12/10/2013] 


全 在 “高 级 模式 ”界面 
中 ， 单 击 “AI Tweaker” 
选项 卡 


ET 


全 将 “内 存 频率 ” 选 
- 项 设置 为 电脑 内 存 的 
EPU 节能 模式 际 频 率 
> Dc 调节 

> 内存 时 序 控制 

> CPU 电源 管理 


OO 在 UEFI BIOS 主 
界面 中 单 击 “高 
级 模式 ”按钮 


Load-line Calibration 


最 大 Turbo 售 频 设置 Auto 


@ 将 “EPU 节 能 模式 ” a PLL Overvoltage 。 
和 Sn DOR 
设置 为 “关闭 ”， 电 


压 选 项 全 保持 默认 一 一 
即 可 > 内 存 时 床 持 抽 


> CPU 电源 管理 


Load-line Calibration 


"gp 电源 管理 


Load-line Calibration 


VRH Freguen 


会 将 “CPU 电源 管理 ”选项 中 
的 “CPU Voltage” 选 项 设置 为 
“OffsetMode ” 


@ 将 “DRAM Voltage” 选 项 设置 : a 
为 约 1.5v( 按 自己 的 内 存 参数 设置 ) VE Wotag FI2: 印 屏 天 


图 4-11 UEFI BIOS 中 的 CPU 超频 设置 方法 
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人 @@ 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 | 


合 将 “CPU 比 率 ” 选 项 改 为 需 
要 的 频率 ， 这 里 以 4.5GHz 为 例 ， ee 
输入 “45” Intel 通 应 式 要 量 上 监控 


四 


开 和 处 理 器 核心 
限制 CPUID 最 大 值 
执行 禁止 位 

Intel 虚拟 技术 


@ 在 “SAIA 设 置 ”中 ， 
将 “SAIA 模 式 ”选项 
改 为 “AHCI 模 式 ” NTR 模式 


S.M.A.R.T. 状 态 俩 测 


和 


高 清音 频 控 制 器 
前 面板 类 型 


SPDIF 输出 类 型 


转 在 “内 置 设备 设置 ” 
中 ， 将 “VIA 1394 控 制 

将 “ pn 式 器 ” 选项 设置 为 “关闭 ”。 
Pn | 1394 接 口 需 要 就 打开 ， 
选项 设置 为 不 需要 时 关 了 可 以 加 快 


有 @@ 在 “监控 ”选项 卡 下 ， 将 “处 理 器 


Q-Fan 控制 ”选项 设置 为 “关闭 ”， 将 
“机 箱 Q-Fan 控 制 ”选项 设置 为 “关闭 ” 


处 理 器 电压 
3.3Y 电压 
5v 电 压 

lzv 电 压 


@ 国 按 “F10> 键 保存 并 退出 


图 4-11 UEFI BIOS 中 的 CPU 超频 设置 方法 ( 续 ) 


4.2.5 任务 5: 在 传统 BIOS 中 设置 开机 启动 顺序 
电脑 启动 时 ， 将 按照 设置 的 启动 顺序 选择 是 从 硬盘 启动 ， 还 是 从 U 盘 、 光 驱 或 其 他 设 


OO 
OO 
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备 启动 。 新 装机 或 重新 安装 系统 时 ， 必 须 手动 设置 启动 顺序 的 选项 。 首 先 开 机 启动 时 ， 按 


《Del〉 键 进入 BIOS 主 界 面 ， 具 体 设 置 方 法 如 图 4-12 所 示 。 


[| Copyright (CY 1984-2889 fuard Softuare 


b HB Intelligent Tueaker(H.1.T.) Load Fail-Safe Defaults 


3 下 Fx 49 
Ep Standard CHOS Features Load Dptinmized Defaults @ 在 BIOS 主 界面 中 选择 0 
BIOS Features ” (高 级 BIOS 特 性 ) 


F ER > 和 、 
选项 ， 按 <Enter> 刍 


Fb lntegrated Peripherals Set User Passuord 


Fb Fouer Hanaygenent Setup Save & Exit Setup 


kb PC Health Status Exit Hithout Saving 


Esc : Quit +444: Soleci Phoenix - fward WorkstationBIOS CMOS Setup Utility 
Fa : 0-Flash 了 1B : Save 1 Mdvanced BIOS Features 


| irst Boot Device [Floppy] Item Help 
E EETTT port Tevice ar 
Third Boot Device [CDROM] Menu Level 
Boot Other Device [Enabled] | 
Swap Floppy Drive [Disabled] Show summary screen 


56- ji Boot Up Floppy Seek [Disabled] 
估 在 “高 级 BIOS 特 性 ”项 中 Boot Up NumLock Status [0n] 


“First Boot Device” (第 一 | Gate A28 Option [Fast] 
i Se ATA 66/188 IDE Cable Msg. [Enabled] 
优先 开机 设备 ) 项 即 为 设置 Typematic Rate Setting [Disabled] 


启动 顺序 的 项 ， 按 《Enter> 键 8 下 (Chars/Sec) 6 

X lypematic Delay Ser 25E 
security Option [Setup] 
APIC Mode [Enabled] 
0S Select For DRAM > 64MB [Non-0S2] 
Delay For HDD (Secs) [ 8] 
Full Screen L0C0 Show [Enabled] 


Small Logo(EPA) Show [Disabled] |® > 
Supmary Screen Show [Enabled] | pr 


tl*+:Move Enter:Select +/-/PU/PD :Value 


F5: Previous Values F6: Performance || Floppy 
| 


L312 

| Hiard Disk tr 
合 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 用 方向 | 
键 选择 U 盘 ， 即 “USB-FDD” 
(提示 : “CDROM” 为 光驱 ) 


一 占 
Usg-CDRON wwn 


tL :Mowe ENTER :iccept 
| we i 商 临 态 正 主 


人 @ 按 <F10> 键 保存 并 述 出 


99 4.2.6 任务 6: 在 传统 BIOS 中 设置 BIOS 密码 


图 4-12 设置 启动 顺序 


在 电脑 中 设置 密码 可 以 保护 电脑 内 的 资料 不 被 删除 和 修改 。 电 脑 中 的 密码 有 两 种 : 一 种 
是 开机 密码 ,设置 此 密码 后 ， 开 机 时 需要 输入 密码 才能 启动 电脑 ， 否 则 电脑 就 无 法 启动 ， 可 
以 防止 别人 开机 进入 系统 中 ; 另 一 种 是 BIOS 专用 密码 ， 即 进入 BIOS 程序 时 需要 输入 的 密 
码 ， 设 置 后 可 以 防止 别人 修改 BIOS 程序 参数 。 设 置 这 两 种 密码 时 ， 须 将 “Adoanced BIOS 
Features” (高 级 BIOS 特性 ) 中 的 “Security Option” (开机 口令 选择 ) 选项 设 为 “System” 


(设置 开机 密码 时 用 ) 或 “Setup”( 设 置 BIOS 专用 密码 时 用 ) 。 


设置 “Set Supervisor Password”( 设 置 超级 用 户 密码 ) 选项 后 用 户 对 电脑 的 BIOS 设置 具 
有 最 高 的 权限 ， 可 以 更 改 BIOS 的 任何 设置 。 设 置 “Set User Password” (设置 普通 用 户 密 
码 ) 选项 后 ， 用 户 可 以 开机 进入 BIOS 设置 ， 但 除了 更 改 自 己 的 密码 以 外 ， 不 能 更 改 其 他 任 


何 设置 。 
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设置 BIOS 密码 的 方法 是 : 在 开机 时 按 (Del》 键 进入 BIOS 主 界面 ， 然 后 按照 图 4-13 
所 示 的 方法 进行 操作 。 


CHOS Setup Utility - Copyright (CcC) 1984-2000 Award Software 


standard CHOS Features Fr PC Health Status 


CPU SpeedEasU Setup Set Supervisor Password 


在 BIOS 主 界面 中 选择 “Standard 
CMOS Features” (标准 CMOS 特 


性 ) 选项 ， 按 《Enter》 键 


k* Advanced BIOS Features Set User Password 

- Advanced Chipset Features Load Optimized Defaults 
. Power Manayement Setup Save & Exit Setup 

kr PnP“PCI Configurations Exit Hithout Saving 


* Integrated Peripherals 


CNMos setup Utility - CopUright (5C7 1984-2000 Awardu 35oTitANare 
Advanced HIOS Features 


External Cache Enabled 
CPU LZ Cache ECC Checking Enabled 

Processor Number Feature Disabled Henu Level Le 

Quick Power On Self Test Enabled 

First Boot Device | 3elect whether the 


Second Boot Device HDD-D password is required 
Third Boot Device CDROM BVvery time the system 


Boot Other Device Enabled hoots or only when you 
全 在 打开 的 界面 中 将 “Security Swap Floppy Drive Disahled enter setup 
A 人 ， Boot Up Floppy Seek Disabhled 
Option (开机 口 Ee 选项 ) 选项 Boot Up NumLock Status On 


| "ho 当 > J Gate ne20 DOptionm Fast 
设置 为 Sol 光 然后 按 < bse > Typematic Rate Setting Disabled 
键 返 回 。 注 意 : 这 里 若 设 置 为 


“System” » 则 为 设置 开机 密码 Becur ity Optiom 


HDD 3S.M.A.R.T. Capability Disabled 
[0 


C:Exit Fl:General Help 
standard CMHOS Features k PC Health Status OQptimized Defaults 


CPU SpeedEasy Setup 3et SuUperwisor Password 


Advanced BIOS Features Set User Passwor 


Advanced Chipset Features Load Optimized Defaults 


全 在 主 界面 中 选择 “Set User 
Password” 选 项 ， 按 <Enter> 键 


Power Management Setup Save & Exit Setup 


PnPzPCI Configura 
Enter Password: 


@@ 在 弹出 的 对 话 框 中 输入 密 


Integrated Periph 


码 ， 然 后 按 《Enter> 键 


CHOS Setup Utility - Copyright CCY 1984-2000 Award Software 


Standard CHOS Features E PC Health Status 


CPL SpeedEasy Setup Set upervisor PassHord 


Rdvanced BIOS Features set User P Grd 
ndvanced Chipset Features Load Optimized Defaults 


Power Hanagenent Setup Save 起 Exit Setup 


PnPAPCl Confiygurad 3aving 全 在 弹 出 的 确 i 密码 对 话 框 中 再 
Confirm Passaord: 次 输入 密码 然后 按 《Enter>》 键 , 
最 后 ， 按 <F10> 键 保存 退出 


Integrated Periph 


: Henmu in BIOS : Select Item 


图 4-13 设置 BIOS 密码 


二 


EE “专家 提示 

设置 密码 时 一 定 要 注意 密码 的 最 大 长 度 为 8 个 字符 ， 有 大 小 写 之 分 ,而且 两 次 输入 的 
密码 一 定 要 相同 。 设 置 开 机 密码 后 ，BIOS 程序 同时 也 设 了 一 个 相同 的 密码 ， 进 入 BIOS 程 
序 时 输入 相同 的 密码 。 


a 


电脑 组 装 与 维修 实战 


4.2.7 任务 7: 修改 或 取消 密码 


这 里 以 取消 BIOS 密码 为 例 讲解 ， 开 机 密码 的 修改 方法 与 此 类 似 。 具 体 方法 如 图 4-14 
所 示 。 


把 面 
~ 


:专家 提示 
不 知道 开机 密码 时 取消 密码 的 方法 


当 不 知道 开机 密码 或 忘记 密码 时 ， 也 就 无 法 进入 BIOS 程序 ， 这 时 可 以 打开 机 箱 ， 将 
主板 上 的 CMOS 电池 取 下 ， 然 后 将 CMOS 放电 ， 即 可 取消 开机 密码 和 BIOS 专用 密码 。 


CHOS Setup Utility - Copyright (C) 1984-2000 fAward Software 
| 合 在 BIOS 主 界面 中 选择 “Standard 
本 CMOS Featmres”( 标 准 CMOS 尾 性 


» CPU SpeedEasy Setup Set Supervisor Password 选项 ， 按 《Enter> 键 


* fdvanced BIOS Features Set User Password 


» Advanced Chipset Features Load Optimized Defaults 


>» Power Hanagement Setup Save & Exit Setup 


> PnP/PCI Configurations Exit Hithout Saving 


» Integrated Peripherals : 四 
CHOS Setup Utility - Copyright (CY 1984-2000 Award Software 
一 = = Advanced BIOS Features 
Esc : Quit F9 : Menu 
FI0 : Save & Exit Setup External Cache Enahled 
CPU L2 Cache ECC Checking Enahbhled 
Processor Numher Feature Disabled 
Quick Power On Self Test Enabled 
First Boot Device Floppy 
Second Boot Device HPD-0 
Third Boot Device CDROM 
Boot Other Device Enabled 


> ee 人 在 的 办 而 中。 
er “Security Option”( 开 
i ed A 机 口令 选项 ) 选项 设 

: 置 为 “Setup”， 然 后 
按 《Esc> 键 返回 


HDD SM.ALRT. Capability Disabled 
Report No FDD For HIN 95 No 


CHMO0S Setup Utility - Copyright (C) 1984-2000 pward Software 


Te+ :Houe Enter:Select 
FS :Prewious Ualues 


Standard CHOS Features * PC Health Status 


全 在 主 界面 中 选择 “Set User CPU SpeedEasy Setup Set Supervisor Password 
Password” 选项 ， 按 “Enter> 键 Rdvanced BIOSIRestures 


Advanced Chipset Features Load Optimized Defaults 


e Se 、 Power Management Setup Save & Exit Setup 
人 @ 在 弹出 的 对 话 框 中 输入 新 密 NN en 
PnP“PCI Configurati ut Saving 
码 ， 六 然后 按 《Enter》 键 。 提示 : -Password: 


Integrated Peripher 
如 果 想 取消 密码 ， 则 什么 也 不 : ' 
输 ， 直接 按 《Enter> 键 SC : Quit F9 : Menu in BIOS + : Select Item 


: Save & Exit Setup 


Change/Set/Disahle Password 


图 4-14 修改 或 取消 密码 


4.2.8 任务 8， 一 键 将 BIOS 程序 设 为 最 佳 状态 


如 果 对 设置 过 的 BIOS 程序 感觉 不 满意 ， 想 让 BIOS 自动 设置 为 最 佳 状态 ， 可 以 按照 下 
面 的 方法 进行 操作 ， 如 图 4-15 所 示 。 
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CHOS Setup Utility - Copyright (C) 1984-2008 Award Software 


* PC Health Status 
Set Supervisor Password 
Set User Password @@ 在 BIOS 主 界面 中 选择 
ee “Load Optimzed Defaults” 
Load Optimized Defaults 、 
选项 ， 并 按 《Enter> 键 


Save & Exit Setup 


= Standard CHOS Features 


= CPU SpeedEasy Setup 


= fdvanced BIOS Features 


» Advanced Chipset Features 
im Power Management Setup 

“= PnP~PCI Conf igurat ions Exit Nithout Saving 
= Integrated Peripherals 


Esc : Quit F9 : Henu im BIOS : Select Item 


F10 : Save & Exit Setup 
Time, Date, Hard Disu Tune 
Load Optimized Defaults (Y/N)? 


全 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 按 CY》 键 ， 

再 按 《Enter》 键 ， 则 BIOS 主 界面 中 
除 “Standard CMOS Setup” 以 外 
的 各 项 设置 将 使 用 系统 BIOS 最 佳 
参数 自动 进行 设置 ， 然后 返回 主 
界面 


图 4-15 一 键 将 BIOS 设置 为 最 佳 状 态 


i 专家 提示 
系统 的 最 佳 化 设置 ， 将 BIOS 的 各 项 参数 设置 成 能 较 好 地 发 挥 系统 性 能 的 预 设 值 ， 因 


此 一 般 都 能 较 好 地 发 挥 机 内 各 硬件 的 性 能 ， 也 能 兼顾 系统 的 正常 工作 。 


88 4.2.9 任务 9: 升级 UEFI BIOS 


在 UEFI BIOS 中 ,会 带 有 BIOS 升级 的 选 


下 面 详细 讲解 UEFI BIOS 升级 的 方法 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲 解 ) 。 
首先 到 主板 厂商 官方 网 站 根据 主板 的 型 号 下 载 最 新 的 BIOS 文件 ， 然 后 将 保存 有 最 新 


BIOS 文件 的 U 盘 插 入 电脑 USB 接口， 接着 开机 并 按 (Del〉 键 进入 UEFI BIOS 设置 程序 主 
界面 ， 最 后 按照 下 面 的 方法 进行 操作 ， 如 图 4-16 所 示 。 


项 ， 直 接 使 用 该 选项 即 可 轻松 升级 UEFI BIOS 。 


、 
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SUS UEFI BIOS Uiilty - EZ Mode 


人 @ 在 “高 级 模式 ” 界 
面 中 ， 单 击 “ 工 具 ” 
选项 下 


合 单 击 “ 华 硕 

升级 BIOS 应 用 

pp > 华硕 0.C. Profile 进入 BIOS 升 级 
> RSUS SPD Information 界面 


全 进入 UEFI BIOS 主 界 
面 ， 单 击 “ 高 级 模式 ” 
按钮 


@ 控 <Tab> 键 切换 到 “文件 路 径 ， ”列表 柜 ] 项 二 
的 “驱动 器 信息 ” 栏 ， 用 上 /下 方向 键 选择 人 

U 盘 盘 符 。 再 按 <Tab> 键 切换 到 “文件 来 信 2 
息 ” 栏 ， 用 上 /下 方向 键 选 择 最 新 的 BIOS 文 | 有 > 


件 ， 然 后 按 <Enter> 键 开始 更 新 BIOS i 


相关 及 信息 


图 4-16 升级 UEFI BIOS 


LS 


怎 “专家 提示 
升级 BIOS 有 一 定 的 风险 ， 在 操作 时 一 定 要 注意 。 


4.3 
经 验 一 : 电脑 启动 顺序 的 设置 ， 基 本 上 在 每 次 安装 系统 时 都 会 用 到 ， 读 者 必须 熟练 掌 
握 。 各 个 品牌 的 电脑 的 设置 方法 大 同 小 异 。 
经 验 二 : 对 于 传统 BIOS 的 升级 ， 一 定 要 慎重 ， 如 果 不 是 特别 必要 ， 轻 易 不 要 升级 ， 
为 一 旦 升级 失败 ， 就 会 导致 主板 无 法 启动 。 
经 验 三 : 在 设置 BIOS 专用 密码 和 开机 密码 时 ， 一 定 要 先 确认 “Security Option” 选 项 ， 
“Setup” 设置 的 是 BIOS 密码 ,“System” 设置 的 是 开机 密码 。 


本 EE M0 on 


学 习 目 标 


掌握 对 超大 硬盘 分 区 的 方法 

掌握 DiskGenius 分 区 软件 的 操作 方法 
掌握 Windows 安装 程序 的 操作 方法 
掌握 格式 化 硬盘 的 技巧 

掌握 创建 GPT 格式 的 方法 


学 习 效 果 


格式 化 分 区 
要 在 这 个 谱 盘 分 区 上 储存 数据 ， 您 必须 先 将 其 格式 化 * 


选择 是 否 要 格式 化 这 个 卷 ; 如 果 要 格式 化 ， 要 使 用 什么 设置 * 


) 不 要 格式 化 这 个 卷 0) 
加 按 下 列 设置 格式 化 这 个 卷 0); 
文件 系统 中 ): EIFS 
分 配音 元 大 小 A); 
卷 标 WV); 
回执 行 快速 格式 化 F) 
启用 文件 和 文件 夹 压缩 下 ) 


新 加 爷 


打开 的 人 
人 


) 。 最 后 在 打开 的 对 话 
框 中 单 击 “完成 ”按钮 ， 完 
分 区 创建 操作 


单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 
即 可 将 硬盘 格式 转 
换 为 GPT 格 式 


确定 要 笠 当 前 磁盘 的 分 区 表格 式 转 撞 到 GUID 吗 ? 
企 I 
Windows XP 系统 不 支持 Gi 


yw 支持 GPT 焉 各 )- 
硬盘 ”菜单 中 的 “转换 如 果 当 前 存在 迫 名 分 区 ， 所 有 过 强 分 区 
区 表 类 型 为 GUID 模 式 ” JE, 
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ET 


Cy 
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时 comowe 
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[LE E03 


继续 创建 其 他 分 区 
直到 创建 完 所 有 
分 区 容量 


全 用 以 上 相同 的 方法 ， 


扩展 
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人 硬盘 的 分 区 和 格式 化 是 装机 和 维修 电脑 时 经 常会 用 到 的 操作 ， 巾 于 人 硬盘 在 出 广 时 并 没有 
区 和 激活 ， 因 此 分 区 和 格式 化 是 使 用 硬盘 的 第 一 步 。 本 章 将 重点 讲解 如 何 对 硬盘 进行 


sy 
5.1 知识 储备 


便 盘 分 区 就 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 软件 划分 为 多 个 区 域 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 个 盘 
使 用 , 如 C 盘 、D 盘 、 了 盘 等 。 


88 5s.1.1 什么 是 硬盘 分 区 


I 


便 盘 由 生产 厂商 生产 出 来 后 ， 并 没有 进行 分 区 和 格式 化 ， 用 户 在 使 用 前 必须 先进 行 分 区 
并 格式 化 硬盘 的 活动 分 区 。 另 外 ， 现 在 的 硬盘 容量 都 很 大 ， 可 以 将 硬盘 分 为 多 个 分 区 ， 这 样 
一 方面 方便 管理 硬盘 中 存放 的 文件 ， 如 图 5-1 所 示 ， 另 一 方面 将 操作 系统 和 重要 文件 分 别 
安装 和 存放 在 不 同 的 分 区 ( 通 第 操作 系统 安装 在 C 区 ) ， 可 以 更 好 地 保护 操作 系统 文件 ， 同 
时 也 可 以 方便 快速 地 安装 操作 系统 。 


E 盘 、F 盘 、G 盘 和 H 盘 
可 以 根据 情况 分 别 存放 
不 同 的 资料 ， 如 工作 文 
件 、 照 片 、 软 件 游戏 、 


音乐 电影 等 


首先 ， 和 硬盘 在 分 区 时 会 把 硬盘 中 以 前 存放 的 东西 全 部 删 把， 所 以 平时 不 能 随便 对 硬盘 进 
行 重 新 分 区 ， 和 否则 电脑 中 的 重要 文件 数据 会 在 分 区 时 被 删 掉 ， 巾 此 会 酿 成 不 可 挽回 的 后 采 。 
那么 ， 平 时 使 用 、 维 修 电 脑 时 ， 何 时 才 需 对 硬盘 进行 分 区 呢 ? 

在 下 列 三 种 情况 下 需 进 行 便 盘 分 区 。 

(1) 未 使 用 的 新 硬盘 。 


= = = = 第 5 章 醒 访 分 区 技术 (117) 


(2) 认为 现在 的 便 盘 分 区 不 是 很 理想 、 很 合理 的 。 比 如 ， 党 得 硬盘 的 分 区 个 数 太 少 ， 
需要 调整 便 盘 单个 分 区 的 容量 。 

(3) 硬盘 引导 区 感染 病毒 。 

除 以 上 三 种 情况 外 ， 一 般 都 不 对 硬盘 进行 分 区 ， 当 不 知 该 不 该 对 硬盘 进行 分 区 时 ， 可 以 
上 述 三 种 情况 考虑 ， 符 合 以 上 三 条 中 的 一 条 即 可 。 


人 


硬盘 分 区 的 个 数 一 般 由 用 户 来 确定 ， 没 有 一 个 统一 的 标准 。 一 般 可 以 把 一 个 硬盘 分 为 
系统 盘 、 软 件 盘 、 游 戏 盘 、 工 作 盘 等 。 用 户 可 以 根据 自己 的 想法 大 胆 规划 。 每 个 区 的 容 
量 也 没有 统一 的 规定 ， 除 C 盘 外 ， 其 他 盘 的 容量 可 以 随意 。 因 为 C 盘 是 用 来 安装 操作 系 
统 的 ， 相 对 比较 重要 ， 一 般 操 作 系 统 需要 1 ~16 GB 的 容量 ， 应 用 软件 、 游 戏 需 要 1 ~ 
20 GB 的 容量 。 另 外 日 后 可 能 要 安装 的 软件 、 游 戏 还 要 占 不 少 空间 ， 平 时 运行 大 的 程序 还 
会 生成 许多 临时 文件 。 因 此 ，C 盘 容 量 最 好 不 要 太 小 ， 可 以 设置 为 50 GB 左右 。 如 图 5-2 
所 示 为 硬盘 的 分 区 情况 。 


是 计 本 机 管理 
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图 5-2 硬盘 分 区 情况 


88 5.1.2 超大 硬盘 与 一 般 硬盘 的 分 区 有 何 区 别 


Te TR 2 


由 于 MBR 分 区 表 定义 每 个 扁 区 512 字 节 ， 磁 盘 寻 址 地 址 为 32 位 ， 因 此 能 访问 的 磁盘 容 
量 最 大 是 2.19TB (2” x 512 Byte) ， 对 于 2. 19TB 以 上 的 硬盘 ，MBR 分 区 就 无 法 全 部 识别 了 。 
因此 从 Windows 7、Windows 8 开始 ， 为 了 解决 硬盘 限制 的 问题 ， 增 加 了 GPT ( Globally 
Unique Identifier Partition Table Format ， 全 局 唯一 标识 分 区 表 ) 格式 。GPT 分 区 表 采 用 8 个 字 
节 ( 即 64bit) 来 存储 扇 区 数 ， 因 此 它 最 大 可 支持 264 个 户 区 。 同 样 按 每 户 区 512Byte 容量 
计算 ， 每 个 分 区 的 最 大 容量 可 达 9.4ZB ( 即 94 亿 TB)。 

GPT 还 有 为 一 个 名 字 叫 作 GUID 分 区 表格 式 ， 在 许多 磁盘 管理 软件 中 能 够 看 到 这 个 名 
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字 。GPT 也 是 UEFI BIOS 所 使 用 的 磁盘 分 区 格式 。 

GPT 分 区 的 一 大 优势 就 是 可 以 针对 不 同 的 数据 建立 不 同 的 分 区 ， 同 时 为 不 同 的 分 区 创建 
不 同 的 权限 。 就 如 其 名 字 一 样 ，GPT 能 够 保证 磁盘 分 区 的 GUID 的 唯一 性 ， 所 以 GPT 不 允许 
将 整个 便 盘 进行 复制 ， 从 而 保证 了 磁盘 内 数据 的 安全 性 。 

GPT 分 区 的 创建 和 更 改 其 实 并 不 麻烦 ， 使 用 Windows 自 带 的 磁盘 管理 功能 或 者 DiskGe- 
nius 等 磁盘 管理 软件 ， 就 可 以 轻松 地 将 硬盘 转换 成 GCPT (GUID) 格式 (注意 ， 转 换 之 后 便 
盘 中 的 数据 会 丢失 ) 。 转 换 之 后 就 可 以 在 超大 硬盘 上 正常 存储 数据 了 。 


一 


GPT 格式 的 超大 数据 盘 ， 能 不 能 做 系统 盘 ? 当然 可 以 ， 这 里 需要 借助 一 种 先进 的 UEFI 
BIOS 和 更 高 级 的 操作 系统 。 表 5-1 列 出 了 各 操作 系统 对 GPT 格式 的 支持 情况 。 


表 5-1 各 操作 系统 对 GPT 格式 的 支持 情况 


操作 系统 数据 盘 是 否 支 持 GPT 格式 系统 盘 是 否 支 持 GPT 格式 
Windows XP 32 bit 不 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows XP 64 bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 32 bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 64 bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFT BIOS 
Windows 7 32 bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows 7 64 bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 8 64 bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 10 32 bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Windows 10 64 bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 
Linux 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 


如 表 5$-1 所 示 ， 若 想 识 别 完整 的 超大 人 硬盘， 用 户 应 安装 Windows 7/8/10 等 高 级 的 操 
作 系 统 。 若 安装 的 是 早期 的 32 位 版 本 的 Windows 7 操作 系统 ， 那 么 GPT 格式 化 的 硬盘 可 
以 作为 从 盘 划 分 多 个 分 区 ， 但 是 无 法 作为 系统 盘 。64 位 Windows 7 、Windows 8Z10 操作 系 
统 ， 赋 予 了 GPT 格式 2TB 以 上 容量 硬盘 的 全 新 功能 ， 此 时 GPT 格式 硬盘 可 以 作为 系统 
盘 。 它 不 需要 进入 操作 系统 ， 也 不 需要 通过 特殊 软件 工具 去 解决 ， 而 是 可 以 通过 主板 的 
UEFI BIOS 在 人 硬件 层面 彻底 解决 。 


A 


为 硬盘 创建 GPT 格式 的 工具 有 很 多 ， 下 面 介 绍 DiskGenius 软件 。 

DiskGenius 是 一 款 集 磁 盘 分 区 管理 与 数据 恢复 功能 于 一 号 的 工具 软件 。 它 不 仅 具 备 与 分 
区 管理 有 关 的 几乎 全 部 功能 ， 文 持 GUID 分 区 表 ， 支持 各 种 人 硬盘 、 存 储 卡 、 虚 拟人 硬盘 、 
RAID 分 区 ， 而 且 提 供 了 独特 的 快速 分 区 、 整 数 分 区 等 功能 ， 是 常用 的 一 球 人 磁盘 工具 。 用 
DiskCenius 来 转换 硬盘 模式 也 是 非常 简单 的 。 首 先 运 行 DiskGenius 程序 ， 然 后 选中 要 转换 格 
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式 的 人 硬盘， 然后 按照 图 5-3 所 示 方 法 操作 即 可 。 


1 ITTDB [| NT 9 1 I | 
而 琵 nr 了 5F 1 1 I 贡 页 加” | 
工作 者 zr- 5 而 王 [od 15% 4 有 | 

而 区 mm ss 1 Wy 4 | 1 三 .5 号 | 


单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 
即 可 将 硬盘 格式 转 
换 为 GPT 格 式 


Windows Xp 系统 不 支持 GPT 碰 呈 )。 
、 6 2» ‘6 只 有 基于 EFI 的 电脑 系统 才能 从 后 PT 磁盘 启动 
选择 “硬盘 ”菜单 中 的 “转换 如 果 当 前 存在 运 绢 分 区 ,所 有 未 辑 分 区 将 被 转换 岂 
硬盘 分 区 表 类 型 为 GUID 模 式 ” 展 分 多， 


命令 


图 5-3 将 硬盘 格式 转换 为 GPT 格式 


S32 


量 分 区 和 高 级 格式 化 


硬盘 分 区 是 安装 操作 系统 的 第 一 步 ， 调 整 好 硬盘 分 区 的 大 小 是 一 个 恨 好 的 开始 。 有 些 工 
具 软 件 仅 文 持 小 硬盘 分 区 ， 不 文 持 大 硬盘 分 区 ， 而 支持 大 硬盘 分 区 的 工具 软件 都 支持 小 硬盘 
分 区 ， 因 此 下 面 以 超大 硬盘 分 区 为 例 进行 讲解 。 


88 5.2.1 任务 1: 使 用 DiskGenius 为 超大 硬盘 分 区 


首先 从 网 上 下 载 分 区 软件 DiskGenius 并 复制 到 U 盘 中 ， 然 后 用 启动 盘 启 动 到 Windows 
PE 系统 ， 接 着 运行 DiskGenius 分 区 软件 ， 如 图 5-4 所 示 。 
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LEE 


合 在 DiskGenius 主 界面 中 选择 
要 分 区 的 硬盘 ， 然 后 选择 “ 硬 
盘 ” 菜 单 下 的 “转换 分 区 表 类 
型 为 GUID 格式 ”命令 ， 将 硬 
盘 格式 转换 为 GPT 格 式 


由 起 项 信 画 友和 毅 恒 区 由 二 种 画 直 夫 语 区 守恒 


驶 ” 坏 道 检测 与 修复 们 


侣 快速 分 区 (F6) 


新 建 虐 拟 硕 盘 文 件 (由 一 
[ 喇 打开 虚拟 硬盘 文件 (WJ Caskenius 


ee 网 江村 特 当 节 径 让 的 只 区 者 史 贡 坝 守 (UID 7 
虚拟 但 瘟 格 式 转 卉 + ， 及 采信 新 的 强人 系 六 必 甬 正太 该 写 G 册 ID 情 基 的 枉 省 分 区 [到 习 的 
Windower XP 各 卉 不 让 村 9FPT 本 二 |。 
es 只 有 本 于 El 的 电 胶 取 绕 才 县 欠 98T 枉 盘 富 动 。 
重新 加 载 当 前 顶 盘 [Ctrl_U) 各 昌 乌 醒 存 在 理 硬 分 区 ,所 有 有理 台 分 区 格 要 于 区 , 同 可 前 除 扩 


本 广东 到 - 
安全 弹出 磁盘 中 a 


全 在 弹出 的 “DiskGenius” 对 


话 框 中 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 


全 将 硬盘 格式 转换 之 后 ， 

接 下 来 单 击 “ 快 速 分 区 ” 

按钮 ， 并 在 弹出 的 “ 建 | 

立 ESP、MSR 分 区 ”对 回 建 立 Es? 分 区 FS? 分 区 的 大 小 : [100 ”| 上 


话 框 中 ， 选 择 “ 建 立 ESP 
分 区 ” “建立 MSR 分 区 ” | | 回 建立 NSR 分 区 
“对 齐 到 此 局 区 数 的 整 Er" 团 对 齐 到 此 户 区 数 的 整数 信 : 2048 户 区 (1048576 字 节 ) ~ 


数 倍 ” 复 选 框 ， 然 后 单 加 
击 “确定 ” 按 乌 oi ee Rs 


tem partlto 本 了 FEFT BIOS| sp 
合计 汪 系 


a ee 


pr 
@ 弹出 “建立 新 分 区 ”对 话 框 ， 然 后 TE 
选择 “ 主 磁盘 分 区 ” 单 选 按钮 ， 并 在 这 
“请 选择 文件 系统 类 型 ”下 拉 列 表 框 nn 统 类 烈 : 
中 选择 “NTFS (MS Basic Data) ” < - 
选项 ， 在 “新 分 区 大 小 “0-2GB) ” EE OC 
数值 框 中 输入 分 区 大 小 (如 50GB) ， | 半分 区 大 小 (0 -268): 
最 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 (| 
团 对 齐 到 下 列 庐 区 元 的 整数 信 : 
[z048 扇 区 (1048576 字 节 ) 
详细 各 下 3 


fe 取消 


图 5-4 用 DiskGenius 为 超大 硬盘 分 区 
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全 继续 创建 分 区 ， 选 择 空间 分 区 ， 
然后 单 击 “ 新 建 分 区 ”按钮 


和 加 分 区 

请 选择 文件 对 闹 兴 型 : 
1 

pars Ors Basic FE @@ 在 全 部 分 区 都 创建 完成 后 ， 


文件 系统 标识 : 古 单 击 “ 保 存 更 改 ” 按 钮 ， 使 
新 分 区 大 小 (0 - : 所 创建 的 全 部 分 区 生效 


回 对 齐 到 下 列 扇 区 数 的 整数 倍 : 
|204%8 扇 区 (1048578 字 节 ) 


全 在 弹出 的 “建立 新 分 区 ”对 话 
框 中 ， 选 择 “ 主 磁盘 分 区 ” 单 选 
按钮 ， 在 “请 选择 文件 系统 类 型 ” 
下 拉 列 表 框 中 选择 “NTFS (NS 
Basic Data) ”选项 ， 在 “新 分 区 
大 小 50-2000GB) ”数值 框 中 ， 
输入 分 区 大 小 (如 200GB) ， 最 
后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 


DiskGenius 


全 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 
动 是 否 立 即 格式 化 下 列 新 建立 的 分 区 ? 单 击 “ 是 ”按钮 


ESP(O) 
未 格式 化 (2) 
未 格式 化 (3) 


全 弹出 对 话 框 询问 是 否 格 式 化 
分 区 , 单 击 “是 ”按钮 即 可 


DiskGenius 


©@ 确定 要 格式 化 分 区 ( 兰 六 分 区 [2j" 码 ?该 分 区 (着 ) 内 的 所 有 文件 都 桂 闫 失 ， 


凶 弹 出 对 话 框 询 
问 是 否 格式 化 分 
区 ， 单 击 “ 是 ” 
按钮 


格式 化 分 区 ( 卷 ) 分 区 (2) 


文件 系统 : [IES 
链 太 小 默认 值 4096) we 
誉 标 : | 

回 提 网 E 动 器 号 : |K ~ 

器] 扫描 坏 扇 区 器 ] 启用 压缩 


相 
建立 D05 系 统 


全 弹出 格式 化 分 区 ， 对 话 
框 ， 在 此 对 话 框 中 直接 单 
击 “ 格 式 化 ”按钮 


图 5-4 用 DiskGenius 为 超大 硬盘 分 区 ( 续 ) 


电脑 组 装 与 维修 实战 


99 5.2.2 任务 2: 使 用 Windows 7/8/10 安装 程序 对 大 硬盘 分 区 


Windows 8/10 操作 系统 安装 程序 的 分 区 界面 和 分 区 方法 与 Windows 7 相同 。 这 里 以 Win- 


dows 7 安装 程序 分 区 为 例 讲解 ， 具 体 方法 如 图 5-5 所 示 。 


号 专家 提示 


ca 一 > 


如 果 安 装 Windows 7/8/10 系统 时 ,没有 对 硬盘 分 区 (硬盘 原先 也 没有 分 区)， 
Windows 7/8/10 安 装 程序 将 自动 把 硬盘 分 为 一 个 分 区 ,分 区 表格 式 为 NTFS。 


作用 Windows 7 安装 光盘 启动 电脑 ， 并 
进入 安装 程序 。 接 着 单 击 “ 开 始 安装 ” 


按钮 ， 并 在 “您 想 将 Windows 安 装 在 何 
处 ”界面 中 选择 硬盘 ， 然 后 单 击 “ 驱 


动 器 选项 〈 高 级 ) 


创建 好 的 分 区 


总 计 大 小 | 回 同 空间， 让 于 


语意 5 未 寻 村 空间 Il lin7T 卉 
[eee 


” 超 链接 


Ts 
和 起 机 二 th 条 日 忆 


这 起 月 几 mdoms 安 甘 在 全 处 ? 


i 117.7 全 


全 单 击 “ 新 建 ”按钮 
并 在 “大 小 ”数值 框 中 


输入 分 区 的 大 小 ， 然 后 
单 击 “ 应 用 ”按钮 


合 创建 好 一 个 分 区 后 ， 再 在 “大 
小 ”数值 框 中 输入 第 二 个 分 区 的 
大 小 ， 然 后 单 击 “ 应 用 ”按钮 创 
建 第 二 个 分 区 


图 5-5 用 Windows 7 安装 程序 进行 分 区 
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第 5 章 重 盘 分 区 技术 (123) 


99 5.2.3 任务 3: 使 用 Windows 7/8/10 中 的 磁盘 工具 对 硬盘 分 区 


Windows 7/8/10 系统 中 的 磁盘 工具 的 分 区 界面 及 分 区 操作 方法 都 相同 ， 这 里 以 Windows 
7 为 例 进 行 讲 解 。 首 先 在 桌面 上 的 “电脑 ”图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 并 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选 


合作 


择 “ 管 理 ” 命 令 ， 接着 在 打开 的 “电脑 管理 ”窗口 中 单 击 “ 磁 盘 管 理 ”选项 ， 可 以 看 到 硬 
盘 的 分 区 状态 ， 如 图 5-6 所 示 。 
ES : = 
人 
@ 在 “未 分 配 ” 图 标 上 me 
单 击 鼠 标 右键 ， 接 着 在 站 
快捷 菜单 中 选择 “新 建 呈 


简单 卷 ” 命 令 


全 打开 “新 建 简单 卷 向 导 - 欢 迎 单 击 “下 一 步 ” 继续。 
使 用 新 建 简单 卷 向 导 ” 对 话 框 ， 
在 此 对 话 框 中 单 击 “下 一 步 ” 
按钮 
新 汗 商 单 卷 向 对 医 可 


指定 卷 大 小 
选择 介 于 最 大 和 最 小 值 的 疮 大 小 。 


最 大 磁盘 空间 最 WEB) : 
最 小 磁盘 空间 量 WiB) : 
简单 誉 大 小 (NB) (3); NN 


新 尘 商 单 卷 向 导 EX 
分 本 驱动 器 号 和 路 多 
为 了 便于 访问 ， 可 以 给 说 盘 分 区 分 本 驱动 句号 或 驱动 器 路 径 。 


欢迎 使 用 新 建 简单 卷 向 导 


此 向 导 帮 助 您 在 说 盘 上 创建 一 个 简单 誉 。 i 
简单 卷 只 能 在 单一 辜 盘 上 。 一 


合 在 打开 的 “新 建 简单 卷 向 
导 - 指 定 卷 大 小 ”对 话 框 中 
的 “简单 卷 大 小 ”数值 框 中 ， 
输入 新 建 分 区 的 大 小 ， 然 后 
单 击 “下 一 步 ”按钮 


画 分 配 以 下 驱动 器 号 名) : 
装 人 以 下 空白 开 FS 文件 夹 中 山 ) ; 


不 分 醒 9E 动 器 号 或 驱动 器 路 径 姻 ) 


| 上 一 步 加 ) 


图 5-6 新建 磁盘 分 区 


@@ 在 “新 建 简单 卷 向 导 - 分 配 碟 
动 器 号 和 路 径 ” 对 话 框 中 , 单 击 
“下 一 步 ” 按 钮 ( 单 击 “ 分 配 以 
下 驱动 器 号 ”右边 的 下 拉 按 钮 ， 
可 以 重新 选择 驱动 号 ) 


(124) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


a 
格式 化 分 区 
要 在 这 个 说 盘 分 区 上 储存 数据 ， 焰 必须 先 将 其 格式 化 。 


选择 是 否 要 格式 化 这 个 卷 ; 如 果 要 格式 化 ， 要 使 用 什么 设置 。 


) 不 要 格式 化 这 个 卷 四 ) 人 
回 按 下 列 设置 格式 化 这 个 卷 0): 一 格式 x ”对 话 框 中 ， 
F 文件 系统 作 ); i ] 保持 默认 设置 ， 单 击 “ 下 一 

, i 步 ”按钮 即 可 (如果 不 想 格 

分 配 单 元 大 小 以) 式 化 新 建 的 分 区 ， 选 中 “不 
卷 标 0): 新 加 郑 要 格式 化 这 个 卷 ” 单 选 按钮 
回执 行 快 速 格式 化 
回 启用 文件 和 文件 来 压缩 到) 成 分 区 创建 操作 Ws 


二 te 
六 村 让 | 国生 Ah 要 看 [本 二 i 
加 串 | 广 于 眉 站 | 且 尖 密 迪 岂 本 


| mes HLT Em EE 
“加 mT Es C4 证 昌 可 三 NTFS 
因 大 请 计划 加 太 二 磋 醋 侠 四 着 唱 秋 太 NTFS 
国事 '= 重 重生 车 雹 省 3 必 二 下 三 TB 
前 些 束 文 仁 客 


本 T B 

要 二 | i | 

L179 Ga | 340 68 NTF -一 ~ 新 建 的 分 区 
名 所 茂 专 | | 十 志 生计 (是 共 a 下 | 请 号 所 


| En| 
去 慰 Fi 号 FA 生硬 tm 乓 二 aj 

得 啤 | 古国 目 癌 | 四 X 家 不 斑 切 

上 十 其 中午 理 (二 才 ) 


CET 
于 二 工 贞 


Id 训 地 用 王 Mi 卫 。 六 本 册 罕 前 总 矶 国文 侠 , 起 洁 讲 育 . 主导 区 | 地 地 辣 


1 
二 和 区 汪 面 。 衣 音 医 二 NTFS 


国 EE 计生 全 于 系 尘 . 省 壤 , 王 汪 
国 覃 := 到 看 时 ET EE) 
动 内 了 次 st 区 E 名 总 攻克 MIFS EL rE 
时 专 志 用 严 和 和 国 NTFS 入 | 
3 En es 二 本 TH 各 天 加 二 NTFS 六 看 身 闻 | 理 需 枯 基本 | 
EE | 

4 茹 于 三 
渭 已 在 知 订 


名 耻 骨 区 记 同年 涯 


全 用 以 上 相同 的 方法 ， 
继续 创建 其 他 分 区 ， 


| 
新 加 者 四 | 新 间 堆 人 F< | 新闻 愉 ( 呈 9 | 疾 到 吉 (HC 


直到 创建 完 所 有 扩展 a 由本 | | 就 志 要 六 (加 | | 并 吉村 后 | 和 | ee i 
分 区 容量 | 
cp-RoM 0 | 
DVD 人 
a i 


国 示 分 研 国王 分区 图 三 是 局 区 轩 本 在 去 二 者 过 于 革 外 各 


图 5-6 新 建 磁 盘 分 区 ( 续 ) 


= = = = 第 5 章 醒 访 分 区 技术 (125) 


竺 | 专家 提示 
在 Windows 7 系统 中 ， 给 磁盘 创建 新 分 区 时 ， 前 3 个 分 区 将 被 格式 化 为 主 分 区 。 从 第 
4 个 分 区 开始 ， 会 将 每 个 分 区 配置 为 扩展 分 区 内 的 逻辑 驱动 器 。 


99 5s.2.4 任务 4: 格式 化 电脑 硬盘 


OO 

硬盘 分 区 完成 之 后 ， 一 般 还 需要 对 硬盘 进行 格式 化 操作 ， 硬 盘 才能 正常 使 用 。 在 格式 化 
硬盘 时 要 分 别 格式 化 每 个 区 ， 即 分 别 格式 化 C 盘 、D 盘 、 玉 盘 、F 盘 和 CG 盘 等 。 格式 化 硬盘 
的 方法 有 多 种 ， 下 面 以 Windows 系统 中 的 “格式 化 ”命令 格式 化 为 例 讲解 格式 化 磁盘 的 方 
法 ， 如 图 5-7 所 示 。 


Ee 
(el | + + + =|)| se D 
齐 肌 =” 自 声 拉克。 属 全 。。 年 过 导入 。。 放出 于 机 襄 要 未 。 时 林 光 地 祝 蕊 业 。 ”条 开 臣 制 国 要 Ci 国 性 
家 站 章 至 + 鲁 盟 (5) 


@ 在 Windows 系 统 桌面 打开 “ 计 


ie 玉 塔 要 最 民 :) 
国 点 -i 
me 算 机 ”窗口 ， 接 着 在 要 格式 化 的 
本 如 二 玫 相 : 
本 应 ee G 分 区 上 单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 选 
i reno nA 择 “格式 化 ”命令 
到 cP ee 打开 让 头 测 六) 
和 + 有 可 联动 存 楼 的 设 和 (2) m1 
鸭 Fi 志 回 吧 直 之 尖 灶 i < 
加 订 基 中 
4 网 喜 
新 加 惟 (G4 已 用 衬 册 Be IM 
训 娩 三 最 用 至 珊 : 19.4 G8 文 囊 票 脐 : MTFS 
芝 3 [二 | 


本 单元 K | D) 


4096 字 节 下 
还 原 设备 的 点 认 值 _) 


卷 标 人 并) 


@ 打开“ 格式 化 新 加 卷 “G:) ”对 话 新 加 崔 

框 ， 在 “文件 系统 ”下 拉 列 表 框 中 选 于 化 迁 而 几 
择 分 区 的 文件 系统 格式 (如 NTFS) ， 快速 格式 化 间 ) 
再 选中 “快速 格式 化 ” 复 选 框 ， 最 后 tis zh on) 
单 击 “ 开 始 ” 按 钮 ， 开 始 格式 化 磁盘 
分 区 


格式 化 已 完成 。 


会 当 格 式 化 完成 后 ， 系 统 会 提示 格 
式 化 已 完成 , 在 弹出 的 对 话 框 中 单 
击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 


图 5-7 格式 化 磁盘 


呈现 证 67 | 


(126) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


经 验 一 : 硬盘 分 区 时 ， 对 于 非 全 新 便 盘 ， 必 须 考 虑 硬盘 中 的 数据 是 否 需 要 备份 ， 如 果 需 
要 备份 ， 要 先 备份 ， 再 进行 分 区 。 

经 验 二 : 如 果 要 实现 快速 开机 ， 那 么 硬盘 必须 采用 GPT 格式 ， 并 且 最 好 安装 Windows 
8/10 系统 。 

经 验 三 : 在 安装 操作 系统 时 ， 可 以 使 用 安 闭 程序 自 带 的 分 区 工具 先 把 C 盘 分 好 ， 其 他 
的 分 区 可 以 在 安装 完 系统 后 ， 用 系统 中 的 分 区 管理 工具 进行 分 区 。 


学 习 目 标 


掌握 快速 启动 系统 的 安装 方法 
掌握 快速 启动 系统 的 安装 流程 
掌握 用 光盘 安装 Windows 系统 的 方法 
掌握 用 U 盘 安 装 Windows 系统 的 方法 


掌握 用 Ghost 安装 Windows 系统 的 方法 


ree TV "oo | 


Boot Configuration Set 
Full Screen Logo Display [Enabled] 


@ 在 UEFI BIOS 中 设置 第 一 启动 顺序 为 
UEFI 设 备 。 将 “Boot” 选 项 卡 中 的 “1st 


Boot Option Priorities 


[Hard Disk: OCZ-VER...] 
[CD/DYD: ATAPI DV...] 


4th Boot 

Boot” 选 项 设置 为 “UEFI，ATIAPI DVD = = 一 

D DH1805S”， 从 UEFI 启 动 光 盘 ， 然 后 Kn Be 

9 tt 

按 <F10> 键 保存 并 退出 可 
Hard Disk Drive Priorit| 


CD/DVD ROM Drive BBS Prior. 可 


FI: ATAPI 


DvD D DH18D5S 


四 设置 好 启动 顺序 后 ， 将 Windows 8 系统 安装 
光盘 放 入 光驱 ， 然 后 用 安装 光盘 启动 电脑 。 出 
现 “Press any key to boot from CD or DVD…” 

提示 后 ， 按 <Enter> 键 开始 从 光盘 启动 安装 


Windows 8 安装 程序 
开始 加 载 安 装 文件 


a se 
. eeeesesesese ee 
联 .se. 
和 se 


Pr 和. se 
» . ee» 3 . eo »+* . 
二 se 本 ae 村 
. Pe a eeeeesere eee sseeee pe 
e000 eses. seeseseeseeseesseess sse. ee。 
sees 和 和 


单 才 
单 中 


打开 的 “ 
 ， 单 击 


成 设备 管理 器 
文件 (F) ” 接 作 (A) 和 吾 看 (V) 帮助 (H) 
和 中 | 回 | 目 占 | 蝎 


全 在 桌面 的 “此 电脑 ” 医 


鼠标 右键 ， 并 选择 快捷 菜 
bP 的 “属性 ”命令 


从 开 这 " 屏 划 取消 国定 (p) 
瑞 遇 网络 驱动 器 (N)… 
新 开 网 阁 红 动 器 的 连接 (CO 
创建 快 于 方式 (S) 
MA(D) 

重 命名 (M) 


个 国 ， 过 和 国 醒 ， 所 有 过 和 而 顺 项 ， 系统 


查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 
Windows 厂 
Windows 10 村 本 


© 2016 Mic 
保 罚 所 有 权利 。 


& 


加 Windows10 


— D Xx jcorerMmiscpu M370 @240GHz 240GHz 
P (243 G8 可 用 ) 
系统 ,基于 x64 的 处 理 中 


着 MUSILAND Me 
二 NVIDIA Virtual i 
大 于 和 5 尔 (R) 于吉 音 需 

[a 

是 通用 各 行 总 控制 


国 meiR) HD Graphics 
国 NVIDIA Geforce GT 423 


在 于 北 了 示 各 的 和 到 用 和 绽 入 


et 四 更 x 
p-OMKEKBM 
ROUP 
许可 条 了 
国 更 产品 直 诅 


全 在 打开 的 “设备 管理 器 ” 
窗口 中 即 可 查看 到 设备 的 


型 号 


(128) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


6.1 知识 储备 


相信 很 多 人 都 曾 因 为 电脑 开机 局 动 时 的 慢 悠悠 而 着 急 过 ， 这 个 时 候 的 你 一 定 想 过 将 来 要 
i et 
， 你 的 电脑 就 可 以 飞快 地 启动 。 


88 6.1.1 如 何 实现 快速 启动 


SSE RE De pe A eT A en 


0 ee 
UEFI 模式 下 安装 Windows 8/10 系统 。 

要 在 UEFI 平 台 上 安装 Windows 8/10 系统 ， 到 底 需 要 什么 设备 呢 ? 其 实 很 简单 ， 如 图 6-1 
所 示 。 


合 一 玉 Windows 8/10 系 
统 安装 光盘 或 镜像 文件 


人 @ 一 台 支 持 UEFI BIOS 
的 电脑 


图 6-1 需要 的 设备 


RU A OS EE A A RE NY OO 


0 8 也 有 相同 的 地 方 。 其 中 ， 
大 的 地 方 就 是 硬盘 分 区 要 采用 GPT 格式 ， 电 脑 BIOS 要 采用 UEFI BIOS。 下 面 先 来 了 解 一 
UEFI 引导 安装 Windows 8Z10 的 流程 ， 如 图 6-2 所 示 。 


= = = = > 


第 6 章 安装 快速 启动 的 Windows 8/10 系统 (129) 


第 一 步 : 首先 将 硬盘 的 格式 由 MBR 格 式 
转换 为 GPT 格 式 (可 以 使 用 Windows 8/10 
系统 中 的 “磁盘 管理 ”进行 转换 ， 或 使 

用 软件 进行 转换 ， 如 DiskGenius 等 ) 


第 二 步 : 在 支持 UEFI BIOS 的 设置 程序 中 ， 
选择 UEFI 的 “启动 ”选项 ， 将 第 一 启动 选 
项 设 为 “UEFI: DVD” (者 使 用 U 盘 启动 ， 
则 设置 为 “UEFI: Flash disk” ) 


第 三 步 ， 用 Windows 8/10 系 
统 安装 光盘 或 镜像 文件 启动 
系统 进行 安装 


图 6-2 安装 流程 


88 6.1.2 系统 安装 前 需要 做 什么 准备 工作 


安装 操作 系统 是 维修 电脑 时 经 常 需要 做 的 工作 ， 在 安装 前 要 做 好 充分 的 准备 工作 ， 不 
然 有 可 能 无 法 正常 安装 。 具 体 来 讲 ， 对 于 全 新 组 装 的 电脑 ， 准 备 好 安装 系统 需要 的 物品 
即 可 ;但 对 于 因 出 现 故障 而 需要 重新 安装 系统 的 电脑 来 说 ， 需 要 做 的 工作 就 比较 多 了 ， 
大 人 致 包括 备份 便 盘 中 的 数据 、 查 看 便 件 型 号 、 查 看 电脑 安装 的 应 用 软件 、 准 备 安装 物 


品 等 。 


tr 


当 用 一 块 新 买 的 、 第 一 次 使 用 的 便 盘 安装 系统 时 ， 不 必 考 虑 备份 工作 ， 因 为 硬盘 是 空 
的 ， 没 有 任何 东西 。 但 是 如 果 用 已 经 使 用 过 的 硬盘 安装 系统 ， 则 必须 考虑 备份 硬盘 中 的 重要 
数据 ， 和 否则 将 酿 成 大 错 。 因 为 在 安装 系统 时 通 稼 要 将 装 系统 的 分 区 进行 格式 化 ， 此 时 会 丢失 


格式 化 盘 中 的 所 有 数据 。 


备份 实际 上 就 是 将 硬盘 中 重要 的 数据 转移 到 安全 的 地 方 ， 用 复制 的 方法 可 进行 备份 。 因 
此 ， 可 将 硬盘 中 要 格式 化 的 分 区 (如 C 盘 ) 中 的 重要 数据 复制 到 不 需要 格式 化 的 分 区 (如 
D 盘 、 了 上 盘 等 ) 中 ， 或 复制 到 TU 盘 、 移 动 便 盘 ， 或 刻录 光盘 等 ， 或 上 位 到 联网 的 服务 需 或 客 
户 机 上 等 。 不 需要 格式 化 的 分 区 不 用 备份 。 

哪些 是 重要 数据 呢 ? 重要 数据 包括 用 户 平时 写 的 文 昔 、 软 件 程 序 、 游 戏 、 歌 曲 、 电 影 、 
视频 等 。 备 份 时 需要 查看 桌面 上 已 创建 的 文件 和 文件 夹 〈 如 果 电 脑 还 可 以 启动 的 话 )、“ 文 
档 ” 文 件 来、“ 图 片 ”文件 夹 ， 要 格式 化 分 区 中 自己 建立 的 文件 和 文件 夹 、 其 他 资料 等 。 已 


经 安 深 的 应 用 软件 不 用 备份 ， 
当 系 统 能 正常 启动 或 能 
复制 到 D 盘 、E 盘 或 U 盘 中 。 


原来 的 操作 系统 也 不 用 备份 。 


日 动 到 安全 模式 下 时 ， 可 将 桌面 、 文 档 及 C 盘 中 的 重要 文件 ， 


当 系 统 无 法 启动 时 ， 用 启动 盘 启 动 到 Windows PE 系统 ,将 “电脑 ”CC 盘 中 的 重要 文件 ， 
以 及 C 盘 “ 用 户 ” 文 件 夹 中 的 “ 虹 面 ” “文档 *”“ 图 片 ”等 文件 夹 中 的 重要 文件 ， 复制 到 DD 
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盘 、E 盘 或 U 盘 中 即 可 ， 如 图 6-3 所 示 。 


名 | 加 卓 =l 莫 汉 刻 工 具 。 本 地 下 盘 (C;) = DD X 
文 性 主页 共享 查看 管理 
€ v 人 沾 大， 此 电脑 ， 本 地 融 盘 (C:) > 万 
名 称 
卉 快速 访问 
国 | 点 面 ep 360SoftMgrGame 
叫 下 _ 360 去 全 浏览 器 下 载 
3 CloudMusic 
= I HP Universal Print Driver 双击 用 户 名 
= 本 htzqzyb2 en . 
国 此 电脑 Intel 的 文件 夹 
1 KwDownload 
离 品 括 Logs 
机 工 -- 电 及 组装 与 由 。 MSOCache 相同 = 1 用户 
正文 NVIDIA El 
PerfLogs 共 旦 查看 
三 OneDrive Program Files ce ~ 个 ; 此 电脑 、 本 地 辜 盘 (Cj > 用户 ve 
ProgramData 成 
时 Download 各 称 修改 日 其 类 型 
SogouDownloa 如 快速 访问 
， 国 点 面 六 Default | 6/ 
D 此 conue 
是 下载 对 
各 文档 * 公用 01 4 9:00 文件 卖 
可 | 图 片 检 
国 此 电脑 + 
1 


“用 户 ”文件 夹 中 存 1| 日 本 = 


放 的 主要 是 用 户 的 文 || 名 oneorive 4 > 个 

档 ， 将 有 用 的 复制 到 | | 全 证 斌 半 de 

安全 的 地 广 ee Pi 
巧 网 络 晤 下 枉 


< 
4 个 项 目 《选中 1 个 项 目 ”状态 谣 已 共享 


分 别 双击 “桌面 ”“ 文 档 、“ 图 片 ” 
等 选项 ， 进 入 对 应 文件 夹 中 ， 将 其 
中 的 重要 文件 复制 到 安全 的 地 方 


22 个 项 目 


图 6-3 备份 重要 类 


Eee 


可 以 对 照 装机 配置 单 进行 查看 。 


查看 人 硬件 设备 型 号 的 方法 如 图 6-4 所 示 (以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


站 3D 对象 


抱 OneDrive 


加 IMG 20161212 113322jpg 
同 IMG 20161212 113332jpq 
< 


为 什么 要 查看 电脑 便 件 的 型 号 呢 ? 因为 在 安装 完 操 作 系统 后 ， 需 要 安装 硬件 的 驱动 程 
序 ， 通 过 提前 查看 硬件 的 型 号 ， 可 以 提前 准备 人 硬件 的 驱动 程序 。 如 不 提前 查看 ， 等 系统 法 完 
后 ， 又 找 不 见 原 先 设备 配套 的 驱动 盘 ， 此 时 再 查找 设备 型 号 就 比较 麻烦 ( 如 遇见 这 种 情况 ， 
须 打 开机 箱 查 看 设备 便 件 忆 片 的 标识 ) 。 新 装 电 脑 由 于 还 没 安装 操作 系统 ， 因 此 无 法 查看 ， 


叶 对 过 和 姓 过 过 过 江 
作 必 帮 必 井 3 
淋 漆 滑 漆 沸 


首府 
闪闪 


叶 寺 对 寺 
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人 @ 在 桌面 的 “此 电脑 ”图 标 上 
单 击 鼠 标 右键 ， 并 选择 快捷 荣 
单 中 的 “属性 ”命令 


， 所 有 控制 面板 项 ， 系统 


人 @ 在 打开 的 “系统 ” 
窗口 中 ， 单 击 “ 设 备 
管理 器 ”选项 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 
Windows 10 农 胆 版 


© 2016 Microsoft Corporation。 -二 WI 门 d OWS 1 0 


保 贸 所 有 权利 . 


坦 设备 管理 器 Core(TIM)i3 CPU M370 @ 2.40GHz 2.40 GHz 


文件 (R) ”操作 (A) 得 看 (V) 帮助 (H) 
提 罗 | 回 | 回回 | 男 
》 针 存储 控制 器 
》 号 打印 队列 
》 泡 电池 
> 加 计算 机 
》 国 监视 器 
》 因 键盘 
》 园 内 存 技术 设备 
》 网 人 体 学 给 入 设备 
》 县 软件 设备 
Y 司 声音、 视频 和 游戏 控制 器 
到 High Definition Audio 设备 
司 MUSILAND Monitor 07 MP 
司 MUSILAND Monitor 07 MP ASIO 
司 NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WDM) 


全 在 打开 的 “设备 管理 器 ” 
窗口 中 即 可 查看 到 设备 的 
型 号 


图 6-4 查看 设备 


嵌 


号 


对 于 维修 人 员 来 说 ,需要 提前 了 解 用 户 可 能 需要 的 软件 和 游戏 并 提前 准备 好 ， 这 样 可 以 
提高 服务 效率 。 提 前 查看 电脑 中 的 软件 和 游戏 的 具体 方法 如 图 6-5 所 示 。 


| EE 
3 Google Chrome 


Groove 音乐 


从 xBOXUVE 


@ 查 看 弹出 的 程序 ) ei: CE Mee 
列表 即 可 了 解 湘 商 商品 简 天 行情 分 析 系 统 ( 连 售 .… | ee 
Google Chrome 


华泰 证 券 { 专 业 版 
国 


板 电 脑 上 获取 
NE| Office 
3D Builder 


OneNote 艺 取 Office 器 


| EE 


让 


By Adobe ImageReady 7.0.1 


) [Adobe Photoshop 7.0.1 
> 6 7 py 
@ 单 击 “ 开 始 ” 按 钮 


图 6-5 查看 软件 列表 
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SA Ue CS Te A ES A Se EC 0 tm ee A A te SN 


恩 ， 问答 4: 安装 系统 需要 准备 哪些 物品 ?| 

(1) 启动 盘 : 启动 光盘 或 U 盘 。 

(2) 系统 盘 : Windows 10/8 操作 系统 的 安装 U 盘 / 光 盘 。 

(3) 驱动 盘 : 各 个 部 件 购 买 时 附带 的 光盘 ， 主 要 是 显卡 、 声 卡 、 网 卡 、 主 板 的 光盘 驱 
动 程序 。 寿 驱动 盘 丢 失 ， 用 户 可 以 从 官方 网 站 下 载 设备 的 驱动 程序 ， 也 可 以 到 一 些 专 门 提供 
驱动 的 网 址 下 载 (如 驱动 之 家 网 站 ， 网 址 是 www. mydrivers. com ) 。 

(4) 应 用 软件 和 游戏 的 安装 文件 。 


99 6.1.3 操作 系统 安装 流程 


在 正式 安装 操作 系统 前 ， 要 先 对 操作 系统 安装 的 整体 流程 有 一 个 大 体 的 认识 ， 做 到 心中 
有 数 。 操 作 系统 安装 流程 如 图 6-6 所 示 。 


第 一 步 : 做 好 安 
装 前 的 准备 工作 


第 二 步 : 将 硬盘 分 区 (根据 需要 
将 格式 设 为 GPT 或 MBR 格 式 ) 


第 三 步 : 在 BIOS 程 序 中 根 
据 实际 情况 设置 第 一 启动 
顺序 为 光盘 或 U 盘 


第 四 步 : 放 入 启动 盘 
启动 电脑 ， 准 备 安装 


第 五 步 : 启动 安装 程序 开始 安装 
(如 果 之 前 硬盘 没有 进行 分 区 ， 
需要 在 安装 过 程 中 进行 分 区 ) 


第 六 步 : 安装 完 后 激活 Windows， 
并 设置 各 驱动 程序 


第 七 步 : 安装 需 
要 的 软件 和 游戏 


图 6-6 操作 系统 安装 流程 


88 6.1.4 Ghost 程序 菜单 功能 详解 


Ghost 软件 是 赛 门 铁 克 公司 的 硬盘 备份 还 原 工具 。 使 用 Ghost 可 方便 地 安装 系统 或 备份 / 
还 原 硬盘 数据 。Ghost 虽然 功能 实用 ， 使 用 方便 ， 但 它 有 一 个 突出 的 问题 ， 即 大 部 分 版 本 都 
是 英文 界面 ， 这 给 英语 不 好 的 朋友 带 来 不 小 的 嘛 烦 。 接 下 来 将 重点 介绍 Ghost 程序 中 英文 沫 
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单 的 功能 。 
加 问答 1: Ghost 程序 的 一 级 菜单 有 何 功 能 ?| | 


Ghost 程序 的 一 级 菜单 如 图 6-7 所 示 。 


脑 上 的 硬盘 进行 操作 。 当 电脑 没 Local， 本 地 操作 ， 对 本 二 
安装 网 络 协 议 驱 动 时 ， 这 一 项 和 下 一 tly 
项 GhostCast 都 是 不 能 选 的 


[Sumant e Ehest ILOe Coporight (CY T9998 200 Symarntee Corporation: AI rghits reserver 


Ghost Cast:， 通过 单 播 、 多 
播 或 者 广播 方式 对 网 络 电 
脑 上 的 硬盘 进行 操作 。 这 
个 功能 可 以 很 方便 地 在 网 
吧 或 小 型 局 域 网 电脑 间 安 


To JImage NR 


Options; 使 用 Ghost 
时 的 一 些 选项 ， 一 般 
使 用 默认 设置 即 可 


Help: 帮助 Quit:， 退出 Ghost 


图 6-7 ”Ghost 的 一 级 菜单 


大 问答 2: Ghost 程序 的 Local 二 级 菜单 有 何 功 能 ?| | 


Ghost 程序 的 Local 二 级 菜单 如 图 6-8 所 示 。 
由 专家 提示 
由 于 用 户 常 使 用 的 是 Ghost 的 本 地 操作 ， 因 此 这 里 主要 介绍 Local 二 级 菜单 。 


We TU i ee ee ee OR 


Local 菜单 下 的 Disk 三 级 菜单 及 其 功能 如 图 6-9 所 示 。 
Local 菜单 下 的 Partition 三 级 菜单 及 其 功能 如 图 6-10 所 示 。 
Local 菜单 的 Check 三 级 菜单 及 其 功能 如 图 6-11 所 示 。 


| 


Peer To Peer 二 级 菜单 及 其 子 菜 单 的 功能 如 图 6-12 所 示 。 


而 组 装 与 维修 实战 


[Sumantec Ghost 11,0.2 Copyright CC7 1998-2007 Sumanfec Corporation, AI| rights reserved, 


Disk: 对 硬盘 进 
行 备份 和 还 原 


Partition: 对 分 区 
进行 备份 和 还 原 


Check: 检查 磁盘 或 备份 档案 。 因 不 同 
的 分 区 格式 (NTFS) 、 硬 盘 磁 道 损坏 
等 会 造成 备份 与 还 原 的 失败 


图 6-8 Local 二 级 菜单 


Sumaniec Ghost Ile Copuriont Cy 1906-2007 Sumaniec Corporafion. lrighis reserved, 


To Disk: 将 源 盘 备 
份 到 目标 盘 。 目 标 
盘 必 须 比 源 盘 大 或 
与 其 一 样 大 


To Image: 将 源 
盘 备 份 成 镜像 文 
件 ， 文 件 扩 展 名 
是 .GHO, 目标 盘 
必须 足够 大 


From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 
目标 盘 。 目 标 盘 必须 足够 大 


图 6-9 ”Local 菜单 下 的 Disk 三 级 菜单 
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Somantec Bhost II OZ Copuyrioht (CY 1998-200 Sqmantec Corporatiorn, AI riohts reserved., 


To Partition : 将 
源 分 区 备份 到 目 
标 分 区 ， 目 标 分 
区 必须 比 源 分 区 
大 或 与 其 一 样 大 


To Image: 将 源 
分 区 备份 成 镜像 To en 
文件 ， 文 件 扩展 

名 是 .GHO, 目标 | 
分 区 必须 足够 大 


From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 
目标 分 区 。 目 标 分 区 必须 足够 大 


图 6-10 ”Local 菜单 下 的 Partition 三 级 菜单 


| Ghost32 11.0 


[Symantec Ghost 11,0.2 Copyright CY 1998-2007 Symantec Corporation. A rights reserved. 


Image File: 检 
查 镜 像 文 件 


le | Image Fle 


Check-Disk: 检 | 一 | 
查 硬盘 和 分 区 


图 6-11 Local 菜单 下 的 Check 三 级 菜单 
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Slave: 设置 为 从 电脑 。 在 
这 里 设置 好 主 从 电脑 后 ， 

就 可 以 用 Disk To Disk 功 能 ， 
点 对 点 复制 硬盘 数据 


SEC lorp. Ml rights reserved. 


TCP/IP， 互联 网 


Master: 设置 
为 主 电脑 


图 6-12 ”Peer To Peer 二 级 菜单 及 其 子 菜单 


Pe 1 


国 问答 5: Ghost 程序 的 GhostCast 二 级 菜单 有 何 功能 ? 


Ghost Cast 二 级 菜单 的 功能 如 图 6-13 所 示 。 


sgmantec bfrosh 110.2 Copyright CGY 1998-2007 symantec Gorporation, A righfs reserved, 


Multicast: 
多 点 传送 


Directed Broadcast: 
直接 广播 


Unicast， 单 点 传送 


图 6-13 Ghost Cast 二 级 菜单 


ndows 操作 系统 


目前 用 得 比较 多 的 操作 系统 有 Windows 8 、Windows 10 系统 ， 安 朔方 法 也 比较 多 ， 有 用 
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光盘 安装 、 用 U 盘 安 装 、 用 Ghost 安装 等 ， 下 面 逐一 进行 讲解 。 
99 6.2.1 任务 1: 用 UU 盘 安 装 全 新 的 Windows 10 系统 


Windows 10 操作 系统 的 安装 方法 主要 有 光盘 安装 和 1U 盘 安装 两 种 ， 这 两 种 安装 方法 类 
似 ， 下 面 以 U 盘 安装 为 例 进 行 讲解 。 

首先 要 从 网 上 下 载 Windows 10 系统 安装 程序 ， 然 后 用 制作 工具 (如 ULTRAISO) 创建 U 
盘 系 统 安 装 盘 。 然 后 将 硬盘 分 区 格式 化 为 GPT 格式 。 接 着 按 下 面 的 方法 进行 安装 ， 如 图 6-14 
所 示 。 


SUS UEFI BIOS Utility- EZ Mo 


人 @ 创 建 好 U 盘 系统 安装 盘 后 ， 重 
启 电脑 并 按 <Del> 或 <F2> 键 进入 
UEFI BIOS 设 置 程序 ， 将 第 一 启 
动 顺序 设置 为 U 盘 (USB DISK) ， 
然后 按 <F10> 键 保存 退出 


估 重 启 之 后 ， 电 脑 会 从 
U 盘 启动 Windows 10 安 
装 程序 ， 首 先 选 择 语言 
这 里 选择 “中 文 (简体 ， 

中 国 ) ” 


全 选择 键盘 和 输入 方法 ， 
Windows 10 默 认 的 是 微 
软 拼音 ， 然 后 单 击 “ 下 
-一步 ”按钮 人 


@ 单 击 “ 现 在 安装 " 
按钮 开始 安装 


图 6-14 安装 Windows 10 系统 
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和 在 “许可 条 款 ” 界 面 中 ， 阅 读 许 
可 条 款 ， 并 勾 选 “我 接受 许可 条 款 ” 


| 预 发 行 WINDOWS 探 作 系 统 

如 果 您 居住 《或 业务 主 营业 地 〉 在 美国 ,附加 条 款 的 第 一 节 包 含 具有 约束 
力 的 促 裁 条 款 和 共同 起 诉 弃 权 。 它 会 影响 到 您 与 微软 解决 争议 的 权利 。 请 
阅读 条 款 内 容 。 


复 选 框 ， 然 后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 


营业 地 的 微软 公司 的 关联 公 
软件 的 。 


[e) 有 和 windows 安装 程序 


你 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ? 


在 选择 安装 类 型 界面 ， 单 击 
选择 “ 自 定义 : 仅 安 装 Windows 
(高 级 ) ”选项 ， 然 后 单 击 

“下 一 步 ” 按 钮 


、 设置 和 应 用 程序 (DD 
程序 移 到 出 ndows。 只 有 当 计 算 机 上 运行 的 是 支持 的 


各 咽 windows 安 半 三 


你 想 将 Windows 


安装 在 哪里 ? 


蝶 动 器 0 未 分 本 的 9 空间 


开始 自动 复 
制 文件 


估 选 择 安装 的 硬盘 分 区 ， 
如 果 硬 盘 没 有 分 区 或 想 重 
新 分 区 ， 则 可 以 将 分 区 删 
除 ， 单 击 “ 新 建 ”按钮 进 
行 分 区 。 如 果 不 进行 分 区 ， 
则 直接 选择 安装 系统 的 分 
区 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 


胶 windows 安装 程序 


正在 安装 Wndows 


全 复制 文件 之 后 会 自 
动 重启 系统 ， 然 后 进 
行 系统 配置 


正在 准备 设备 73% 


图 6-14 安装 Windows 10 系统 ( 续 ) 
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快速 下 手 
全 快速 上 手 可 以 按照 系统 TE 选择 “ 便 用 快速 设置 "可 以 : 
的 默认 设置 来 配置 。 单 击 YY 
“使 用 快速 设置 ”按钮 


Help protect you from malli s web content and use page prediction to improve reading. 
speed up browsing, and make your overall experience better in Windows browsers. Your 
browsing data will be sent to Microsoft. 


自动 连接 到 建议 的 开放 热 x 


send error and diagnostic information to Microsoft- 


为 这 台电 脑 创 建 一 个 帐户 


如 果 你 想 使 用 密码 ， 请 选择 自己 易于 记 住 但 别人 很 难 猜 到 的 内 容 . 


全 在 此 界面 中 可 以 为 这 
台电 脑 创建 一 个 账户 ， 
分 别 在 “用 户 名 ”“ 答 
入 密码 ”“ 重 新 输入 密 
码 ”“ 密 码 提示 ”等 文本 
框 中 输入 登录 的 用 户 名 
和 密码 等 ， 然 后 单 击 
“下 一 步 ”按钮 


图 6-14 安装 Windows 10 系统 ( 续 ) 


讽 组 装 与 维修 实战 


88 6.2.2 任务 2: 用 光盘 安装 快速 启动 的 Windows 8 系统 


在 安装 系统 之 前 ， 最 好 先 将 硬盘 的 分 区 转换 为 CPT 格式 ， 然 后 开始 安装 系统 ， 首 先 在 UEFI 
BIOS 中 设置 启动 顺序 ， 并 放 和 光盘 启动 安装 ， 这 里 以 联想 笔记 本 电脑 为 例 ， 如 图 6-15 所 示 。 


二 全 


EE “专家 提示 

如 果 在 传统 的 BIOS 主机 中 安装 ， 设置 电 脑 由 光驱 启动 的 方法 是 : 开机 进入 自 检 画面 后 ， 
按 (Del〉 键 进入 BIOS 设置 程序 ， 然 后 进入 “Advanced BIOS Features” 选项， 用 (Page 
Down》 键 将 “First Boot Device” 选 项 设置 为 “CDROM”， 最 后 按 〈《F10》 键 保 存 并 退出 。 


RE boot ENE 


Boot Conf iguration 


Full Screen Logo Display [Enabled] 
@O 在 UEFI BIOS 中 设置 第 一 启动 顺序 为 1 Le [Hard Disk: OCZ-VER...] 


3rd Boot [CD/DYD: ATAPI DY 
4th Boot 
| Sth Boot 
| 6th Boot 
| 7th Boot 
8th Boot Co/ ATAPI En 


UEFI 设 备 。 将 “Boot” 选 项 卡 中 的 “lst 
Boot” 选 项 设置 为 “UEFI: AIAPI DVD 


D DH1805S”， 从 UEFI 启 动 光 盘 ， 然 后 
按 <F10> 键 保存 并 退出 


lb CD/DYD ROM Drive BBS Prior 7 
一 已 Boot Drive 88 D BEFI: ATAPI DVD D DH18D5S 


Press any key to boot from CD or DUD Ar- 


四 设置 好 启动 顺序 后 ， 将 Windows 8 系统 安装 
光盘 放 入 光驱 ， 然 后 用 安装 光盘 启动 电脑 。 出 
现 “Press any key to boot from CD or DVD:…” 

提示 后 ， 按 《Enter> 键 开 始 从 光盘 启动 安装 


Windows 8 安装 程序 
开始 加 载 安 装 文件 


图 6-15 安装 Windows 8 系统 
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Windows 安装 程序 


可 Windows'8 


合 加 载 安装 文件 后 ， 进 入 安装 语言 、 
时 间 格 式 等 的 设置 界面 ， 在 此 界面 中 
保持 默认 设置 ， 直 接 单 击 “下 一 步 ” 
按钮 即 可 


首选 项 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 继续 * 


人 @ 在 此 界面 中 单 击 “ 现 在 安 
装 ” 按 钮 ， 开 始 正 式 安装 。 
此 外 ， 在 “开始 安装 ”界面 
HT oo: 中 ， 单 击 “ 修 复 计算 机 ” 选 
项 ， 可 以 修复 已 安装 系统 中 
的 错误 


输入 产品 密 钥 以 激活 则 ndows 


@ 进入 “输入 产品 密 钥 已 激 
活 Windows” 界 面 。 在 此 界 
面 中 输入 Windows 8 的 产品 
密 钥 ,然后 单 击 “下 一 步 ” 
按钮 


它 应 该 在 Yindovs 包装 写 的 背面， 或 者 在 表明 你 购买 了 Wnaows 的 电子 邮件 中 


产品 密 钥 标签 外 观 如 下 
4 er” 


TT 


将 会 自动 hn 上 短 划 绕 
DNJXJ-7XBWB-2378T-X22TX-BKG7 i 


许可 条 款 


本 文档 包 含 下 耐 列 出 的 Microsoft 软件 产品 、 示 例 应 用 套 床 和 其 人 应 用 积 序 的 单 扣 ~ 
] EGR D a 

: L Microsoft Windows 8 Consumer Preview 
工 Windows 8 Consumer preview 示例 应 用 程序 


II Windows 8 Consumer Preview 的 邮件 、 消 息 、 
经 、 地 图 和 Microsoft skyDrive 应 用 程序 


工 _MICROSOFT 预 发 行 软件 许可 条 款 
MICROSOFT WINDOWS 8 CONSUMER PREVIEW 
这 些 ; 是 n 《或 


照片 、 人 物 、 日 历 、 天 气 、 财 


@ 进 入 “许可 条 款 ” 界 面 ， 
在 此 界面 中 勾 选 “我 接受 
许可 条 款 ” 复 选 框 ， 然 后 
单 击 “ 下 一 步 ”按钮 


件 的 介质 《如 果 有 》 
屏 葛 上 显示 的 许可 条 


一， 
] 正音 收集 信息 9 Eh 
你 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ? 


ndows 并 保留 文件 、 设 置 和 应 用 稚 序 (U) 


| 
> 普 和 应 用 程序 移 到 Windews。 只 有 当 计 算 机 上 运行 的 是 支持 的 


@ 进 入 “你 想 执 行 哪 种 类 型 的 安装 ?” 
界面 ， 在 此 界面 中 单 击 “ 自 定义 : 仅 
安装 Windows (高 级 ) ”选项 。 注 
意 ， 如 果 是 采用 升级 方式 安装 , 在 
此 单 击 “ 升 级 :安装 Windows 并 保留 
文件 、 设 置 和 应 用 程序 ”选项 


1 正在 收集 信息 


图 6-15 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 
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@ 进入 硬盘 分 区 界面 ， 如 果 在 安装 
Windows 8 前 硬盘 没有 分 区 ， 可 以 在 
此 界面 中 进行 分 区 。 建 好 分 区 后 ， 
选择 安装 操作 系统 的 分 区 ， 然 后 单 击 
“下 一 步 ” 按 钮 即 可 。 注 意 :; 假如 分 


3 i 


你 想 将 由 ndows 安装 在 哪里 ? 


可 用 空间 | 类 型 
320.0 电 系统 分 区 
2 98 主 分 区 


区 时 没有 出 现 图 中 的 按钮 ， 可 以 单 击 
“驱动 器 选项 (高级) ”按钮 ， 即 可 看 
见 分 区 按钮 ， 单 击 “ 新 建 ”按钮 后 开 
始 进 行 分 区 


正在 安装 由 ndows 


售 的 计算 机 将 重启 几 次 ， 这 可 能 需要 一 点 时 间 。 


全 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 后 ， 安 装 程序 会 
自动 将 安装 系统 的 分 区 格式 化 ， 然 后 安 
装 程序 开始 自动 进行 复制 Windows 文 件 、 
准备 要 安装 的 文件 、 安 装 功 能 、 安 装 更 


新 等 


正在 安装 Windows 


人 的 计算 机 将 重启 几 次 ， 这 可 能 需要 一 点 时 间 。 


继续 展开 文件 


他 当 文 件 复制 并 安装 之 后 ， 
会 自动 重新 启动 电脑 


ress any key to boot from CD or DUD... 


人 @ 重启 电脑 后 会 出 现 此 画面 ， 此 时 
不 要 按 任何 键 ， 系 统 会 自动 从 电脑 
硬盘 启动 ， 并 开始 设置 系统 


图 6-15 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 
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重启 之 后 ， 继 
续 安装 程序 


挑选 一 种 你 豆 欢 的 颜色 ， 并 为 自己 的 电脑 命名 (你 喜欢 的 任何 名 字 都 行 )。 此 后 ， 你 还 可 以 进行 更 多 个 性 化 设置 。 


@@ 开始 进行 个 性 化 设置 。 首 先进 
行 颜色 的 设置 ， 然 后 设置 电脑 的 
名 称 。 设 置 好 后 ， 单 击 “ 下 一 步 
按钮 


人 ~ 


电脑 名 称 (A) 


日 


» EECD 
三 | 
快速 设置 


你 可 以 自 定义 以 下 设置 或 选择 快速 设置 。 如 果 选 择 这 些 快 速 设置 ， 你 的 电脑 有 时 会 向 Microsoft 发 送信 息 ， 并 且 : 


国 进 入 “设置 ”界面 ， 
在 此 界面 中 单 击 “ 使 
用 快速 设置 ”按钮 。 

如 果 想 自己 设置 界面 
中 所 列 的 项 目 ， 单 击 
“ 自 定义 ”按钮 


登录 到 电脑 


© 进 ys 登录 到 电 脑 ” 界面 。 在 用 你 最 常用 的 电子 邮件 地 址 作为 Microsoft 帐户 登录 Windows。 我 们 不 会 向 你 发 送 垃圾 邮件 。 
此 界面 中 ， 如 果 以 后 想 通 过 微软 
账户 登录 ， 则 在 人 电子 邮 件 地 址 - 在 使 用 Microsoft 帐户 登录 Windows 时 ， 你 可 以 : 
文本 框 中 输入 邮箱 地 址 ， 并 单 击 ee A 
“下 一 步 ” 按钮 如 果 想 以 后 再 ee 2 竹 不 同 的 电脑 上 获得 同样 的 观感 体验 ， 例 如 你 的 浏览 器 历史 记录 、 用 户头 像 和 颜色 。 
设置 微软 账户 ， 则 单 击 最 下 面 的 
“不 使 用 Microsoft 账 户 登 录 ” 选 
项 。 在 安装 完 系统 后 ， 同 样 可 以 滞 寻 下 | 由 及 
人 @ 登录 到 电脑 


可 以 使 用 两 种 方法 登录 : 


Microsoft 帐户 


如 果 使 用 电子 邮件 有 录 到 电脑 ， 则 可 以 : 
。 从 Windows 应 用 商店 下 载 应 用 。 


二 在 比 界面 中 ， 单 击 “ 本 地 账户 ”按钮 


图 6-15 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 


Er 
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登录 到 电脑 


如 果 要 设置 密码 ， 请 选择 那些 你 容易 记 住 但 是 别人 很 难 猜 出 来 的 密码 。 


起 密码 在 此 界面 中 输入 用 户 名 、 窗 


| 
码 和 提示 问题 ， 然 后 单 击 “ 完 成 ” = FREE 
按钮 nea EE 


电脑 开始 
配置 系统 


我 们 正在 对 电脑 进行 配置 使 其 准备 就 绪 


移动 鼠标 到 任意 一 角 


我 们 正在 为 你 的 电脑 进行 准备 工作 


正在 安装 应 用 


请 尽情 使 用 吧 


图 6-15 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 
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es 图 完成 上 面 的 设置 后 ， 就 会 进 
入 Windows 8 操作 系统 的 开始 
界面 。 至 此 , Windows 8 操作 系 


二 
统 安装 完成 


均 韦 光 过 标准 | 


Windows 8 操 
作 系 统 的 桌面 


图 6-15 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 


99 6.2.3 任务 3: 用 Ghost 安装 Windows 系统 
用 Chost 安装 Windows 系统 的 方法 如 图 6-16 所 示 。 


合 将 电脑 设置 成 为 光盘 启动 ， 
将 光盘 放 入 光驱 中 ， 开 启 电 
脑 。 进 入 光盘 引导 页 面 ， 选 
择 安装 Windows XP SP3 


r 6H0ST 骏 统 和 镜像 安装 工具 95.0 
“er 了 


[ 司 运 行 NTFS for DOs 


站， 系统 镜像 安装 工 秆 


人 按照 提示 单 击 “ 是 ”按钮 ， 进 行 
安装 。 安 装 一 个 Windows 系 统 大 约 
需要 10min 


经 验 一 : 要 想 让 电脑 开机 速度 变 快 ， 首先 ， 和 硬盘 必须 采用 GPT 格式 ， 其 次 ， 电 脑 必须 
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支持 UEFI BIOS 。 

经 验 二 : 备份 电脑 中 的 文件 是 非常 重要 的 事情 ， 当 要 给 故障 电脑 安装 系统 时 ， 一 定 要 做 
好 备份 ， 否 则 可 能 导致 重要 数据 丢失 。 

经 验 三 : 维修 电脑 时 ， 提 前 查看 电脑 硬件 的 型 号 和 安装 的 软件 ， 可 以 提高 装机 效率 ， 大 
大 节省 时 间 。 

经 验 四 : 在 操作 系统 、 人 硬件 驱动 、 游 戏 软件 都 安装 完 后 ， 使 用 Ghost 备份 系统 ， 可 以 在 
电脑 出 现 故障 时 快速 恢复 系统 。 

经 验 五 : 制作 一 个 U 盘 启 动 盘 ， 在 以 后 维修 电脑 时 可 以 方便 地 检查 电脑 故障 ， 同 时 也 
方便 备份 电脑 中 的 文件 。 


学 习 目 标 


1. 掌握 硬件 驱动 程序 的 查看 方法 
2. 掌握 电脑 自动 安装 驱动 程序 的 方法 
3. 掌握 安装 电脑 硬件 驱动 程序 的 方法 


| 加 /msr 


硬件 设备 附带 Quick nti 
的 驱动 光盘 . a 


将 光盘 放 入 光驱 后 ， 会 
自动 进入 安装 界面 引导 
用 户 安装 相应 的 驱动 程 
序 ， 选 择 相应 的 选项 即 
可 安装 相应 的 驱动 程序 


外 查看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 
上 有 无 小 喇叭 。 如 有 ， 则 声 
卡 驱动 已 经 安装 好 ， 如 没有 ， 
则 没有 装 好 


@ 查 看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 
上 有 无 网 络 图 标 。 如 有 ， 则 
无 线 网 卡 驱动 已 经 安装 好 ， 
如 没有 ， 则 没有 装 好 


asmlink 


二 设 各 生理 二 
文件 (明报 作 (A) 查看。 帮助 (H) 


Eo| 加 | 昭 

分 存储 控制 中 

啼 打印 队列 
自在 桌面 “此 电脑 ” (或 “计算 机 ”) 人 
图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ， 选 择 “属性 ” dr 
命令 ， 在 打开 的 “系统 属性 ”窗口 加 mx 和 


中 单 击 右 侧 的 “设备 管理 器 ”选项 ， 
打开 “设备 管理 器 ”窗口 。 在 “ 设 
备 管理 器 ”窗口 中 可 以 查看 各 设备 
的 状态 ， 单 击 设备 左边 的 箭头 可 展 
开设 备 的 驱动 程序 列表 。 如 带 有 黄 
色 问号 ， 则 该 设备 的 驱动 程序 没有 


区 MUSILAND Monit 
加 MUSILAND Mor 
NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Ectensible) (WDM) 
6 Reaktek High Definition Audio 


安 有 加 

安装 恒 网 六 运 本 路 
里 肌 千 

~ 网 时 直通 了 E 胜 


Wm Intel(R) HD Graphics 
Wm NVIDIA GeForce GT 425M 
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安装 完 操 作 系 统 之 后 ， 要 想 让 人 硬件 设备 正常 工作 ， 还 需要 安 效 并 设置 各 便 件 的 驱动 程 
序 。 驱 动 程序 是 一 种 能 让 电脑 与 各 种 人 硬件 设备 通信 的 特殊 程序 ， 操 作 系 统 通过 驱动 程序 控制 
电脑 上 的 人 硬件 设备 。 了 驱动 程 序 是 便 件 设备 和 操作 系统 之 间 的 桥梁 ， 由 它 把 便 件 设备 ; 上 自身 的 
功能 告诉 操作 系统 ， 同 时 将 标准 的 操作 系统 指令 转化 成 特殊 的 外 设 专 用 命令 ， 从 而 保证 硬件 
设备 的 正常 工作 。 


7.1 知识 储备 


88 7.1.1 硬件 驱动 程序 基本 知识 


国 ， 问 答 1: 如 何 查 看 茶 设备 驱动 程序 是 否 安装 7? 

为 了 提高 安装 操作 系统 的 效率 ，Windows 操作 系统 包含 了 大 量 设备 的 驱动 程序 ， 在 安装 
操作 系统 时 Windows 会 自动 安装 好 相应 的 驱动 程序 。 但 有 些 新 设备 的 驱动 程序 操作 系统 中 不 
带 ， 也 就 不 会 自动 装 上 ， 这 就 要 求 用户 在 装 完 操作 系统 后 ， 检 查 一 下 设备 的 驱动 程序 是 否 已 
安装 。 查 看 设备 驱动 程序 是 否 装 好 的 方法 如 图 7-1 所 示 。 


如 查看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 
上 有 无 小 喇叭 。 如 有 ， 则 声 
卡 驱动 已 经 安装 好 ， 如 没有 ， 
则 没有 装 好 


@@ 查 看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 
上 有 无 网 络 图 标 。 如 有 ， 则 
无 线 网 卡 驱动 已 经 安装 好 ， 
如 没有 ， 则 没有 装 好 


asnmnlimk 


23:16 
2016/1/2 


卉 设备 管理 器 
文件 (Fi) 操作 (A) ”查看 (V) ”帮助 (H) 
和 团 | 国 转 | 星 


从 存储 控制 器 
哆 打印 队列 


全 在 桌面 “此 电脑 ” (或 “计算 机 ”) 
图 标 上 单 击 妃 标 右键 ,选择 “属性 ” 
命令 ,在 打开 的 “系统 属性 ”窗口 
中 单 击 右 侧 的 “设备 管理 器 ”选项 ， 
打开 “设备 管理 器 ”窗口 。 在 “ 设 
备 管理 器 ”窗口 中 可 以 查看 各 设备 
的 状态 ， 单 击 设备 左边 的 箭头 可 展 
开设 备 的 驱动 程序 列表 。 如 带 有 黄 
0 
女 


上 师 人 体 学 给 入 设备 
软件 设备 

| 声音 、 视 频 和 游戏 控制 露 

zi High Definition Audio 设备 

列 MUSILAND Monitor 07 MP 

确 MUSILAND Monitor 07 MP ASIO 


a NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WDM) 
m Realtek High Definition Audio 

局 饼 标 和 其 他 指 寻 设备 

里 通用 审 行 总 线 控 制 器 

缠 图 像 设备 

昌 网 阁 送 配器 


国 系统 设备 
Y 明 显示 矣 本 器 
可 Intel(R) HD Graphics 
加 NVIDIA GeForce GT 425M 


图 7-1 查看 设备 驱动 是 否 装 好 
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NT A AT 


电脑 需要 安装 的 驱动 程序 主要 有 以 下 儿 种 。 

(1) 主板 芯片 组 (Chipset) 驱动 程序 。 

(2) 显卡 〈Video) 驱动 程序 。 

(3) 声卡 (Audio) 驱动 程序 。 

(4) 网 卡 (Network) 驱动 程序 。 

(5) 键盘 、 鼠 标 驱动 程序 。 

在 安装 系统 时 ， 因 为 Windows 操作 系统 带 有 大 量 的 设备 驱动 程序 ， 所 以 有 些 设备 的 驱动 
程序 会 自动 装 好 ， 而 有 些 设备 的 驱动 程序 需要 手动 安装 。 


He Ee eT 


驱动 程序 的 安装 顺序 非 党 重要， 如果 不 按 顺序 安装 ， 有 可 能 会 造成 频繁 地 非法 操作 、 部 
分 硬件 不 能 被 Windows 识别 或 出 现 资 源 冲 突 ， 其 至 会 造成 黑屏 死机 等 现象 。 

驱动 程序 的 安装 顺序 如 下 。 

(1) 先 安 装 主 板 的 驱动 程序 ， 其 中 最 需要 安装 的 是 主板 识别 和 管理 硬盘 的 驱动 程序 。 

(2) 再 依次 安装 显卡 、 声 卡 、 网 卡 、 打 印 机 、 鼠 标 等 驱动 程序 ， 这 样 就 能 让 各 人 硬件 发 
挥 最 优 的 效果 。 


88 7.1.2 获得 硬件 驱动 程序 


i 


一 般 购 买 电 脑 硬 件 设 备 时 ， 包 装 盒 内 会 带 有 一 张 驱 动 程序 安装 光盘 (简称 驱动 光盘 )， 
如 图 7-2 所 示 。 


Quick Installatiom 


将 光盘 放 入 光驱 后 ， 会 
自动 进入 安装 界面 引导 
用 户 安装 相应 的 驱动 程 


CH 


应 用 程序 
序 ， 选 择 相应 的 选项 即 
可 安装 相应 的 驱动 程序 


图 7-2 驱动 程序 安装 界面 


on 电脑 组 装 与 维修 实战 


0 2 获取 资源 也 非常 方便 ， 通 下 以 
下 儿 种 方式 可 获得 驱动 程序 。 

(1) 访问 电脑 硬件 厂商 的 官方 网 站 。 当 人 硬件 的 驱动 程序 有 新 版 本 发 布 时 ， 在 官方 网 站 
都 可 以 找到 。 

(2) 访问 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 。 用 户 可 以 到 一 些 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 下 载 驱 
动 程序 ， 如 驱动 之 家 网 站 ， 网 址 为 http//Awww. mydrivers. com/。 在 这 些 网 址 中 ， 可 以 找到 几 
乎 所 有 便 件 设备 的 驱动 程序 ， 并 且 提 供 多 个 版 本 供用 户 选 择 。 


Ec 


司 忆 专家 提示 
下 载 程序 时 用 户 要 注意 驱动 程序 支持 的 操作 系统 类 型 和 硬件 的 型 号 ， 硬 件 的 型 号 可 从 
产品 说 明 书 或 Everest 等 软件 检测 得 到 。 


7.2 实战 : 电脑 硬件 驱动 程序 的 安装 和 设置 


电脑 硬件 的 驱动 程序 的 安装 方法 有 多 种 ， 可 以 通过 手动 安装 ， 可 以 让 电脑 目 动 安装 ， 也 
可 以 通过 网 络 安装 ， 下 面 详细 讲解 其 安装 方法 。 


988 7.2.1 任务 1: 通过 网 络 自动 安装 驱动 程序 


如 果 操 作 系统 在 系统 驱动 程序 库 中 能 够 找到 合适 的 硬件 驱动 程序 ， 那 么 会 在 不 需要 用 户 
干涉 的 前 提 下 目 动 安 冯 正 确 的 驱动 程序 。 图 7-3 所 示 提 示 正 在 安装 设备 驱动 程序 。 


正在 安装 设备 驱动 程序 软件 


单 去 此 处 但 看 状 变 。 


sg rr I 


图 7-3 上 自动 安装 设备 驱动 程序 


如 果 操 作 系 统 在 日 市 的 驱动 程序 库 中 无 法 找到 对 应 的 人 硬件 驱动 程序 ， 则 会 自动 弹出 
“发 现 新 硬件 ”对 话 框 ， 提 示 用 户 安装 硬件 驱动 程序 。 

在 安 厂 的 过 程 中 ， 系 统 会 首先 从 网 络 搜索 便 件 的 驱动 程序 并 安装 ， 安 效 方 法 如 图 7-4 
所 未 。 


= = = = 


弹出 “驱动 程序 软件 安装 ”对 
话 框 ， 并 开始 自动 连接 Internet 网 
络 ， 然 后 从 Windows Update 站 点 
搜索 硬件 的 驱动 程序 。 a 
搜索 到 硬件 的 驱动 程序 后 ， 会 自 
动 下 载 并 安装 


人 @ 单 击 “ 浏 览 计 算 机 


以 查找 驱动 程序 软件 


(高 级 


浏览 计算 机 上 的 驱动 程序 文件 


在 以 下 位 置 接 索 驱动 程序 软件 : 
AUserslianxiDocuments CE ) 


国 包 括 子 文件 认 们 


[| 发 现 新 疆 件 


全 当 系 统 弹 出 “发 现 新 硬件 ”对 话 
框 后 , 单 击 “ 查 找 并 安装 驱动 程序 


软件 (推荐 ) ”选项 


日 前 找 并 安装 驱动 利 


Windows 梅 指导 和 处 为 


和 件 ( 


| 下 以 后 再 询 司 我 CA) 


着 驱动 但 序 坎 件 安 读 
正在 安装 设备 驱动 程序 软 


容 瘟 体 音源 六 制 路 


从 \ Window ws Update 三 得 设备 驱动 程序 软件 可 能 需要 一 些 对 间 


ey 如 嘱 3 程序 议 尾 
E 动 程序 坎 性 


路 过 从 Windows Update 3 


人 E) 地 断 的 硬件 - 多 剖 休 育 闫 控制 器 


插入 随 多 媒体 音频 控制 器 一 起 提供 的 光盘 


如 果 有 着 设备 一 起 提供 的 Windows 梅 自动 瘟 索 该 光盘 以 薪 


软 性 。 


光盘 .请 立 即 梅 其 插入 、 


) ”选项 


[€ 再 后 所 的 硕 件 - 多 娱 洒 育 顷 控制 器 


Windows 无 法 找到 设备 的 驱动 程序 软件 


他 检查 解决 方案 (C) 
Windows 梅 恰 查 是 否 有 可 以 采取 的 步 枝 以 使 设备 运行 ， 


浏 有 


i 
手动 讲 找 


er re ds 级 )(R) 


更 新 驱动 程序 坎 件 - 完 煤 体言 襄 控 制 训 


Windows 需要 为 对 媒 体 音频 控制 器 安装 驱动 程序 软件 


个) 正在 搜索 Windows Update... 
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W ee WS 5 将 在 和 下 次 握 入 设备 或 登录 时 再 次 询 则 符 ， 


全 如 果 Windows 系统 在 
网 上 没有 找到 硬件 需要 
的 驱动 程序 ， 则 会 提示 
用 户 放 入 硬件 附带 的 驱 
动 程序 光盘 ， 然 后 进行 
安装 。 接 下 来 ， 系 统 会 
从 插入 的 光盘 安装 硬件 


的 驱动 程序 。 但 如 采用 
户 没有 硬件 驱动 光盘 ， 

可 以 到 硬件 厂商 的 网 站 
上 下 载 硬件 的 驱动 程序 ， 
然后 单 击 “ 我 没有 光秀 。 
请 显示 其 他 选项 ”选项 


会 单 击 “浏览 ”按钮 ， 弹 出 “浏览 文件 夹 ” 对 话 
框 ， 然 后 打开 下 载 的 硬件 驱动 程序 所 在 的 文件 夹 ， 
?从 二 科 人 的 设备 8E 动 程序 列表 中 选择 并 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 再 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 


与 该 设备 闵 容 的 已 安装 的 绝 动 程序 软件 ， 以 及 与 该 设备 处 于 同 十 关 别 下 的 


图 7-4 自动 安装 驱动 程序 


此 时 Windows 会 搜索 驱动 程序 并 自动 安装 好 
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88 7.2.2 任务 2: 手动 安装 并 设置 驱动 程序 


上 日 前 绝 大 多 数 人 硬件 厂 商都 会 开发 人 性 化 的 驱动 程序 ， 如 当 用 户 放 入 光盘 后 ， 自 动弹 
出 漂亮 的 多 媒体 安装 界面 ， 用 户 只 要 在 该 界面 中 单 击 相应 的 按钮 即 可 进入 驱动 程序 安 
装 问 导 。 

但 有 一 些小 /的 虱 件 可 能 采用 公 版 写 动 程序 ， 这 类 驱动 程序 没有 安装 文件 ， 只 提供 INF 
格式 的 驱动 文件 。 这 类 驱动 程序 则 需要 手动 安装 。 

手动 安装 驱动 程序 的 方法 如 图 7-5 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


国 所 有 控制 面板 项 - 口 
个 国 、 控 制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 v 忆 | | 搜索 控制 面板 Pp 
调整 计算 机 的 设置 查看 方式 ， 大 图 标 ~ 


证 ma 中心 3 文件 历史 记录 PO i 
系统 一 控制 面板 ”， 打开 控制 面板 ， 然 后 


单 击 “系统 ” 图 标 (提示 : 可 以 将 查看 方 


回 文件 资源 管理 器 选项 


Wr 式 设 为 大 图 标 ) 
[国史 外 答 [ 听 关 一 
二 邮件 所 * 个 加 ; 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 ， 系统 ~v 已 。 | 搜索 控制 面板 pp 
8 sin 查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 @ 在 “和 未 统 ” 窗 口中 ， 
[三 JJ 2 
Windows 版 本 单 击 左 a 角 的 设备 
EE Cy EN 管理 器 » 选项 
人 四 系 纺 飞 护 mi 国 回 1 如 人 
= 一， 加 图 Windows10 
icrosoft 
CE 
All rights 
eserved. 


坑 设备 管理 器 一 口 x 

文件 (F) ” 提 作 (A) ”查看 (V) 帮助 (H) 

和 中 | 国 | 上 日 园 | 昭 

v 加 DESKTOP-TLSOT11 
》 总 DVD/CD-ROM 驱动 器 
》 国 IDE ATA/ATAPI 控制 器 


High Definition Audio 设备 属性 


常规 驱动 程序 “详细 信息 事件 


全 在 “设备 管理 器 ” 
窗口 中 可 以 看 到 ， 没 
有 安装 驱动 的 设备 前 


High Definition Audio 设备 


ax 
和 High Definition Audio 设备 
Deene 4 PE 驱动 程序 提供 商 ， Microsoft 


面 显示 一 个 黄色 的 问 MUSILAND Moritor 07 MP ASIO 
CE WH NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WDM 驱动 得 序 日 期 2015/7/9 
号 或 感 叹 号 双击 此 sh Realtek High Definition Audio 
SE 》 同 饼 标 和 其 他 指针 设备 驱动 得 序 版 本 ， 10.0.10240.16384 
站 区 云 》 是 通用 让 行 总 线 控 制 器 
选 页 开始 安装 驱动 一 数字 签名 者 : Microsoft Windows 


查看 有 关 哎 动 得 序 文件 的 详细 信息 


为 这 个 设备 更 新 驱动 程序 软件 。 


@ 弹出 硬件 设备 属性 对 话 框 。 在 
此 对 话 框 中 单 击 “ 驱 动 程序 ” 选 
项 卡 ， 再 单 击 “更 新 驱动 程序 ” 启用 () 启用 所 过 设备 。 
按钮 


如 果 该 设备 在 更 新 驱动 程序 时 失败 ， 则 回 退 到 
以 前 安装 的 驱动 程序 


知 裁 (U) 部 载 驱动 程序 (高 级 )， 


图 7-5 手动 安装 驱动 程序 
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e 山 更 新 纺 动 程序 软件 - High Definition Audio 设备 


全 在 随后 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 
“浏览 ”按钮 ， 然 后 指定 设备 驱 
动 程序 ， 再 单 击 “确定 ”按钮 。 
最 后 单 击 “下 一 步 ”按钮 ， 系 统 
开始 安装 硬件 的 驱动 程序 


你 希望 如 何 搜索 驱动 程序 软件 ? 


一 自动 搜索 更 新 的 驱动 程序 软件 (9) 
Windows 将 在 你 的 计算 机 和 Internet 上 埋 找 用 于 相关 设备 的 最 新 驱动 程序 软 
件 ,除非 在 设备 安装 设备 中 禁用 该 功能 ， 


一 浏览 计算 机 以 查找 驱动 程序 软件 (R) 
手动 查找 并 安装 红 动 程序 软件 。 
拟 “由 更 新 区 动 程序 软件 - High Definition Audio 设备 


浏览 计算 机 上 的 驱动 程序 文件 


在 以 下 位 置 搜索 驱动 程序 软件 : 


p 1010 打 印 机 \HP Universal Print | 


回 和 包括 子 文件 夫人 


合 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 浏 
览 计算 机 以 查找 驱动 程序 
软件 ”选项 


一 从 计算 机 的 设备 驱动 程序 列表 中 选取 (LL) 
此 列表 梅 显示 与 该 设备 闵 窜 的 已 去 装 的 驱动 程序 软件 , 以 及 与 该 设备 处 于 同一 类 别 下 的 
所 有 牙 动 程序 软件 。 


下 一 步 (N) 取消 | 


图 7-5 手动 安装 驱动 程序 ( 续 ) 


88 7.2.3 任务 3: 让 电脑 自动 更 新 驱动 程序 


为 了 使 硬件 设备 文 持 更 多 的 功能 ， 或 为 了 解决 硬件 驱动 程序 的 漏洞 ， 便 件 厂商 会 不 断 更 
新 硬件 设备 的 驱动 程序 。 同 时 ,微软 公司 的 网 站 也 会 不 断 提供 很 多 设备 的 新 版 本 驱动 程序 ， 
用 户 可 以 让 系统 自动 更 新 设备 驱动 程序 。 

自动 更 新 人 硬件 驱动 程序 的 方法 如 图 7-6 所 示 (以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 
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醒 设备 管理 器 口 x 
文件 {月 ”所 作 (A) ”查看 (V) 帮助 (H) 
利 申 | 加 | 目 辐 | 昭 


@ 打开 控制 面板 ， 然 后 打开 “设备 管理 
器 ”窗口 ， 在 “设备 管理 器 ”窗口 中 可 
以 看 到 ， 没 有 安装 驱动 程序 的 设备 前 面 
显示 一 个 黄色 的 问号 或 感叹 号 ， 双 击 此 
选项 开始 安装 驱动 


v 二 DESKTOP-TLSOT11 ~ 
> 况 DVD/CD-ROM 驱动 器 
》 上 IDE ATAATAPI 控制 器 
> 


>” High Definition Audio 设备 属性 
i 常规 驱动 程序 详细 信息 事件 

殉 High Definitibn Audio 设备 

ES 时 High Definition Audio 设备 


区 MUSILAND Monitor 07 MP ASIO 
中 NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WI 
i Reakek High Definition Audio 

》 同 息 标 和 其 他 指针 设备 

》 晶 通用 圳 行 总 绑 控 制 器 


@ 弹 出 硬件 设备 属性 对 话 杠 ， 
在 此 对 话 框 中 单 击 “驱动 各 
序 ”选项 卡 ， 再 单 击 “ 更 新 
驱动 程序 ”按钮 


Microsoft 
2015/7/9 
10,0,10240.16384 


Microsoft Windows 


查看 有 关 驱 动 程序 文件 的 详细 信息 。 


这 个 设备 更 新 驱动 程序 软件 。 


如 果 这 设备 在 更 新 驱动 程序 时 失败 ， 则 回 租 到 
ee 以 前 去 装 的 强 动 程序, 
启用 (E) | BR 


| 和 了 更 新 红 动 程序 软件 - High Definition Audio 设备 


一 自动 搜索 更 新 的 驱动 程序 软件 (9) 
Windows 将 在 你 的 计算 机 和 Integnet 上 查找 用 于 相关 设备 的 最 新 里 动 程序 软 
件 ， 除非 在 设备 安装 设备 中 华 用 该 划 能 。 


加 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 自 动 搜 索 更 新 
的 驱动 程序 软件 ”选项 ， 操 作 系统 将 从 微软 
的 驱动 程序 站 点 自动 搜索 更 高 版 本 的 驱动 程 
序 。 经 过 搜索 后 ， 会 弹出 一 个 对 话 框 报告 驱 
动 程序 的 相关 信息 。 如 果 有 更 新 的 驱动 程序 ， 
在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 “ 安 装 ” 按 钮 ， 即 会 
下 载 并 安装 搜索 到 的 新 版 驱动 程序 ， 最 后 单 
击 “ 完 成 ”按钮 即 可 


地 浏览 计算 机 以 查找 驱动 程 亩 软件 (R) 
主动 查找 并 安装 驱动 程序 软 


图 7-6 自动 更 新 驱动 程序 
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99 7.2.4 任务 4: 安装 主板 驱动 程序 


下 面 以 在 Windows 8 系统 中 安装 主板 驱动 程序 为 例 ， 讲 解 Windows 8/10 系统 中 硬件 设备 
驱动 程序 的 安装 方法 (Windows 10 系统 中 的 驱动 程序 安装 方法 与 此 相同 )。 
在 Windows 8 中 安装 驱动 程序 的 具体 方法 如 图 7-7 所 示 (这 里 以 方正 电脑 为 例 ) 。 


息 将 笔记 本 电脑 附带 的 驱动 程序 安装 盘 放 人 
光驱 ， 接 着 弹出 “自动 播放 ”对 话 框 。 在 此 
对 话 框 中 单 击 “运行 autorun.exe” 选 项 


全 进入 驱动 程序 安装 界面 ， 
在 此 界面 中 单 击 “ 安 装 方 


一 ， 昌 动 识别 系统 
司 i 


下 电脑 智能 驱动 ”按钮 


Ee 
全 单 击 “ 安 装 主板 
驱动 ”按钮 


人 @ 未 统 打 开 驱 动 程序 安装 向 导 ， 
并 开始 安装 驱动 程序 ， 安 装 完毕 
后 ， 弹出 提示 安装 完成 的 对 话 柜 。 
在 此 对 话 框 中 单 击 “ 完 成 ”按钮 ， 
主板 驱动 程序 安装 完毕 


图 7-7 安装 主板 驱动 程序 


0456) 电脑 组 装 与 维修 实战 


OO 
© 


NVIDIA Display Drivers = rallsmele Wiza 


准备 安装 
Tnstanlshi aaa Nixard 准备 实 装 程 序 时 ， 请 等 入 。 


7.2.5 任务 5: 安装 显卡 驱动 程序 
电脑 显卡 驱动 程序 的 安装 方法 如 图 7-8 所 示 。 


-一 一 一 


El 
J 
a 
| 
| 
4 


全 把 显卡 的 驱动 程序 安装 盘 放 入 光驱 ， 
接着 弹出 “自动 播放 ”对 话 框 。 在 此 
对 话 框 中 ， 单 击 “ 运 行 autorun.exe” 
选项 


您 想 允 许 来 自 未 知 发 布 者 的 以 下 程序 对 此 计算 机 进行 
改 吗 ? 


人 @ 弹 出 “用 户 账户 控制 ”对 话 
框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 是 ” 


程序 名 称 : Autorun.exe 
改 布 者 ; ”未 知 
文件 源 : CD/DVD 驱动 器 


按钮 


({ 必 ) 显示 详细 信息 (D) 


ONDA NVIDIA Graphics Card Drivers VER:NV1O 


ONMNODOA Windows 7 32-Bit Edition 


EY GeForce 7 /6 /5 Series 


FE~ GeForce 8/9 Series ~ : 全 运行 光盘 驱动 程序 ， 并 


当 略 A “< 打开 驱动 程序 主 界面 ， 先 


| DirectX9.0 


WVIDIA Display Jrivers 安装 程序 正在 准备 Instal1lShield 业 zard， 它 可 指导 您 完 
有 要 准 3 人 区 区 训 用 < 


L 


国 进 入 驱动 程序 安装 向 导 ， 根 据 
提示 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 即 可 。 
最 后 ， 在 驱动 程序 安装 完成 后 ， 

单 击 “ 完 成 ”按钮 


图 7-8 安装 显卡 驱动 程序 
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7.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 ， 越 新 的 设备 ， 操 作 系 统 中 附带 它 的 驱动 程序 的 概率 越 小 ， 所 以 用 户 最 好 提前 准 
备 好 驱动 程序 。 

经 验 二 : 当 要 对 故障 电脑 重新 安 厂 系统 时 ， 最 好 先 查 看 便 件 设备 的 驱动 程序 ， 上 再 进行 系 
统 安 装 ， 这 样 可 以 在 安装 驱动 程序 时 做 到 心中 有 数 。 

经 验 三 : 在 安 厂 完 操 作 系统 后 ， 最 好 先 把 网 卡 的 驱动 程序 朔 好， 这 样 可 以 联网 下 载 其 他 
人 硬件 设备 的 驱动 程序 。 

经 验 四 : 在 电脑 硬件 出 现 驱 动 程序 故障 时 ， 可 以 通过 将 驱动 程序 禁用 再 启用 的 方法 来 解 
决 。 如 果 还 是 无 法 排除 故障 ， 重 新 安装 驱动 程序 一 般 即 可 解决 〈 系 统 问题 造成 的 故障 除 
Sh 

经 验 五 : 安装 硬件 驱动 程序 时 ， 虽 然 并 不 是 必须 先 装 哪个 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 但 最 好 
先 安装 主板 的 驱动 程序 。 


. 上 和 

mee . 9 
四 于 人 站 
. . Pe aesee 
站 se sees. 
和 me ee 


学 习 目 标 


1. 掌握 网 线 的 制作 方法 

2. 掌握 Modem 拨号 连接 的 建立 方法 
3. 掌握 无 线路 由 器 的 设置 方法 

4. 掌握 家 庭 无 线 网 络 的 组 建 方法 


学 习 效 果 


[后 Lola 


Wa TP-LINK YJ 
od 


TP-LINK_0156 


的 四 se 

. 。 - .. 

. 人 nm. no. 
He mss ss 
eseeees eee sae 
soesese 四 站 eee 
eoss eeesesee 


@ 单 击 任务 栏 右 下 角 的 无 线 网 络 图 标 ， 
然后 在 弹出 的 列表 中 单 击 无 线 网 络 的 
名 称 (如 图 中 的 “TP-LINK_YJH”) 


TP-LINK YIH 


TP-LINK_302 


TP-LINK_ C25A 


asmlink-603 


各 插入 插头 ， 同 时 保证 导线 护 套 也 恰好 
进入 水 晶 头 里 面 ， 在 接头 处 ， 电 缆 的 外 
保护 层 需要 压 在 接头 中 而 不 能 在 接头 外 。 
因为 当 电费 受 到 外 界 的 拉力 时 受 力 的 是 
整个 电费， 否则 受 力 的 是 电缆 和 接头 连 
接 的 金属 部 分 


2 feixun_502 


完 


asmlink 


@ 当 确 定 前 面 
已 经 完成 以 后 ， 用 网 线 
钳 夹 紧 。 之 后 用 测试 仪 
测试 是 否 通 


输入 上 网 密码 ,并 


全 在 “输入 网 络 安全 密 钥 ”文本 框 中 


[vB 


4 li@##H 
TP-LINK 0156 


TP-LINK 302 


4 TP-LINK C25A 也 可 FTIR 


因 与 我 的 联系 人 共享 网 络 


5 123456 


-oa 
5 TP-UHNK 0|56 
TP-LINK 392 


ETP-LINK_ CPS5A 


F 单 击 “ 下 一 步 ” 按 


钮 ， 之 后 系统 会 自动 连接 网 络 上 内 


asmlink 飞行 模式 


Woeesses 
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目前 网 络 已 与 人 们 的 工作 和 生活 紧密 联系 ， 但 必须 先 设 置 相 关 的 便 件 和 程序 ， 才 能 让 电 
脑 顺利 上 网 。 本 章 通 过 讲解 网 线 的 制作 、 宽 带 网 上 网 实战 、 组 网 实 成 等 ， 帮 助 读 者 掌握 电脑 
上 网 和 组 网 的 方法 和 技巧 。 


8.1 知识 储备 


网 络 是 利用 通信 设备 和 线路 将 地 理 位 置 不 同 的 、 功 能 独立 的 多 个 操作 系统 互联 起 来 ， 以 
功能 完善 的 网 络 软件 〈 网 络 通信 协议 、 信 息 交 换 方式 及 网 络 操作 系统 等 ) 实现 网 络 中 资源 
共享 和 信息 传递 的 系统 。 它 的 功能 主要 表现 在 两 个 方面 : 一 是 实现 资源 共享 (包括 便 件 资 
源 和 软件 资源 的 共 圣 ) ， 二 是 在 用 户 之 间 交 换 信 息 。 


OA 


按 网 络 窗 冀 的 地 理 范 围 的 大 小 ， 一般 可 将 网 络 分 为 广域网 (WAN) 、 城 域 网 (MAN ) 
和 局 域 网 (LAN) 。 其 中 ， 局 域 网 (LAN) 是 指 在 一 个 较 小 地 理 范 围 内 将 各 种 网 络 设备 互联 
在 一 起 的 通信 网 络 ， 可 以 包含 一 个 或 多 个 子 网 ， 通 笛 在 几 千 米 的 范围 之 内 。 


eSATA 


网 络 协议 是 对 数据 格式 和 电脑 之 间 交 换 数 据 时 必须 遵守 的 规则 的 正式 描述 ， 它 的 作用 和 
人 的 语言 的 作用 一 样 。 网 络 协议 主要 有 Ethernet (以 太 网 ) 、NetBEUI、IPX/SPX 及 TCP/IP 
协议 。 其 中 ，TCP/AIP (传输 控制 协议 /网 间 协 议 ) 是 开放 系统 互联 协议 中 最 早 的 协议 之 一 ， 
也 是 目前 应 用 最 广 的 协议 ， 能 实现 各 种 不 同 平台 之 间 的 连接 和 通信 。 


和 


拓扑 结构 是 指 网 络 中 各 个 站 点 〈 文 件 服务 上 部 、 工 作 茹 等 ) 相互 连接 的 形式 。 现 在 最 主 
要 的 拓扑 结构 有 总 线 型 拓扑 、 星 形 拓扑 、 环 形 拓扑 以 及 混合 型 。 顾 名 思 义 ,总线 型 拓扑 就 是 
将 文件 服务 各 和 工作 站 都 连 在 一 条 称 为 总 线 的 公共 电 绕 上 ， 且 总 线 两 端 必须 有 终结 带 ; 星 形 
拓扑 则 是 以 一 台 设 备 作 为 中 央 连 接点 ， 各 工作 站 都 与 它 直 接 相 连 ; 环 型 拓扑 就 是 将 所 有 站 点 
彼此 串 行 连接 ， 像 链子 一 样 构成 一 个 环形 回路 ; 混合 型 就 是 把 上 述 三 种 基本 的 拓扑 结构 混合 
起 来 运用 。 


Rn We A rE 


IP 地 址 用 来 标识 网 络 中 的 一 个 通信 实体 ， 比 如 一 台 主 机 ， 或 者 路 由 器 的 某 个 端口 。 在 
基于 IP 的 网 络 中 传输 的 数据 包 ， 都 必须 使 用 IP 地 址 进行 标识 ， 如 同人 们 写 一 封 信 时 要 标明 
收 信 人 的 通信 地 址 和 发 信人 的 地 址 ， 邮 政工 作 人 员 则 通过 该 地 址 来 决定 邮件 的 去 向 。 

目前 ，IP 地 址 使 用 32 位 二 进 制 数据 表示 ， 为 了 方便 记忆 ， 通 和 党 使 用 以 点 号 分 隔 的 十 进 
制 数据 表示 ， 例 如 192. 168. 0. 1。IP 地 址 主要 由 两 部 分 组 成 ， 一 部 分 用 于 标识 该 地 址 所 属 网 
络 的 网 络 号 ， 另 一 部 分 用 于 指明 该 网 络 上 某 个 特定 主机 的 主机 号 。 

为 了 给 不 同 规模 的 网 络 提供 必要 的 灵活 性 ，IP 地 址 的 设计 者 将 卫 地 址 空间 划分 为 5 个 
不 同 的 地 址 类 别 ， 具 体 如 下 所 示 。 其 中 ，A、B 、C 三 类 IP 地 址 最 为 常用 。 

(1) A 类 地 址 : 可 以 拥有 很 大 数量 的 主机 ， 最 高 位 为 0， 紧 跟 的 7 位 表示 网 络 号 ， 其 余 
24 位 表示 主机 号 ， 总 共 人 允许 有 126 个 网 络 。 


电脑 组 装 与 维修 实战 


(2) B 类 地 址 : 被 分 配 到 中 等 规模 和 大 规模 的 网 络 中 ， 最 高 两 位 为 10， 人 允许 有 16 384 
个 网 络 。 

(3) C 类 地 址 : 用 于 局 域 网 。 高 三 位 被 置 为 110， 人 允许 有 大 约 200 万 个 网 络 。 

(4) D 类 地 址 : 用 于 多 路 广播 组 用 户 ， 高 四 位 被 置 为 1110， 余 下 的 位 用 于 标明 客户 机 
所 属 的 组 。 

(5) E 类 地 址 : 仅 供 试验 的 地 址 。 


下 面 将 用 很 多 实战 案例 讲解 电脑 上 网 和 组 网 的 方法 。 
88 8.2.1 任务 1: 动手 制作 网 线 


用 于 通信 的 网 线 有 直通 线 (568B) 和 交叉 线 (568A) 两 种 。 

直通 线 两 端 线 序 一 样 ， 从 左 至 右 的 线 序 为 白 梭 ,， 柳 ， 白 绿 ， 蓝 ， 白 蓝 ， 绿 ， 白 棕 ， 棕 。 直 
通 线 主要 用 于 网 卡 与 集线器 、 网 卡 与 交换 机 、 集 线 器 与 交换 机 、 交 换 机 与 路 由 器 等 的 连接 。 

交叉 线 一 端 为 正 线 的 线 序 ， 男 一 端 从 左 至 右 的 线 序 为 白 绿 ， 绿 ,白术 ， 蓝 ， 白 蓝 ， 柳 ， 
白 柠 ， 棕 。 交 叉 线 主要 用 于 网 卡 与 网 卡 、 交 换 机 与 交换 机 、 路 由 器 与 路 由 带 等 的 连接 。 

网 线 的 制作 步骤 如 图 8-1 所 示 。 


@ 从 线 箱 中 取出 一 段 线 ， 根 据 设备 之 间 的 实际 
走 线 长 度 使 用 专用 夹 线 钳 剪断 〈 线 的 长 度 最 好 
不 要 超过 100m，ISDN 网 线 的 长 度 必须 限制 在 
10m 以 内 ， 者 超过 该 距离 ， 传 输 质量 就 不 能 保 
证 了 ) 。 把 外 皮 剥 除 一 段 ( 约 半 寸 ) ， 在 操作 
时 不 要 损伤 里 面 的 导线 ， 里 面 导 线 的 外 皮 不 需 
要 和 剥 掉 


灸 将 双 绞 线 反 向 缠绕 开 ， 按 照 交 叉 线 或 直 
通 线 的 线 序 排列 整齐 (根据 实际 情况 决定 
选择 交叉 线 还 是 直通 线 ) 。 预 留 大 约 半 十 
的 长 度 〈 恰 好 让 导线 播 进 水 唱 头 里 面 ) ， 
然后 剪 齐 线头 。 注 意 线头 一 定 要 齐 ， 同 时 
电缆 的 接头 处 反 缠 绕 开 的 线段 的 距离 不 应 
过 长 ， 过 长 会 引起 较 大 的 近 端 串扰 


图 8-1 制作 网 线 
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会 插入 插头 ， 同 时 保证 导线 护 套 也 恰好 
进入 水 蝇头 里 面 ， 在 接头 处 ， 电 缆 的 外 
保护 层 需要 压 在 接头 中 而 不 能 在 接头 外 。 
因为 当 电缆 受到 外 界 的 拉力 时 受 力 的 是 
整个 电缆 ， 否 则 受 力 的 是 电缆 和 接头 连 
接 的 金属 部 分 


@ 当 确 定 前 面 的 工作 都 
已 经 完成 以 后 ， 用 网 线 
钳 夹 紧 。 之 后 用 测试 仪 
测试 是 否 通 


图 8-1 制作 网 线 ( 续 ) 


88 8.2.2 任务 2: 通过 宽带 拨号 上 网 


目前 国内 的 宽带 网 络 有 很 多 ， 例 如 网 通 、 移 动 、 宽 带 通 、 长 城 、 歌 华 、 方 正 等 。 这 些 宽 
带 网 络 一 般 提 供 10 ~ 100Mbit/s 的 网 络 带宽 。 用 户 一 般 需 要 通过 PPPoF 拨号 来 连接 上 网 。 下 
面 重点 讲解 Windows 7/8/10 操作 系统 中 连接 宽带 网 络 的 方法 。 


网 线 另 一 端 接 电脑 网 卡 接口 


图 8-2 ”Modem 的 连接 方法 


(162) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


在 Windows 7/8/10 操作 系统 中 连接 宽带 网 络 的 方法 如 图 8-3 所 示 (这 里 以 Windows 10 


操作 系统 为 例 ) 。 


全 在 任务 栏 的 网 络 图 标 上 单 击 鼠 标 
右键 然后 在 弹出 的 快捷 业 单 中 选 
择 “ 打 开 网 络 和 共享 中 心 ”命令 


查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 
全 在 打开 的 “网 络 和 共享 中 
心 ”窗口 中 单 击 “ 设 置 新 的 


PO 查看 活动 网 阁 


更 改 高 级 共享 设置 


祭 目 前 党 有 连接 到 任何 网 阁 。 


连接 或 网 络 ” 超 链接 


设置 帘 币 一 找 号 或 YPN 佬 接 ; 或 设置 路 由 器 或 接 和 点 。 


雷 设置 连接 或 网 络 疑难 解答 信息 。 


选择 一 个 连接 选项 


连接 到 Internet 
设置 帘 融 或 拨号 连接 ,连接 到 Internet。 


所 连接 到 Internet 


你 希望 如 何 连接 ? 


全 在 打开 的 对 话 框 中 单 击 
选择 “连接 到 Internet” 选 


项 ， 然 后 单 击 “下 一 步 ” 
按钮 


宽带 (PPPOE)(R) 
使 用 需要 用 户 名 和 密码 的 DSL 或 电 绕 连接 。 


人 @ 在 打开 的 对 话 框 中 单 击 “ 宽 
带 (PPPoE) ”选项 


口 星 示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选项 (S) 


提示 : 如 果 是 通过 电话 线 拨号 上 网 的 ， 则 


勾 选 “显示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选 
项 ” 复 选 框 ， 即 显示 “拨号 ”选项 


图 8-3 在 Windows 10 中 连接 宽带 网 络 
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一 x 
和 时 连接 到 Internet 
键入 你 的 Internet 服务 提供 商 (I$SP) 提 供 的 信息 
用 户 各 (U): [156235626 
全 在 打开 的 对 话 框 中 输入 宽带 网 服务 2 ee 
商 提供 的 用 户 名 (账号 ) 、 窗 码 和 连 人 
接 名 称 〈 就 是 给 宽带 网 起 一 个 名 字 ) ， 口 记 住 此 诸 码 (R) 
然后 单 击 “连接 ”按钮 二 品 
加 连接 到 Internet 
全 开始 测试 Internet 连 接 , 并 连接 ， 
网 络 连 通 后 ， 会 显示 为 连通 状态 。 本 


如 果 不 想 等 ， 或 者 还 没 连 接 好 网 
线 ， 则 单 击 “ 跳 过 ”按钮 


人 @ 网 线 连 接 好 后 ， 单 击 任务 栏 
的 网 络 图 标 ， 然 后 在 弹出 的 对 
话 框 中 单 击 新 建 的 连接 (如 图 
中 的 “宽带 ”) 


@@ 弹 出 “设置 ”对 话 框 ， 
先 单 击 “ 拨 号 ”下 面 的 
“宽带 ”， 再 单 击 弹出 
按钮 中 的 “连接 ”按钮 


设置 新 连 摘 


相关 设 | 


更 改 适 配 踢 


@@ 单 击 “连接 ”按钮 后 ， 在 弹出 的 “Windows 
安全 性 ”对 话 框 “用 户 名 ”和 “密码 ”文中 框 


网 络 和 共 亨 | 


中 分 别 输入 上 网 账号 和 密码 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 即 可 


Windows 防火 墙 


图 8-3 在 Windows 10 中 连接 宽带 网 络 ( 续 ) 


(164) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


88 8.2.3 任务 3: 通过 公司 固定 IP 地 址 上 网 


在 公司 网 络 中 ， 由 于 已 经 组 建 了 内 部 局 域 网 ， 因 此 用 户 必须 按照 指定 的 耳 地 址 上 网 。 
通过 这 种 方法 上 网 ， 需 要 公司 提供 一 个 IP 地 址 ， 然 后 将 电脑 的 IP 地 址 设置 好 ， 即 可 通过 网 
线 连 接 上 网 。 设置 IP 地 址 的 方法 如 图 8-4 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


国 所 有 控制 面板 项 口 x 
个 国 控制 面板 ; 所 有 控制 面板 项 Y 已 ” 搜 索 往 制 面板 了 


@ 打 开 控 制 面板 ， 单 击 “ 网 
络 和 共享 中 心 ”选项 


第 网 络 和 共享 中 心 


< ~ 个 站 “ 所 有 控制 面板 -，， 网 阁 和 共享 中 心 ~ | 书 。 ， 理 素 注 制 面板 Pp 
查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 
可 看 活动 网 阁 


全 在 打开 的 窗口 中 ， 单 
击 左 侧 的 “更 改 适配器 


控制 面板 主页 


更 改 适 配器 设置 
EX IEE = 


设置 ”选项 


asmlink 


访问 类 型 :Internet 
公用 网 洛 连接 : 吧 WLAN (asmlink) 


粤 网 绪 连 接 


个 嘿 « 网 阁 和 Internet ， 网 络 连接 vo 搜索 "网 洛 连 接 * 


组 织 ~ 禁用 此 网 络 设备 。 诊断 这 个 连接 。 ”重症 名 此 连接 


-WLAN 一 以 太 网 
且 - asmlink 及 里 碍 有 四 
串 Qualcomm Atheros AR9285 W., | 物 2 

ii 


更 改 此 连接 的 设置 。 ES 


诊断 (1) 
四 桥接 [G) 
创建 快捷 方式 (S) 


合 在 打开 的 “网 络 连 接 ” 
窗口 中 的 “以 大 网 ” 选 


四 以 太 网 尾 性 
项 上 单 击 鼠 标 右键 ， 选 


择 “ 属 性 ”命令 


网 阁 。 共享 


连接 时 使 用 : 


晶 Broadcom NetLink (TM) Gigabit Ethernet 


此 连接 使 用 下 列 项 目 (O): 
回 局 Microsoft 网 络 的 文件 和 打印 机 共享 
Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 
a = 
Internet 协议 版 本 4 [TCP/IPv4) 属性 


他 在 打开 的 “以 太 网 属性 ”对 
话 框 中 ， 选 择 “Internet 协议 


版 本 4 (TCP/IPv4) ” 选项 ， 
然后 单 击 “ 属 性 ”按钮 


常规 


如 果 网 络 支 持 此 功能 ， 则 可 以 获取 自动 指派 的 IP 设置。 否则 ,你 需要 从 网 
族 系 统管 理 员 处 著 得 适当 的 IP 设置 ， 


避 目 动 到 得 IP 地 址 (0) 
侠 使 用 下 面 的 IP 地 址 (S$): 
IP 地 址 册 : 192 . 168 . 0 .56 


子 网 挤 码 (U): 255 . 255 .255, 0 


默认 网 关 (D): 192 .168. 0 .1 


自动 获得 DNS 服务 器 地 址 [B) 


全 使 用 下 面 的 DNS 服务 器 地 址 {E): 


全 在 打开 的 对 话 框 中 选中 “使 用 下 面 
的 IP 地 址 ” 单 选 按 钮 ， 输 入 公司 分 配 


首选 DNS 服务 器 (P): 


备用 DNS 服务 器 (A): 


的 IP 地 址 、 子 网 掩 码 、 网 关 ， 然 后 单 
击 “ 确 定 ” 按 钮 


口 退出 时 验 征 设置 (L) 


图 8-4 设置 IP 地 址 
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88 8.2.4 任务 4: 通过 WiFi 上 网 


现在 家 里 、 饭 店 、 酒 店 等 很 多 地 方 都 有 WiFi， 用 户 只 要 在 WiFi 的 信号 范围 内 ( WiFi 信 
号 一 般 由 无 线路 由 器 发 出 ) ， 就 可 以 通过 无 线 网 卡 来 上 网 。 
通过 WiFi 上 网 的 方法 如 图 8-5 所 示 。 


后 Lola 人 @ 单 击 任务 栏 右 下 角 的 无 线 网 络 图 标 ， 


然后 在 弹出 的 列表 中 单 击 无 线 网 络 的 
名 称 (如 图 中 的 “TP-LINK_YJH”) 


ld 


: TP-LINK 0156 


TP-LINK YJH 
2 TP-LINK_302 


国 | 自动 连接 
单 出 的 中 
= TP-LINK_C25A [本 可 、 8 单 


i 全 ###### 
; asmlink-603 3 


2 feixun 502 5 TP-LINK 01 56 
/ 捷 TP-LINK YJH 
输入 网 络 安全 密 钥 
生硬 看 和 而 
也 可 已 通 过 按 路 由 器 上 的 按钮 连接 ， 
图 与 我 的 联系 人 共享 网 络 


2 TP-LINK 302 
岳 
EE E TP-LINK C25A 


: 123456 


i@ 枯 拓 # 
DE 
asmmlink 飞行 模式 


ETP-LINK 3 中 2 


< TP-LINK (5A 


全 在 “输入 网 络 安全 密 钥 ”文本 框 中 
输入 上 网 密码 ， 并 单 击 “ 下 一 步 ” 按 
钮 ， 之 后 系统 会 自动 连接 网 络 


EE 


图 8-5 ”WiFi 上 网 连接 方法 


99 8.2.5 任务 5: 电脑 /手机 /平板 电脑 无 线 网 络 联网 


由 于 通过 网 线 组 建 网 络 时 ， 需 要 将 网 线 连接 到 各 个 设备 ， 而 走 线 会 破坏 家 庭 的 装修 ， 且 
手机 /平板 电脑 无 法 实现 上 网 ， 因 此 最 好 是 考虑 通过 组 建 无 线 网 络 实现 多 台电 脑 及 手机 /平板 
电脑 共同 上 网 。 组 建 家 庭 无 线 网 主要 用 到 无 线 网 卡 (每 台电 脑 一 块 ， 笔 记 本 电脑 、 手 机 和 
平板 电脑 等 通 第 有 内 置 无 线 网 卡 )、 无 线 宽 囊 路 由 带 、 宽 币 Modem (有 的 网 可 能 不 需要 ) 等 
设备 。 


组 建 的 无 线 家 庭 网 络 的 示意 图 如 图 8-6 所 示 。 


(166) 电脑 组 装 与 维修 实战 


台式 电脑 
图 8-6 无 线 家 庭 网 络 示 意图 


提示 : 对 于 没有 无 线 网 卡 的 台式 电脑 ， 可 以 通过 网 线 直接 连接 到 无 线路 由 器 (无 线路 
由 器 通常 提供 4 个 有 线 接口 ) 。 
无 线 家 庭 网 络 的 联网 方法 如 图 8-7 所 示 (以 TP -Link 路 由 需 为 例 ) 。 
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人 @ 将 无 线路 由 器 这 两 根 网 线 的 
另 一 端 连接 电脑 的 网 卡 接口 


无 线路 由 器 WAN 口 的 网 线 另 
一 端 连接 Modem 的 LAN 口 


外 将 其 中 一 台电 脑 用 网 线 
连接 到 路 由 器 的 LAN 接 口 ， 
打开 浏览 器 ， 然 后 在 地 址 


栏 输入 宽带 路 由 器 的 管理 


复制 此 网 址 192.168.1.1/ 


地 址 (如 192.168.1.1 we 由 天 口 总 中 
2 Se 合 “图 二 和 mod 日 httpy/192.，httpy/192.1.。 的 时 要 + 
话 框 加 http://192.， 登 录 错 误 视频 ”图片 ”知道 
对 话 框 ns 


达 hitp://ww... 
达 http://ww... 


httpi/ /www.... 


http://Wwww.... 


Windows 安全 性 


SogouExplorer.exe 


此 网 线 连 
接 路 由 器 


位 于 TP-LINK Wireless N Router WR841N 的 服务 器 或 电脑 


192.168.1.1 要 求 用 户 名 和 密码 。 


警告 : 此 服务 器 要 求 以 不 安全 的 方式 发 送 您 的 用 户 名 和 密码 
(没有 安全 连接 的 基本 认证 )。 


全 在 登录 对 话 框 中 输入 路 
由 器 用 户 名 和 密码 ， 并 单 
击 “ 确 定 ” 按 钮 (路 由 器 
说 明 书 中 可 以 查 到 用 户 名 
和 密码 ) 


等 Tp-LINK 上 一 起 各 肝 Witbps- 无 线 传输 距 高 极限 ， 延 展 王 


外 路 由 器 Weh 管 理 软件 (Router Web Manager) 鳞 产 品 型 号 (Model No.): TL-WR541 


54M 无 线 锡 带路 由 器 


54Mbps Wireless Broadband Router @ 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ， 打 


开 管 理 界面 。 在 此 界面 中 单 


击 “ 设 置 向 导 ” 选 项 


。 和 社 合 IEEE 802.11g 标 准 ， 兼容 IEFE 802. 11b 标 准 
。 采用 TF-LINK 域 展 ™¥ 无 线 传输 技术 ， 传 输 距离 是 普通 11b、11g 产 品 的 2~3 
倍 ， 传 输 范 围 扩展 到 4 一 9 倍 


* 适合 将 来 更 高 
设置 向 导 

用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参 数 。 即 使 您 对 网 络 知识 和 这 个 
产品 不 术 熟 悉 ， 您 也 可 以 控 照 提示 轻松 地 完成 设置 。 如 果 悠 是 一 位 专家 ， 您 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程序 ， 直 接 到 莱 单 项 中 选择 您 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 。 


要 继续 ， 请 单 击 “ 下 一 步 ”。 
要 退出 设置 向 时， 请 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 


普 联 技术 有 限 公司 
TP-LINK TECHNOLOGIES CO..LTO. 
ttpii wv tp-link. com.cn 


合 进 入 设置 向 导 后 ， 单 
击 “ 下 一 步 ”按钮 


万 下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 


本 路 由 器 支持 以 下 三 种 常用 的 上 网 方式 ， 请 您 根据 实际 需要 进行 选择 。 


@@ 迁 中 “AD5L 虎 拟 拨 号 (PPPoE) ” 


单 选 按钮 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 


一 吓人 下 网 可 币 ， 目 玉 共 网 乡 服 务 商 获 职 IT 地址 ( 动 者 IP ) 
(有 的 路 由 器 只 显示 PPPoE ) 


侣 以 太 网 宽带 ， 网 络 朗 务 商 提 供 的 图 定 IF 地 址 ( 静 访 IP ) 
车 梧 | 


图 8-7 无 线 家 庭 网 络 联网 


(168) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


傅 在 对 话 框 中 输入 上 网 账号 和 
口令 (宽带 网 服务 商 提 供 ) ， 
然后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 


设置 向 导 
您 申请 ADSL 虚 拟 拟 号 服务 时 ， 网 络 服 芳 商 将 会 给 您 提供 上 网 帐号 及 口令， 请 
十 入 相应 的 输入 框 。 如 果 您 不 情 起 态 了 或 不 二 清楚 如 何 填写 ， 请 向 您 的 同 络 


上 网 账号 : Wd 


本 向 导 页 面 设置 路 由 器 无 线 网 络 的 基本 参数 。 
注意 : 如 果 您 修改 了 以 下 参数 ， 请 重新 启动 路 由 器 


人 @ 保持 此 对 话 框 中 的 默认 设 | 
置 即 可 ， 如 果 想 修改 SSID 名 

称 ， 可 以 输入 自己 起 的 网 络 
名 称 ， 在 联网 时 会 显示 设置 
的 名 称 


设置 向 导 


正常 上 同 。 
请 单 击 “ 完 成 ”结束 设置 向 导 ，。 


14:56 
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未 连接 
| 连接 可 用 


无 线 网 络 连 接 ~ 


asmlink 


wodewuxian | 


| TP-LINK_7ECF36 


未 连接 
日 连接 可 用 


无 线 网 络 连 接 


asmlink 


wodewuxian 
TP-UNK_7ECF36 


|v] 自动 连接 


其 他 网 络 


打开 网 络 和 共享 中 心 


安全 密 钥 (S): ETTYTT 


之 后 电脑 会 连接 到 无 线路 
由 器 ， 任 务 栏 中 的 图 标 会 
变 为 连接 的 图 标 


图 8-7 无 线 家 庭 网 络 联网 ( 续 ) 
88 8.2.6 任务 6: 多 台电 脑 通 过 家 庭 组 联网 


随 着 电脑 价格 的 不 断 下 降 ， 越 来 越 多 的 家 庭 拥有 了 两 台 以 上 电脑 ， 如 果 家 里 有 多 台电 
脑 ， 可 以 通过 组 网 连接 实现 资源 共 诗 ， 打 印 共 侍 等 服务 。 如 琳 家 里 或 公司 已 经 通过 无 线路 由 


RD: 


右 豆 您 * 您 已 经 顺利 完成 上 网 所 需 的 基本 网 络 参 数 的 设置 ， 现 在 悠 已 经 能 由 


全 设置 好 后 , 单 
击 “ 完 成 ”按钮 


催 设 置 略 由 器 后 ， 首 先 启动 
电脑 ， 然 后 在 桌面 任务 栏 上 
单 击 “无 线 网 络 连 接 ” 图 标 


@ 在 弹出 的 “无 线 网 络 连 接 ” 列 


表 中 单 击 要 连接 的 无 线 网 络 名 称 


仿 在 打开 的 “连接 到 网 
络 ” 对 话 框 中 ,输入 网 
络 密码 ， 单 击 “确定 ” 
按钮 。 如 果 网 络 没 有 设 
置 密码 ， 就 不 会 出 现 此 
对 话 框 
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上 帮 联网， 那么 ， 可 以 在 各 台电 脑 上 设置 共享 资源 ， 以 实现 资源 共享 。 

将 家 里 多 台电 脑 联 网 的 前 提 是 这 些 电脑 已 经 在 一 个 网 络 中 ， 并 且 还 需要 建立 家 庭 组 
面 详 细 讲 解 联网 方法 。 

1. 创建 家 庭 组 网 络 

首先 在 一 台电 脑 上 对 网 络 进行 设置 如 图 8-8 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


人 @ 在 任务 栏 上 的 网 络 图 标 上 单 
击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 “打开 
网 络 和 共享 中 心 ”命令 


法 网 络 和 共享 中 心 
生 “ 所 有 控制 面板 .> 网 络 和 共享 中 心 
查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 


vb 


人 @ 在 打开 的 “网 络 和 共享 中 
心 ” 窗 口 的 左 侧 单 击 “ 家 庭 
组 ” 超 链 接 


访问 类 型 : Internet 
家 庭 组 : 准备 就 绪 ， 可 以 创建 
连接 : 击 WLAN (asmlink) 


asmlink 
专用 网 阁 


更 改 网 阁 设置 


~ 个 "号 “ 所 有 控制 面板 项 家庭 组 


与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 
提示 : 如 果 网 络 中 已 经 创建 
了 家 庭 组 ， 就 不 会 再 提示 创 
建 家 庭 组 


已 网 络 上 当前 没有 家 许 组 。 


使 用 训 许 组， 你 可 以 与 你 家 庭 网 阁 上 的 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 ， 还 可 以 将 媒体 流 式 传输 到 设备 


家 庭 组 受 密码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 


更 改 高 级 共享 设置 .… 
启动 家 庭 组 疑难 解答 


对 创建 宗 庭 组 


你 可 以 与 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 , 还 可 以 椅 媒 体 流 式 传输 到 设备 。 


人 @ 在 打开 的 “创建 家 庭 组 ” 
对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 


京 许 组 受 客 码 保 护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 


于 创建 家 庭 组 
与 其 他 家 庭 组 成 员 共享 


选择 要 共享 的 文件 和 设备 ， 并 设置 权限 级 别 。 


全 设置 共享 ， 可 以 将 方 
块 中 的 选项 设置 为 已 共 
享 或 未 共享 ， 之 后 单 击 
“下 一 步 ”按钮 


台 创建 家 庭 组 


使 用 此 密码 向 你 的 家 庭 组 添加 其 他 计算 机 


在 你 可 以 访问 其 他 计算 机 上 的 文件 和 打印 机 之 前 ， 需 要 将 这 此 计算机 添加 到 你 的 家 庭 组 。 你 般 要 以 
下 客 码 。 


请 记 下 此 密码 : 


re9zw4M4gp ] 


@@ 电 脑 会 自动 创建 “家 庭 组 ” 
并 生成 一 个 联网 密码 ， 之 后 单 
击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 家 庭 组 
的 创建 


如 果 你 忘记 了 家 庭 组 密码 ， 可 以 通过 打开 控制 面板 的 "家 庭 组 " 音 看 或 更 改 它 。 


图 8-8 网 络 设置 


(170) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


* 塌 家 庭 组 


本 ~ 个 虽 “ 所 有 控制 面板 项 ， 家 庭 组 YY 外 | 搜索 控制 面板 pp 


更 改 家 庭 组 设置 


小 家庭 组 当前 正在 共享 此 计算 机 上 的 库 。 某 些 家 庭 组 选项 在 共享 完成 前 不 可 用 。 在 共享 完成 前 
请 不 要 关闭 或 重新 启动 你 的 计算 机 。 


全 创建 好 “家 庭 组 ”后 ， 可 以 看 到 


此 台电 脑 在 家 庭 组 中 的 共享 设置 


~ 个 喊 ; 控制 面板 ， 网 络 和 Internet 》 家 庭 组 


文件 (F) ” 编 强 (FE) 前 看 (V) 工具 (D) 帮助 (H) 


与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 


全 在 其 他 电脑 中 按照 上 面 的 第 @ 
@@ 步 操作 ， 会 打开 “家 庭 组 ” 窗 


使 用 家 庭 组 ， 你 可 以 与 你 家 庭 网 洛 上 的 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 , 


口 ， 然 后 单 击 “立即 加 入 ”按钮 
即 可 


家 庭 组 受 客 码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 


更 改 高 级 共享 设置 … 


启动 家 庭 组 疑难 解答 


所 ”时 加 入 家 庭 组 


键入 家庭 组 密码 


密码 用 于 防止 对 家 庭 组 文件 和 打印 机 的 未 经 授权 的 访问 。 你 可 以 从 设置 家 庭 组 的 人 员 处 获 耻 客 码 。 


会 在 弹出 的 “加 入 家 庭 组 ”对 话 
框 中 , 输入 第 @ 步 生成 “家 庭 


组 ”的 密码 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 


i 计算机。 坦 看 
二 ~ 涉 国 ， 此 电脑 ， 


v ” 震 快速 访问 ~ 文件 夹 (6) 
国 襄 面 本 
县 便 +: 辐 旺 局 醚 
四 de 
已 | 图 片 奸 自 文档 下 载 取消 
第 二 篇 : 联网 及 组 如 
第 一 简 : 远 风 层 于 # 三 
接 动 必 施 的 醉 美发 央 小 国 a 
铁道 ~ 设备 和 驱动 器 (7) 
》 三 OneDrive 本 地 磁盘 (C:) 工作 (Dj 
3 [| 
》 国 此 电脑 ™ rp a MW 16.4 GB 可 用 , 共 85.5 GB 
部 可 移动 磁盘 (中 资料 (3 软件 (F: 八 在 加 入 “家 庭 组 ” 后 ， 可 以 打开 “ 计 
上 只 网 阁 We 17.2 GB 本 用 , 共 159 GB WE 18.1 GB 可 用 , 共 80.0 GB nk ， 
音乐 -信人 (6 算 机 ”窗口 ， 在 左下 角 可 以 看 到 家 庭 组 
Ys 城 家 庭 组 DVD RW 驱动 萤 (H;) 区 py 
人 ee 的 成 员 。 在 此 单 击 家 庭 组 中 电脑 的 名 称 ， 
可 移动 辜 盘 (人 5 和 
a Fa | 人 可 以 打开 该 电脑 上 共享 的 内 容 


图 8-8 网 络 设置 ( 续 ) 


2. 将 文件 夹 共享 
将 文件 夹 共 至 之 后 ， 网 络 中 的 其 他 用 户 就 可 以 查看 或 编辑 该 文件 夹 中 的 文件 。 将 文件 夹 
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共享 的 方法 如 图 8-9 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


吉 | 问 = | 软件 (F;) 一 口 汉 


页。 共 京 。 查看 © 
了 v 个 | 画 : ， 前 打开 (O) 近 索 "软件 (F;) A 
l 在 新 窗口 中 打开 (E) 
四 文档 + 名称 国定 到 "快速 访问 
国 图片 + 201| 。 用 醚 我 音乐 播放 
第 二 篇 ; 联网 及 ; Baid 加 入 酶 我 音乐 播放 列表 、 全 WE 
第 一 炉 ; 选 购 层 : gho 二， 全 用 渤 量 亲生 @ 找到 要 共享 的 文件 夹 ， 然 后 选中 文 
扩 动 心 施 的 醇 将 GHI 


件 夹 单 击 鼠 标 右 键 ， 选 择 快捷 菜单 中 


铁道 i 
nl 对 一 添加 到 夺 师 下 Y 四 
仁 OneDrive 导航 慎 添加 到 " 短 习 .rar(T 的 “共享 ” 命令 ， 并 在 打开 的 二 级 菜 
导 _ 污 压缩 并 E-mail 所 先 摊 “安放 乡 » 全 人 
国 
ta Et 单 中 选择 “家 庭 组 (查看) ”命令 。 
二 可 移动 磁盘 (I;) 上 作 到 百度 去 
曙 网 阁 国 自动 备份 到 百度 云 
成 未 庭 组 还 原 以 前 的 版 本 (V) 
贺 :inhe 包含 到 库 中 人力 | 
电 DESKTOP-TLS a 国定 到 "开始 "屏幕 (P) = | DESKTOP-TLSOT11 
a 发 送 到 (N) 2 主页 。 共享 。” 音 看 


27 个 项 目 选中 1 个 项 目 
~ 个 员 ， 家 庭 组 > xinhe ，DESKTOP-TLSOT11 ， 


保存 的 图 片 


全 在 其 他 电脑 上 打开 “此 电脑 ”， 然 
后 单 击 “家 庭 组 ”下 面 的 网 络 用 户 ， 
这 时 可 以 看 到 该 用 户 共享 的 文件 夹 


图 8-9 将 文件 夹 共享 


二 


EE “专家 提示 
如 果 想 编辑 共享 文件 夹 中 的 文件 ， 则 在 图 8-9 第 (D 步 设置 中 ， 选 择 “ 家 庭 组 (查看 
和 编辑 ) ”命令 即 可 。 


8.3 高 手 经验 总 结 


经 验 一 : 制作 网 线 时 ， 首 先 要 确保 线 的 排列 顺序 正确 ， 在 夹 水 蝇头 时 多 夹 几 次 ， 确 保 所 
有 线 接触 恨 好 。 

经 验 二 : 目前 多 数 宽 带 网 络 都 是 通过 拨号 联网 的 ， 该 方式 都 是 通过 创建 宽带 PPPoE 联 
网 的 。 

经 验 三 : 无 线 WiFi 发 展 很 快 ， 很 多 家 庭 部 配备 了 无 线路 由 入， 这 样 可 以 解决 电脑 、 手 
机 、 平 板 电脑 同时 上 网 ， 此 外 还 可 以 满足 智能 家 居 的 联网 需求 ， 所 以 对 于 无 线路 由 需 的 设置 
方法 读者 一 定 要 很 好 地 和 擎 握 。 


. 了解 电脑 运行 速度 变 慢 的 原因 
.掌握 电脑 升级 方法 

掌握 虚拟 内 存 设 置 方法 

. 掌握 电脑 电源 设置 方法 
.掌握 系统 优化 方法 


人 @ 单 击 “ 开 始 ” 按 钮 ， 在 “开始 ” 
菜单 中 选择 “控制 面板 ”命令 


国 所 有 控制 吧 


和 “~ 个 国 ， 了 2 本 大 所 有 注册 项 ， 


词 整 计 算 机 的 设置 


@ Quickrtime 


办 windows 所 二 


NVIDIA 控制 面板 ”RemoteApp 和 桌面 连接 


图 wndow Defender Windows 移动 中 心 


蝎 
多 
和 安全 和 维护 曾 


次 备份 和 还 原 (Windows 7) 程序 和 功能 


全 在 打开 的 窗口 中 ， 


车 i 并 电话 0 油 利 解 酒吧 


， 近 癌 ， 所 有 过 出 项 给 尖 过 


om 


选择 或 自 坪 义 电源 计划 | 

es 人 

em ed 攻 Efs 扩 

sn Doni 

人 口 稀 从 六 要 交 计 划 设 要 革 和 打印 机 
i A 
Net ie Re CE 


有 有 于 提 计 性 和 ,但 党 0 凡 村 ， 


人 @ 单 击 “ 控 制 面板 ”窗口 


中 的 “电源 选项 ”按钮 


电池 指示 器 上 显示 的 计划 
口 平 衡 惟 隐 更 改 计划 设置 
利用 可 用 的 硬件 自动 平衡 功 耗 与 性 能 . 
加 高 性 能 更 改 计划 设置 


有 利于 提高 性 能 ,但 会 增加 功 翡 ， 


3 0 计划 
口 能源 之 星 更 改 计划 设置 
et @ 显示 更 多 选项 ， 台 式 电脑 会 默认 
Oa | it 为 平衡 模式 ， 节 能 模式 专 为 笔记 本 
TE A 电脑 设计 ， 高 性 能 模式 可 以 通过 增 
口 起 级 能 更 改 计 划 设 轩 加 功 耗 来 提高 性 能 。 


尽 可 能 降低 计算 机 性 能 以 节能 ， 


ETE 


woesees 
a 


H 


PEE 
TYE 


CE 
momsmeons 


ETTTEE 


CETTEILTED 


各 在 注册 表 编辑 器 中 ， 依 次 单 击 HKEY_LOCAL_MACHINE 一 


SYSTEM-~CURRENT CONTROLSET—CONTROL—SESSION 
MANAGER—~MEMORY MANAGEMENT— PrefetchParameters 


选项 


weveoeen 


篇 各 DWORD (32 位 ) 值 


数值 名 称 (N): 


肘 注 光波 二 加 
ES 


:| 


SECURITY 
SOFTWARE 
~ svsrem 
ActivationBroker 
Corirolse001 
站 CorrentControlSet 
engrel 


{7746D8OF-97E0-4E; 

Serviceprovider 

Session Manager 
AppCompatCach 
Apppatches 
Configuration Me 
pos Devices 
Environment 
Executive 


La) 


Enableprefetcher 


REGSZ 
REG.DWORD 


REG pwoRD 


5 
Ce 
omdszsfbe (496132030) 


sess 
和 


CE 
Wesee 


二 。 Windows 将 根据 你 所 纺 入 的 名 称 , 为 你 打开 相应 的 程序 、 
二 /文件 交 、 文 栏 或 Internet 资源 , 


打开 (O): | reged 州 


@@ 按 《WintR》 组 合 键 
打开 “运行 ”对 话 框 ， 
然后 输入 “regedit”， 


EMHKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\ControNSession Manoger\Mehory ManagementPrefetchParameters 


并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 
打开 注册 表 编 辑 器 


全 双击 “EnablePrefetcher” 数 值 选项 


人 @ 在 打开 的 对 话 框 中 ， 修 改 “ 数 值 数据 ” 文 
本 框 中 的 数值 (按照 表 9-1 选 择 0、1、2、3 
即 可 ) ， 节 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 


= = = = > 


你 目 
您 是 否 遇 


出 各 种 错误 提示 ?本章 


第 9 章 提高 W 


Windows 3 


时 到 过 这 样 的 情况 ，Windows 系统 使 用 久 了 ， 不 但 运行 速度 明显 变 慢 ， 


9.1 知识 储备 


ss 理 便 盘 通 


如 C 盘 、 


MO 


就 为 您 介 红 


、 下 和 


如 导致 Windows 变 慢 的 原因 和 解决 的 方法 。 


Windows 、 使 用 入 了 ， et 如 图 9-1 所 示 。 


不 断 安装 程 
序 ， 使 得 注 
册 表 文件 越 
来 越 大 。 而 
Windows 每 
次 启动 时 都 


会 调用 注册 
表 文件 


程序 运行 时 
会 不 断 地 读 
写 磁 盘 9 造 
成 磁盘 碎片 
增加 。 磁 盘 
碎片 会 使 得 
硬盘 存 取 时 
寻 址 变 得 更 
加 缓慢 


写 赣 汗 科 陆 恬 


请 陆 此 和 灿 红 洪 


图 9-1 


系 乡 


程序 和 数据 的 
不 断 增加 ， 使 
得 硬盘 空间 了 逐 
尖 小 。 硬 盘 


空间 不 足 会 导 
致 虚拟 内 存 不 
足 ， 使 得 系统 


运行 缓慢 。 空 
间 不 足 还 会 造 
成 临时 文件 无 
法 存储 ， 导 致 
系统 错误 或 系 
统 缓慢 


闸 色 五 忆 且 温 


充 变 慢 


发 生 错误 


造成 系统 缓慢 的 原因 


与 Windows 不 相 
符 的 程序 ， 可 能 
不 释放 使 用 完 的 
系统 资源 (主要 
是 内 存 ) ， 造 成 


内 存 变 小 ， 系 统 


缓慢 。 RE 
可 能 会 通过 重启 
电脑 得 到 缓解 ， 
但 时 间 一 长 ， 系 


统 又 会 变 得 缓慢 


舌 晨 合演 东 书 


人 1 


国 ， 问答 2:; 为 什么 要 用 Windows Update 更 新 系统 文件 ? 


经 党 升级 更 新 系统 文件 到 最 新 版 本 ， 不 但 可 以 弥补 系统 的 安全 漏洞 ， 


的 性 能 。 


想 要 升级 Windows 系统 ， 可 以 使 用 Windows 自 带 的 更 新 功能 


自动 下 载 安 猴 Windows 升级 文件 。 用 户 可 根据 需要 设置 定期 目 动 更 新 系统 。 


Windows 更 新 功能 的 设置 方法 如 图 9-2 所 示 (这 


还 会 提 


(Update 功能 


文 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


高 Windows 


， 通 过 网 络 


(174) 电脑 组 装 与 维修 实战 


3D Builder 人 
360 安 全 中 心 EF 击 按 “设置 ” 按钮 


络 和 Internet 
Fi、 飞 行 模式 


nN.， 时 间 和 语言 
祭 语 育 、 区 E 


已 ;轻松 使 用 


讲 还 人 、 放 大 镜 、 高 对 比 度 


隐私 
加 | 位 置 、 相 机 


夭 Windows 更 新 


查找 我 的 设备 


更 新 状态 


你 的 设备 已 安装 最 新 的 更 新 。 上 次 检查 时 间 : 2016/11/24 8:26 


从 在 “设置 ”对 话 框 中 ， 自 


针对 开发 人 员 


击 “ 更 新 和 安全 ”选项 


Windows 预览 体验 计划 


@@ 单 击 “ 检 查 更 新 ”按钮 ， 检 查 现 在 有 
没有 更 新 的 文件 。 在 检查 到 更 新 文件 后 ， 
单 击 “安装 更 新 ”按钮 ， 可 以 自 动 下 


载 并 安装 更 新 文件 。 安 装 完毕 后 重启 电 
脑 ， 更 新 文件 就 会 生效 


正在 查找 有 关 最 新 更 新 的 信息 吗 ? 
了 和解 更 多 信息 


图 9-2 Window 更 新 功能 的 设置 
9.2 | 酉 醒 所 高 电脑 的 存 取 速 度 


88 9.2.1 任务 1: 通过 设置 虚拟 内 存 提高 速度 


虚拟 内 存 是 指 当 内 存 空 间 不 足 时 ， 系 统 会 把 一 部 分 硬盘 空间 作为 内 存 使 用 。 也 就 是 将 一 
部 分 硬盘 空间 作为 内 存 使 用 ， 从 形式 上 增加 了 系统 内 存 的 大 小 。 有 了 虚拟 内 存 ，Windows 就 
可 以 同时 运行 多 个 大 型 程序 。 

在 运行 多 个 大 型 程序 时 ， 会 导致 存储 指令 和 数据 的 内 存 空 间 不 足 。 这 时 Windows 会 把 次 
重要 的 数据 保存 到 硬盘 的 虚拟 内 存 中 ， 这 个 过 程 叫 作 Swap (交换 数据 ) 。 交 换 数据 以 后 ， 系 
统 内 存 中 只 留 下 重要 的 数据 。 由 于 要 在 内 存 和 人 硬盘 间 交 换 数据 ， 因 此 使 用 虚拟 内 存 会 导致 系 
统 速度 略微 下 降 。 内 存 和 虚拟 内 存 就 像 书桌 和 书柜 的 关系 ， 使 用 中 的 书本 放 在 桌子 上 ， 和 暂时 


= = = = 


第 9 童 ”提高 Windows 运行 速度 9) 


不 用 但 经 常 使 用 的 书本 放 在 书柜 里 。 
虚拟 内 存 的 诞生 是 为 了 应 对 内 存 的 价格 高 昂 和 容量 不 足 。 使 用 虚拟 内 存 会 降低 系统 的 速 
度 ， 但 依然 难 掩 它 的 优势 。 现 在 虽然 内 存 的 价格 已 经 大 众 化 ， 容 量 也 已 经 达到 数 十 吉 字 他 


(GB), 但 仍 


然 继续 使 用 虚拟 内 存 ， 这 是 因为 虚拟 内 存 的 使 用 已 经 成 为 系统 管理 的 一 部 分 。 


Windows 会 默认 设置 一 定量 的 虚拟 内 存 。 用 户 可 以 根据 自己 电脑 的 情况 ,合理 设置 虚拟 
内 存 ， 这 样 可 以 提升 系统 速度 。 如 果 电 脑 中 有 两 个 或 多 个 便 盘 ， 将 虚拟 内 存 设置 在 速度 较 快 
的 硬盘 上 ， 可 以 提高 交换 数据 的 效率 ， 如 有 果 设 置 在 固态 硬盘 (SSD) 上 ,效果 会 非常 明显 。 
大 小 设置 为 系统 内 存 的 2.5 倍 左右 ， 如 果 太 小 就 需要 更 多 的 数据 交换 ， 降 低 效 率 。 


» 
中 |@ 在 桌面 的 “此 电脑 ”图 标 上 单 击 鼠 标 右 
SL 提 开 (©) 键 ， 在 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 
= 妤 十 到 快速 访问 
和 中 年 E(O) 


> 所 有 控制 面板 项 ， 系统 


查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 


外 在 “系统 ”窗口 中 ， 
单 击 左 侧 的 “高 级 系统 


Windows 10 家 麻 版 
© 2015 Microsoft Corporation. All rights 


全 在 “系统 属性 ”对 话 
框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”和 
中 “性 能 ”选项 组 


要 进行 大 多 数 更 改 ,你 必须 作为 管理 员 登 录 。 
性 能 
视觉 效果 ,处理 器 计划 ,内存 使 用 ， 以 及 虚拟 内 存 


口 后 台 服务 (5) 


人 @ 在 打开 的 “性 能 i 
项 ”对 话 框 中 ， 单 击 
“高 级 ”选项 卡 ， 再 
单 击 “更 改 ” 按 钮 


捍 硬 南 上 的 一 块 区 域 , Windows 当 作 RAM 使 用 。 
所 有 玩 箱 总 分 页 文件 大 小 2659 MB 


合 在 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 ， 


和 a i 餐 个 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 
消 勾 选 “自动 管理 所 有 驱动 

首 。 网 有 吏 动 器 [ 卷 标 ](D) 分 页 文件 大 小 (MB) 

器 的 分 页 文件 大 小 ” 复 选 框 [ct 的 a 区 
E: [工作 ] 可 
F: [资料 oo 
G: [软件 ] 无 
H: [ 谨 乐 -综合 ] 无 v 
所 选 虑 动 器 : C: 
可 用 裤 间 : 15724 MB 


初始 大 小 (MBJTD: 


@ 选中 “ 自 定义 大 小 ” 单 选 按 钮 ， 然 后 在 “初始 
大 小 ”和 “最 大 值 ”文本 框 中 输入 大 小 ， 再 单 击 
“设置 ”按钮 ， 就 可 以 将 虚拟 内 存 设置 成 想 要 的 


最 大 值 (MB)00: 
口 系统 管理 的 大 小 (Y) 
口 无 分 页 文件 (N) 
所 有 哎 动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 
允许 的 最 小 值 : 16 MB 

推荐 : 1206 MB 
当前 已 分 配 : 3584 MB 


大 小 。 设 置 完 成 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 成 虚 
拟 内 存 的 设置 


图 9-3 设置 虚拟 内 存 


装 与 维修 实战 


8 9.2.2 任务 2: 用 快速 硬盘 存放 临时 文件 夹 提高 速度 
Windows 系统 中 有 三 个 临时 文件 来， 用 于 存储 运行 时 临时 生成 的 文件 。 安 装 Windows 系统 


的 时 候 ， 临 时 文件 夹 会 默认 放 在 Windows 文件 夹 下 。 如 果 系 统 盘 空 


间 不 够 大 的 话 ， 可 以 将 临时 


文件 放置 在 其 他 速度 快 的 分 区 中 。 人 临时 文件 夹 中 的 文件 可 以 通过 磁盘 清理 功能 进行 删除 。 
以 Windows 10 为 例 ， 改 变 临 时 文件 夹 路 径 的 方法 如 图 9-4 所 示 。 


@ 在 桌面 的 “此 电脑 ”图 标 上 单 击 鼠 标 右 
键 ， 在 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 


加 系统 


个 加 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 ， 系统 


控制 面板 主页 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
加 设 各 和 到 器 Windows 版 本 
四 Bi Windows 10 家 许 栈 


comma © 2015 Microsoft C jon. Al righ 国 转 WI d 
Ssh icrosoft Corporation. All rights 图 圆 | | Nn O 
系统 


处 理 器 : Intel(R) Core(TM) i3 CPU 
安装 内 存 (RAM): 4.00 GB (2.43 GB 可 用 ) 


左 侧 的 “并 高 级 


系统 设置 ” 选 
项 


M 370 @ 2.40GHz 240 GHz 


系统 尖 型 ; 32 位 操作 系统 ， 基 于 x64 的 处 理 器 
笔 和 艇 挤 : 没有 可 用 于 此 显示 器 的 笔 或 艇 控 缩 入 


计算 机 各、 域 和 工作 组 设置 
计算 机 名 : 
计算 机 全 人 各: 
计算 机 后 述 : 
工作 组 : WORKGROUP 


DESKTOP-TLSOT11 
DESKTOP-TLSOT11 


Windows 激活 
Windows 已 激活 阅读 Microsot 


从 软件 许可 条 款 


产品 ID: 00326-10000-00000-AA571 


系统 属性 


计算 机 名 硬件 一 


全 在 “环境 变量 ”对 话 框 中 ， 有 用 户 变 量 和 系统 
人 选择 用 户 变 量 框 中 的 TEMP 变 性 能 


量 ， 再 单 击 “ 编 辑 ” 按 钮 视觉 效果 , 处 理 器 计划 ， 内 存 使 用 , 


环境 变量 


ming 的 用 户 变 量 (U) 


合 在 打开 的 对 话 框 中 的 “变量 
值 ”文本 框 中 设置 临时 文件 夹 


变量 值 全 
Comspec Ci\Windows\system32\cmd.exe 
NUMBER_OF PR... 4 
Windows_NT 
Ci\Windows\system32;C\Windows;C:\Wi... 


| NATUEVT NMAA, EVE: OAT, MAIN: VD, VOC Ice OE: 


的 路 径 ， 如 D: “Temp\” 然 后 
单 击 “确定 ”按钮 ， 就 设置 了 
临时 文件 夹 的 新 路 径 


ET 


图 9-4 ”改变 临时 文件 夹 路 径 


9.2.3 ”任务 3， 通过 设置 电源 选项 提高 速度 


山 


负 


删除 (D) 


要 进行 大 多 数 和 更改， 你 必须 作为 管理 员 碍 录 


固定 到 快速 访问 ” 
~ 管理 (G) 
国定 到 "开始 "屏幕 (P) 


映射 网 阁 驱 动 器 (N)… 
断 开 网 洛 驱 动 器 的 连接 (CC)... 


创建 快捷 方式 (9) 


重 命名 (M) 
尾 性 (RJ) 
my 


虚拟 内 存 


设置 (E).. 


全 在 打开 的 “系统 属性 ” 
对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ” 


选项 卡 中 的 “环境 变量 ” 
按钮 


在 Windows Vista 以 上 版 本 中 ， 系 统 还 提供 了 多 种 节能 模式 。 在 节能 模式 下 ， 可 以 在 不 


使 用 电脑 的 时 候 切 断 电 源 ， 达 到 市 能 的 目的 。 
以 Windows 10 为 例 ， 设 置 电源 选项 的 方法 如 图 9-5 所 示 。 


> 下 第 9 章 ， 提 高 Windows 运行 速度 人 


图 ”windows powershel 


加 Windows 附件 


| MD 


| 径 检 全 用 


| 拓 入 


串 Windows Defender 
@ 单 击 “ 开 始 ” 按 钮 ， 在 “开始 ” 国 wan 
菜单 中 选择 “控制 面板 ”命令 


国 所 有 控制 面相 项 
¢ ~ 个 国 控制 面 板 ， 所 有 控制 面板 项 》 v | | | 温标 控制 面板 万 


调整 计算 机 的 设置 


< 


| NVIDIA 控制 面板 Ga QuickTime Ee RemoteApp 和 桌面 连接 


四 
鱼 Windows Defender Eg Windows 防火 墙 酌 Windows 移动 中 心 
"和 ”安全 和 维护 2 寺 各 份 iE 原 (Windows 7) ” 逆 程 序 和 功能 


全 在 打开 的 窗口 中 ， 单 击 “ 显 示 附 
加 计划 ”选项 右 侧 的 三 角 箭 ? 


人 #9 人 电话 向 员 各 洞 中 


后 ” 个 淘 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 ， 电源 选项 ~v 局。 搜索 控制 面板 万 许 儿 


控制 面板 主页 选择 或 自 定义 电源 计划 


喘 酝 村 轩 要 宅 码 电源 计划 是 用 地 管理 计算 机 如 何 使 用 电源 的 一 大 硬件 和 系统 设置 (如 显示 器 充 度 、 医 台 等 )。 告 诉 折 有 关 电源 计 
世 的 详 纽 信息 


过 关闭 半 子 的 功能 电池 指示 器 上 显示 的 计划 
创建 电 潭 计划 平衡 ( 扒 艳 ) ee 
七 二 关闭 品 示 器 的 时 间 利用 可 用 的 醒 件 年 动 平 寅 功 硅 与 性 能 。 
生 更 改 计 算 机 后 扎 对 间 因 训 ls 训 站 


有 利于 提高 性 能 ,但 会 增加 切 梯 。 


人 @ 单 击 “ 控 制 面板 ”窗口 
中 的 “电源 选项 ”按钮 


电池 指示 器 上 显示 的 计划 


门 ) 平衡 (推荐 ) 更 改 计 划 设 置 
利用 可 用 的 硕 件 自动 平 寄 功 耗 与 性 能 . 


园 高 性 能 更 改 计划 设置 
有 利于 提高 性 能 ， 但 会 增加 功 耗 。 


口 能 新 之 显 更 改 计划 设置 
利用 可 用 的 硬件 自动 平衡 功 耗 与 性 能 . 


@@ 显示 更 多 选项 ， 台 式 电脑 会 默认 

ow 二 ait 刘 设 置 为 平衡 模式 ， 节 能 模式 专 为 笔记 本 
人 电脑 设计 ， 高 性 能 模式 可 以 通过 增 

口 超 弘 丰 骨 更 改 计划 设置 加 功 耗 来 提高 性 能 
尽 可 能 降低 计算 机 性 能 以 节能 。 


图 9-5 设置 电源 选项 


88 9.2.4 任务 4: 通过 设置 Prefetch 提高 Windows 效率 


Prefetch 是 预 读 取 文件 夹 ， 用 来 存放 系统 已 访问 过 的 文件 的 预 读 人 信息， 扩展 名 为 . PF。 
Prefetch 技术 是 为 了 加 快 系统 启动 的 进程 ， 它 会 自动 创建 Prefetch 文件 夹 。 运 行程 序 时 所 需 
要 的 所 有 程序 (exe 、com 等 ) 都 包含 在 这 里 。 在 Windows XP 中 ，Prefetch 文件 夹 需 要 经 稼 
手动 清理 ， 而 Windows 7/8/10 系统 中 则 不 必 手 动 清理 。 如 图 9-6 所 示 为 Prefetch 文件 夹 。 

Prefetch 在 注册 表 中 的 级 别 有 4 种 ， 表 9-1 所 示 。 在 Windows 系统 中 ， 上 默认 使 用 的 级 别 
是 3。PF 格式 文件 会 由 Windows 上 自行 管理 ， 用 户 只 需要 选择 与 电脑 用 途 相符 的 级 别 即 可 。 


表 9-1 Prefetch 在 注册 表 中 的 级 别 


级 别 操作 方式 

不 使 用 Prefetch。Windows 启动 时 不 需要 预 读 入 Prefetch 文件 ， 所 以 启动 时 间 可 以 略微 缩短 ， 但 
运行 应 用 程序 会 相应 变 慢 

优化 应 用 程序 。 为 部 分 经 常 使 用 的 应 用 程序 制作 PF 文件 ， 对 于 经 常 使 用 Photoshop 、AutoCAD 
等 针对 素材 文件 的 程序 来 说 ， 并 不 合适 


8) 电脑 组 装 与 维修 实战 


级 别 操作 方式 
优化 启动 。 为 经 常 使 用 的 文件 制作 PF 文件 ， 对 于 使 用 大 规模 程序 的 用 户 非常 适合 。 刚 安装 
Windows 时 没有 明显 效果 ， 在 经 过 几 天 积累 后 ， 就 能 发 挥 其 性 能 了 


优化 启动 和 应 用 程序 。 同 时 使 用 1 级 别 和 2 级 别 ， 既 为 文件 也 为 应 用 程序 制作 PF 文件 ， 这 样 
同时 提高 了 Windows 的 启动 速度 和 应 用 程序 的 运行 速度 ， 但 会 使 Prefetch 文件 夹 变 得 很 大 


11 = |Prefetch 一 x 
Ei 主页 共享 下 看 -~ 
* 个 1， ， 此 电脑 ; 本 地 磁盘 (C:) > Windows > prefetch ~ 书 | | 搜索 "Prefetch" A 
国 点 才 入 名 称 “ 修改 日 期 让 大 小 入 
可 ReadyBoot 2017/216 1007 ”文件 夫 
口 IU14D2N.TMP-179EECOG.pf 2017/1/12 15:57 PF 文件 23K 
D360CLEANHELPER.EXE-7295FA2E.pf 2017/2/6 11:13 PF 文人 35K 
口 36oEXpERTMONITOR.EXE-B8EA4F65..。 2017/2/6 12:12 。 ”PF 文人 8K 
口 360KIS.EXE-6C14E8A0.pf 2017/2/5 16:22 。。 pF 文人 8K 
口 360LEAKFIXER.EXE-DOB40493.pf 2017/216 13:03 ”PF 文件 34Kk 
D360MOBILELOADER.EXE-08B6EE11.pf 。 2017/2/6 11:10 PF 文人 13K 
口 360MOBILEMGR.EXE-8EFOE904.pf 2016/12/12 12:05 ”PF 文件 27K 
全 OneDrive 口 360MsGCENTER.EXE-A9A1B905.pf 2017/17 22:02 PF 文人 19K 
而 斌 攻 加 360PATCHMGR.EXE-664A0603.pf 2017/216 13:03 ”PF 文件 sk 天- 
二 口 360PREVIEW.EXE-EFA68D47.pf 2017/2/6 13:11 。。 PF 文 从 31K 
图 祝 贞 口 360QMACHINE.EXE-B9B6F3E2.pf 2017/2/5 15:52 。。 pF 文人 10K 
副 图 片 [9 360RP.EXE-C1DA1DOE.pf 2017/2/6 10:04 PF 文件 12K 
图 文档 口 360SAFE.EXE-1D23CE3F.pf 2017/216 13:11 。。 pPF 文 但 60K 
晤 谱 [DD 360SAFEUPA.EXE-163F026E.pf 2017/1/30 17:09 PF 文件 22K 
小 音乐 口 360sD.EXE-3F47DOOF.pf 2017/216 10:05 PF 文人 BK 
国产 D 360sDRUN.EXE-83C37708.pf 2017/2/6 9:14 PF 文人 5K 
= [D 360sDUPD.EXE-4A2CA544.pf 2017/216 13:33 。 ”PF 文人 38K 
AC) 口 360spEEDLD.EXE-A9C9897F.pf 2017/2/6 10:02 PE 文 代 25K 
画 工作 (名 口 360SPEEDTEST.EXE-557E34DA.pf 2017/216 13:12 。 PF 文件 30Kv 
部 资料 (F) v < 也 
271 个 项 目 较 匡 


图 9-6 ”Prefetch 文件 夹 
设置 Prefetch 的 方法 如 图 9-7 所 示 。 


Windows 梯 恨 据 你 所 粮 入 的 和 名称， 为 你 打开 柜 应 的 程序 . 
文件 赤 、 文 档 或 Internet 资源 ， 


人 @ 在 注册 表 编 辑 器 中 ， 依 次 单 击 HKEY_LOCAL_MACHINE 
SYSTEM—CURRENT CONTROLSET—~CONTROL—SESSION 


打开 (QQ): reged 计 
MANAGER 一 MEMORY MANAGEMENT— PrefetchParameters 


选项 
图 注册 表 沪 缠 晤 
文 忻 (月 _ 咏 强 (E) 这 看 | 
a 到 


HKEY CLASSF ROOT ab | (Rt REG SZ (数值 未 设 置 ) 
EYOURRERT-USER REG DWORD Ox1d925fbe (496132030) 
~ -| HkEY LocA acHINE 8 BE 
BCD00000000 
DRIVERS 
HARDWARE 
SAM 
SECURITY 
SOFTWARE 
~ systEM 
ActivationBroker 
ControlSet001 
~ -| CurrentControlSet 


收藏 夫 (A)】 帮助 (H) 


@ 按 (WintR> 组 合 键 
打开 “运行 ”对 话 框 ， 


然后 输入 “regedit”， 
并 单 击 “确定 ”按钮 
打开 注册 表 编 辑 器 


ETSETIESUPETTE 
全 SfTracingState REG DWORD 


v Control - 
{7746D80F-97E0-4E: 
ServiceProvider 

~ | Session Manager 
AppCompatCach: 
AppPatches 
Configuration Ms 

DOS Devices 

Environment 

Executive 

FileRenameOpers 

UO System 

kernel 

KnownDLLs 

Memory Manage 


€ > 
计算 机 NHKEY_ LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\ControN\Session Manager\Me 和 hory Management\PrefetchParameters 


蝙 强 DWORD (32 位 ) 值 


数值 名 称 (N): 全 双击 “EnablePrefetcher” 数 值 选 项 
Enableprefetcher 


四 在 打开 的 对 话 框 中 ， 修 改 “数值 数据 ” 文 


本 框 中 的 数值 (按照 表 9-1 选 择 0、1、2、3 
即 可 ) ， 最 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 


口 十 进 制 (D) 
ms 
图 9-7 设置 注册 表 中 的 Prefetch 选项 
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9.2.5 任务 5: 通过 优化 系统 提高 速度 


如 果 不 愿 意 一 项 一 项 地 优化 你 的 Windows 系统 ， 那 么 优化 工具 可 以 帮助 处 理 这 些 烦 琐 的 工作 。 

优化 软件 有 很 多 ， 很 多 安全 软件 都 具有 优化 和 清理 的 功能 (如 360 安全 卫士 等 ) ， 这 里 

一 球 免 费 的 Windows 优化 工具 ， 即 “Windows 优化 大 师 ”。 

Windows 优化 大 师 不 但 可 以 自动 优化 系统 和 清理 注册 表 ， 还 可 以 通过 手动 设置 优化 系 
统 、 清 理 系 统 和 维护 系统 ， 如 图 9-8 所 示 。 


欢迎 使 用 优化 大 师 ? 请 跟着 我 们 一 步 步 让 自己 的 电 太 进入 最 佳 状态 。 
版 本 ;V7.99.12,301 
CPU- AND Athlon 64 X2 Dual Core 4200+ 


内 存 ; 2 6B【 海 力士 DDR2 800MHz ) 
硬盘 ;8068 喇 | 余 43.8668) 


领 第 一 步 . 自动 二 化 


一 键 调 校 各 项 系统 参数 ， 使 其 与 当前 电脑 更 加 匹配. 


全 自动 优化 系统 和 自动 清理 系统 。 单 击 
窗口 左 侧 的 “开始 ”选项 ， 然 后 单 击 
“一 键 优 化 ”按钮 ， 可 以 自 ehh 统 ， 

单 击 “ 一 键 清理 ”可 以 自动 清理 系统 


Se 第 二 步 . 清理 垃圾 文件 

一 诗 清 理 硬 盘 中 的 垃圾 文件 ， 释 放 更 多 的 可 用 空间 。 

涡 第 三 步 - 清理 历史 瘾 还 
一 键 清理 历史 妆 迹 ,保护 隐 闷 ， 也 使 系统 更 加 清 误 。 


SS 第 四 步 . 清理 注册 表 
一 健 清 理 注册 表 中 的 宛 作 信息， 为 系统 进一步 提 谴 。 


+ 台式 电脑 


@ 检 测 电 脑 软 硬 件 信 息 。 单 击 
窗口 左 侧 的 系 统 检 测 ” 选 项 ， 
并 单 击 “系统 信 ， 舍 息 总 览 ”按钮 ， 
可 以 自动 检测 出 电脑 硬件 的 信 
息 ， 单 击 “ 软 件 信息 列表 ” 按 


田 人 换 作 系 纺 有 ierosoft Windows XP Professional (SP3) 工 作 站 (G3) 
7.99. 12. 301 


MD Athlon 64 X2 Dual Core 4200+ 


$I0s Phoenix Technologies, LID(S.00 PO) 

国芳 片 给 映泰 ( Nvidia ) 

A 2 69 (St po cole ) 钮 ， 可 以 自动 检测 出 系统 中 安 
< 主 硬盘 希 提 【 ) y 

Me die eeree oe00 or (st Wh) 装 的 软件 

量 显示 器 即 插 即 用 些 视 器 


瑞 翌 ALC888 @ Hvidia MCF65 高 保 真 音频 
瑞明 RTL-B110SC/8169SC Gigabit Ethernet Contr' 


输入 /输出 绪 存 大 小 (16 以 上 内 存 推荐 :1264B) 全 手动 优化 系统 。 单 
击 “ 系 统 优化 ”选项 ， 
并 单 击 展开 的 优化 选 
项 〈 如 磁盘 缓存 优化 ) ， 
然后 单 击 右 侧 的 “ 优 
化 ”按钮 (可 以 手动 
设置 优化 参数 ) ,里 
开始 优化 电脑 


内 存 性 能 配置 ( 景 小 内 存 消耗 :普通 用 户 推荐 , Windows XP 默认 值 ) 
vy 


| 计 算 机 设置 为 较 多 的 Cu 时间 来 运行 程序 
分 本 最 多 的 系统 资源 给 前 台 应 用 程序 (多 任务 用 户 不 推荐 ) 
当 系统 出 现 致命 错误 时 ，Yinaows 自 动 重新 启动 
可 内 ndows 自 动 关闭 停止 只 应 的 应 用 程序 
悦 关闭 无 啊 应 程序 的 等 待 时 间 


1 _ 全 秒 推荐 ) 


人 = 秒 推荐 ) 


程序 出 错 的 等 待 响应 时 间 。 1 


忆 昌 我 的 电脑 
由 回 吧 Win CD) 


人 @ 手 动 清理 系统 。 单 击 “ 系 
统 清理 ”选项 ， 并 单 击 展开 
的 清理 选项 (如 “注册 信息 
清理 ”) ， 然 后 单 击 右 侧 的 
“扫描 ”或 “分 析 ” 按 钮 

(可 以 手动 设置 清理 参数 ) ， 
即 开始 清理 电脑 


: 43,86 GB (54.82%) 
间 ; 36.16 CB (45. 18%) 


请 选择 要 检查 的 分 区 全 选 

区 公信 局 过 本 二 全 CD 检查 
口 -> 本 Ht 型 盘 0:) 
口才 本 旨 辜 盆 EE:) 


9 单 击 “ 系 统 维 护 ” 选 
， 并 单 击 展开 的 清理 选项 (如 
和 统 磁盘 医生 “) ， 然 后 单 击 右 
侧 的 “检查 ”或 “分 析 ” 按 钮 ， 即 
开始 检测 电脑 


图 9-8 用 Windows 优化 大 师 维 护 系统 


(80) 电脑 组 装 与 维修 实战 


9.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 ， 如 果 电 脑 的 内 存 容量 偏 小 ， 可 以 通过 设置 虚拟 内 存 来 适当 提高 电脑 运行 的 
速度 。 

经 验 二 : 如 果 电 脑 开 机 速度 或 运行 速度 变 慢 ， 可 能 是 系统 中 开机 运行 的 软件 较 多 ， 或 系 
统 中 的 垃圾 较 多 ， 可 以 使 用 安全 软件 的 优化 功能 ， 对 开机 、 系 统 、 网 络 或 硬盘 进行 优化 
加 速 。 

经 验 三 : 如 果 电 脑 系统 盘 (通常 为 C 盘 ) 可 用 空间 变 少 ， 可 能 是 系统 中 的 垃圾 较 多 了 ， 
可 以 使 用 清理 软件 (一 般 安全 软件 都 有 此 功能 )， 对 电脑 垃圾 、 使 用 痕迹 、 注 册 表 、 无 用 插 
件 、Cookies 等 进行 清理 。 


了 解 备份 系统 的 作用 及 时 机 


1 
2. 掌握 利用 Windows 系统 备份 系统 的 方法 
3. 掌握 利用 Windows 系统 恢复 系统 的 方法 
4 
5 


掌握 Ghost 备份 系统 的 方法 


掌握 Ghost 恢复 系统 的 方法 


电脑 重启 之 后 ， 在 启动 界面 中 
击 “ 疑 难 解答 ”按钮 


过 DL ， 嘱 痢 使 用 高 极 工 具 
x @ 疑难 解答 
(3) 


进入 “疑难 解答 ”界面 后 ， 
击 “ 高 级 选项 ”按钮 


@ 
单 


(3 


人 @ 在 “高 级 选项 ”界面 中 ， 
单 击 “ 系 统 映像 恢复 ”按钮 


皇 使 用 系统 按 像 这 于 应 计 其 机 ， 沪 外 算 乱 上 汶 全 莉 站 加 车 环 多 
翅 轧 素 近 所 妾 下 时 


Treubleakooting enferrnaticn for EMA 
apWge microsoh com/whink/p/TUinktd=223039 


全 选中 “选择 系统 映像 ” 单 选 按 钮 ， 然 
后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 之 后 选择 创建 
的 映像 进行 恢复 


@ 用 启动 盘 启 动 电脑 到 Win PE 
系统 下 ， 然 后 运行 Ghost 程 序 ， 
依次 选择 “Local 一 Partition 一 
From Image” 命 令 。 


@ 单 击 下 拉 按 钮 找到 保存 备份 


文件 


的 文件 夹 ， 然 后 单 击 备 份 


的 文件 
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对 于 普通 用 户 和 电脑 初学 者 来 说 ， 重 新 安装 系统 有 一 定 的 难度 ， 即 便 对 于 维修 人 员 来 
说 ， 装 系统 也 是 一 件 比较 耗费 时 间 的 事 ， 所 以 为 了 方便 维护 电脑 ， 可 以 将 电脑 的 系统 进行 备 
份 ， 这 样 在 出 现 故障 时 ， 可 以 通过 恢复 系统 的 方法 来 修复 系统 ， 避 免 了 重 装 系统 的 问题 。 


10.1 知识 储备 


ss 


备份 系统 是 为 了 在 操作 系统 出 现 问题 时 ， 用 户 能 够 使 用 备份 的 文件 来 还 原 系统 而 不 用 费 
时 费力 地 重 半 系统。 备份 系统 是 将 一 个 完整 的 、 纯 净 的 系统 保存 起 来 ， 如 果 系 统 出 问题 了 ， 
就 可 以 通过 系统 还 原 ， 几 分 钟 内 解决 系统 朋 尝 问题 。 因 为 重新 安装 系统 后 ， 还 需要 安装 很 多 
软件 、 游 戏 ， 这 会 耗费 用 户 很 多 时 间 。 

总 的 来 说 ， 备 份 系统 有 以 下 3 个 优点 。 

(1) 备份 好 的 系统 可 以 作为 一 个 系统 镜像 ， 在 电脑 需要 重 装 系统 时 ， 只 需要 进行 还 原 
操作 ， 就 可 以 实现 系统 重 装 ， 速 度 非常 快 。 

(2) 使 用 备份 的 系统 镜像 还 原 系统 后 ， 可 以 得 到 一 个 已 装 好 各 种 自己 所 需 软 件 的 可 
系统 。 由 于 每 个 人 使 用 的 软件 和 游戏 都 不 同 ， 如 果 重 新 安装 系统 ， 通 常 需要 逐一 安装 这 些 
件 和 游戏 。 

(3) 当 电 脑 中 了 项 固 病毒 ， 或 者 系统 文件 损坏 导致 电脑 无 法 开机 ， 可 以 使 用 该 备份 的 
系统 ， 在 不 能 上 网 、 没 有 U 盘 、 没 有 光盘 的 情况 下 完成 系统 的 重 装 。 


RE 


用 
软 


(1) 当 系 统 安 演 完 毕 ， 驱 动 程序 部 设 置 好 ， 并 将 需要 的 软件 都 安装 完成 后 ， 就 可 以 进行 
系统 备份 了 (这 样 的 系统 比较 干净 ， 在 备份 的 系统 中 垃圾 文件 也 少 ， 运 行 起 来 较为 迅速 ) 。 
(2) 可 以 在 电脑 能 够 正常 使 用 的 情况 下 ， 选 择 任 一 时 间 点 进行 系统 备份 。 
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备份 和 还 原 系统 的 方法 有 多 种 ， 一 般 可 以 通过 下 面 两 种 方法 进行 备份 和 还 原 。 
(1) 使 用 Ghost 软件 进行 备份 和 还 原 系统 。 
(2) 使 用 Windows 系统 自沉 的 备份 还 原 功 能 进行 备份 和 还 原 。 


10.2 ” 实战: 备份 与 还 原 系 统 


88 10.2.1 任务 1: 备份 系统 


备份 系统 是 对 Windows 的 系统 分 区 进行 备份 。 从 数据 的 安全 性 方面 考虑 ， 建 议 Windows 
Complete PC 备份 包括 全 部 分 区 上 的 所 有 文件 和 和 程序。 同时， 要求 必须 将 分 区 格式 设 为 NT- 
FS。 如 采 需 要 将 备份 保存 到 外 部 硬盘 ， 那 么 必须 同时 将 外 部 硬盘 格式 设 为 NTFS 系 统 ， 且 保 
存 备份 的 人 硬盘 不 能 是 动态 磁盘， 必须 是 基本 磁盘。 备份 系统 的 方法 如 图 10-1 所 示 。 


= = = = 第 10 章 系统 备份 与 还 原 (183) 


国 雇员 二 看 = 口 其 
下 上 国境 吊 要 喇 ? 


测 驶 计算 机 的 设置 ee 


ET 者 户 由 
人 @ 在 榨 制 面板 中 单 击 “ 备 份 和 还 i ere 


原 (Windows 7) ”选项 


网 沿 和 Internet 时钟， 语言 和 区 战 


| 
i- 上 慷 ， 抽出 要 司 所 再 琉 明 要 要 项 ， 看 全 和 还 天 Windews 姑 有 时 池 局 


二 各 从 或 还 厌 你 的 立 杆 


则 年 
看 于 这 本 Windews 性 二 - 


全 在 新 打开 的 窗口 中 ， 单 击 
“创建 系统 映像 ”选项 


丢 庆 渤 末 迪 从 复兴 盐 


还 加 
Windows 按 术 如 寺 填 挤 由 的 鲁 场 ， 
喻 二 所 同 全 用 时 还 畦 六 导 45 贞 伺 I 


辆 | 创建 对 统 忠 像 


你 想 在 何 处 保存 备份 ? 


系统 映像 星 运 行 Windows 所 需 的 驱动 器 副本 。 它 也 可 以 包 售 其 他 驶 动 器 。 系 统 映 作 可 用 于 在 硬盘 驱 
动 器 或 计算 机 停止 运行 时 还 原 计算 机 ; 但 旺 无 法 选择 单个 项 目 进 行 还 原 。 


合 在 “创建 系统 映像 ” 
对 话 框 中 ， 选 中 “在 硬 


盘 上 ” 单 选 按钮 ， 然 后 
选择 保存 备份 的 硬盘 ， 
并 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 


5 音乐 -综合 (H:) 6.09 GB 可 用 空间 这 
让 迁 定 驱动 器 位 于 要 备份 的 同一 物理 碰 盘 上 ， 如果 此 三 盘 出 所 


所 ”网 创建 系统 映像 


你 要 在 备份 中 包括 哪些 驱动 器 ? 


默认 情况 下 ， 将 包含 运行 Windows 所 需 的 驱动 器 。 你 不 能 包含 正在 保存 备份 的 驱动 器 。 


正在 和 你 的 上 备份 保存 到 音乐 -综合 (H;) 
变动 器 总 计 大 小 已 用 空间 
未 命名 的 驱动 器 (系统 ) 350.00 MB 33.92 MB 


人 @ 在 此 对 话 框 中 ， 
继续 选择 要 备份 的 


|| 磁盘 ， 然 后 单 击 
| | “下 一 步 ” 掖 钮 


85.57 GB 81.01 GB 


159.18 GB 139.30 GB 


”网 部 旦 系统 沁 像 


确认 你 的 备份 设置 
备份 位 置 : 
a 声音 乐 -综合 (Hj 


备份 会 占用 38 GB 的 磁盘 空间 , 


格 备 份 下 列 驱动 
二 未 富 名 的 驱动 器 (系统 ) 


,【C3 (系统 ) 


全 单 击 “开始 备份 ” 


按钮 ， 在 备份 完成 
后 ， 关 闭 窗 口 即 可 


图 10-1 备份 系统 
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98 10.2.2 任务 2: 还 原 系统 


还 原 系统 可 以 使 用 系统 的 还 原 功能 将 之 前 备份 的 系统 还 原 ， 也 可 以 用 Windows 系统 安装 
光盘 进行 还 原 。 下 面 分 别 进 行 讲 解 。 

1. 用 系统 还 原 功 能 还 原 

如 图 10-2 所 示 ， 在 电脑 启动 时 的 “高 级 选项 ”界面 中 单 击 “ 系 统 映像 恢复 ”选项 ， 然 
后 按照 提示 进行 操作 即 可 。 


二 三 开始 ” 菜单 中 单 击 


”按钮 


re 齐鲁 商品 行情 客户 读 


民 网 闭 和 Internat 
WiLPL 飞行 三 堵 。WVPN 


个 性 化 
项 a. fp, we 


名 帐户 ” 
时 地 和 语言 
洁 ee 瑟 央 


经 要 合用 


re 
志 。 


”Windows 下 新 


吉 Windows Deferder 


名 济 活 


查找 鼻 的 设备 六 恢复 


各 “针对 开发 人 员 如 果 你 的 昌 脑 运行 异常 ， 重 置 电 脑 可 般 才 有 所 帮助 。 重 置 时 ， 你 可 
以 选择 是 保留 你 的 文件 还 是 删 陈 它们 ， 浆 后 再 重新 寥 苇 Windows。 


内 Windows 预 注 体验 计划 开始 


中 ， 单 击 “更 新 和 


而 


回 退 到 较 早 的 版 本 
此 选项 不 同 可 用 , 国 注 你 的 电脑 已 在 10 半天 及 升级 . 
开始 


通过 设 叔 或 辜 盟 从 | U 盘 或 DVD) 尼 动 ,于 改 Windows 局 动 设 置 ， 
或 者 从 系统 身 像 还 原 Windows。 这 格 重 新 启动 电脑 , 


人 @ 在 打开 的 窗口 中 ， 单 击 “ 高 


动 ”选项 下 的 “立即 重启 ” 按 


图 10-2 还 原 系 统 
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DE 


继续 


退出 并 继续 Windows 8 Consumer 
Preview 


疑难 解答 合 电 脑 重 启 之 后 ， 在 启动 界面 中 
| 你 复 或 初始 化 电脑 ,或 者 使 用 高 级 工具 单 击 “疑难 解答 ”按钮 


x @ 疑难 解答 


恢复 电脑 


未 正常 运行 ， 则 可 以 在 不 


( 


初始 化 电脑 


如 果 要 删除 你 的 所 有 文件 ， 则 可 以 完全 
初始 化 电脑 。 


全 进入 “疑难 解答 ”界面 后 ， 
单 击 “高 级 选项 ”按钮 


© 局 级 选项 


i 使 用 你 电脑 上 记录 的 还 原点 来 还 原 
es Windows 


三 再 人 » 机 233 
局 页 盘面 i ， 一 一 统 喘 像 恢复 Windows 启动 设置 
系统 映像 傣 复 按钮 i eB Windows 局 和 为, 人 0， 妆 动 


Troubleshooting information for BMR: 
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?Linkld=225039 


合用 最 新 的 可 用 系统 映像 (推荐 迪 ) 


位 置 : 
日 期 和 时 间 : 


全 远 中 “选择 系统 映像 ” 单 选 按钮 ， 然 


后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 之 后 选择 创建 
的 映像 进行 恢复 


图 10-2 还 原 系统 ( 续 ) 


2. 用 Windows 系统 安装 光盘 还 原 

用 Windows 系统 安装 光盘 进行 还 原 的 方法 比较 简单 ， 首 先 将 Windows 安装 光盘 放 和 光 张 
(如 果 是 用 Windows 安装 U 盘 ， 则 插入 USB 口 ) ， 并 在 BIOS 设置 程序 中 设置 第 一 启动 顺序 
为 光盘 启动 (如 采 是 用 U 盘 ， 则 设置 U 盘 局 动 ) ， 然 后 局 动 电脑 。 下 面 按照 图 10-3 所 示 的 
方法 进行 操作 (这 里 以 U 盘 安装 盘 为 例 ) 。 


装 与 维修 实战 


本 Windows 


@@ 重 启 电脑 后 ， 电 脑 会 从 U 盘 启动 Windows 10 
一 安装 程序 ， 选 择 安装 的 语言 ， 这 里 选择 “中 文 
Ea 中 这 简体， 中 国 ) (简体 ， 中 国 ) 1 


并 音 


ia Windows 安装 程序 


时 时 Windows 


疑难 解 舍 


| 恢复 电脑 间 呈 天天 | 扼 载 所 览 更 新 
| 类 时 FE 及 天 法 正 过 过 行 . 则 可 以 得 村 也 本 机 制程 Windows 
在 不 要 由 立 件 的 铺 吏 下 对 它 通 行 休 记 机 by Technical Preview , 停 可 以 即 各 本 下 


初始 化 电脑 高 级 选项 加 进入 “疑难 解答 
LO | sameeren, | 界面 ， 单 击 高 级 
e 选项 ”按钮 


外 单 击 “修复 


电脑 ”选项 
和 使 用 此 介质 重新 安装 
vn WI Technieal 

Preview 


3 


| 系统 还 原 | | 命令 提示 符 


全 用 亢 中 脑 上 周 当 的 汪 陪 吉 地 弛 弄 】 由 恒 全 用 圳 专 三 示 末 进行 喜 释 的 障 者 孙 
Windows | 人 | 


| 系统 喘 像 恢复 Windows 启动 设置 
四 在 “高 级 选项 


单 击 “ 系 统 映 像 恢 复 ” 按 乌 i — wie 


[3 
W | 
项 ”界面 中 ， i SS wi By , i , BD 
一 
| | 
| | 


对 计算 机 进行 重 镜 像 
选择 系统 镜像 备份 


梅 使 用 系统 映像 还 原 让 计算机， 该 计算 机 上 的 全 部 内 容 都 格 蔡 
的 为 系统 喘 像 宁 的 信息 。 


Troubleshoocting information for BMR: 
http://go.microsoft.com/fwlink/p/?Linkld=225039 


会 选中 “选择 系统 映像 ” 单 选 按钮 ， 
然后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 之 后 选择 


创建 的 上 映像， 进行 还 原 


图 10-3 用 Windows 系统 安装 盘 还 原 系统 
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89 10.2.3 任务 3: 使 用 Ghost 备份 系统 


GHOST 软件 是 美国 赛 门 铁 克 公司 推出 的 一 款 出 色 的 硬盘 备份 还 原 工具 ， 可 以 实现 
FAT16、FAT32 、NTFS 、0S2 等 多 种 硬盘 分 区 格式 的 分 区 及 硬盘 的 备份 还 原 ， 俗 称 克隆 软 
件 。 使 用 Ghost 将 系统 备份 后 ， 在 系统 出 现 问题 时 ， 用 Ghost 将 系统 还 原 ， 只 需 10 min 左右 
就 可 以 恢复 系统 。 

使 用 Ghost 备份 系统 的 方法 如 图 10-4 所 示 。 


Ghost32 8.0 癌 回 国 


Symantec Ghost 8.0 Copyright ¢CY 1998-2003 Symantec Corp. AIl rights reserved. 


@ 用 启动 盘 启 动 电脑 到 Win PE 系统 
下 ， 然 后 运行 Ghost 程序 ， 依 次 选择 
“Local 一 Partition 习 To image” 命 令 


Symantec Ghost 8.0 Copyright CCY 1998-2003 Symantesc Corp. AIl rights reserved. 


全 选择 要 备份 的 硬盘 ， 
然后 单 击 “OK” 按 钮 


Select local source drive bykclicking on the drive number 


Ghost32 8.0 站 


Symanilec Bhost .0 Copyright CC 1990-2003 Symantee Corp. Mil rights reserved. 


合 单 击 选 择 C 分 区 ， 然 
后 单 击 “OK” 按 钮 


Bel 


人 @ 单 击 下 拉 按 钮 选择 保存 备份 
文件 的 分 区 〈 不 要 选 C 分 区 ) 。 
并 双击 保存 备份 文件 的 文件 夹 


全 在“File name” 文 本 框 中 输 
入 备份 文件 的 名 称 ， 然 后 单 击 
“Save” 按 钮 


图 10-4 备份 系统 
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人 @ 单 击 “Fast” 按 钮 


D5 Sqmamier Corperalion, MI r 


@ 单 击 “Yes” 按 钮 开始 备 
份 。 完 成 后 退出 程序 即 可 


Type:7 [MTFS ewtd]l, ZG00F HE, Z664 HB used., 
trom Local rive Ll], 76319 Hi 
Local fe De\IAID\ Dh’ FRx Ppss,GH0 


> 


图 10-4 备份 系统 ( 续 ) 


99 10.2.4 任务 4: 使 用 Ghost 还原 系统 
使 用 Ghost 还 原 系 统 的 方法 如 图 10-5 所 示 。 


国 chost32 8.0 上 日 回 园 


Symantec Ghost 8.0 Copyright CC 1998-2003 Symantes Corp. AIl rights reserved. 


@@ 用 月 动 盘 启动 电脑 到 Win PE 
系统 下 ， 然 后 运行 Ghost 程序 ， 
依次 选择 “Local 一 Partition 一 
From Image” 命 令 。 


回回 器] 


和 @@ 单 击 下 拉 按 钮 找到 保存 备份 
文件 的 文件 夹 ， 然 后 单 击 备份 
的 文件 


图 10-5 还 原 系 统 
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有 Ghost32 6.0 


Sumantec Bhost 0 Copuyright OY 1998-2008 Symantec Corp. All rights reserved,. 


傅 选 树 备份 文件 保存 的 硬盘 ， 
然后 单 击 “OK” 按 钮 


Select source par| image file 


有 Ghost32 43.0 


SUmaniecphosTpCIPUIONRIODJIOOTEC0DSSUnSTTEOIEOFFIHIIFOHHSTESEFFEI 


@ 选 择 恢复 的 硬盘 ， 然 后 
单 击 “OK ”按钮 


Select local desfiiqjafion driye by clicking on the drive number 


有 Ghost32 68-0 


9Uwmanferc bfosh ti Lopyurigohhucy ET 


Select destination partition from Basic drive: 1 


Ghost32 8.0 合 移 择 C 分 区 9 然后 
单 击 6 OK” 按钮 


Smanterlphesi on Copanont eee 2008 umantec torpaAnllram eerred 


会 单 击 “Yes” 按 钮 开始 还 
原 ， 完 成 后 退出 程序 即 可 


Type:e [Fat32], 14998 HB, 3723 HB used, DiskLoad 
from Local file D:\xP-BF Vinsp.GHO, 152627 HB 
Type:b [Fat32 extd], 15500 HB 

from Local drive [1], 152627 HB 


图 10-5 还 原 系统 ( 续 ) 
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10.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 在 安装 完全 新 的 操作 系统 、 人 硬件 驱动 程序 和 软件 后 ， 备 份 一 下 系统 。 今 后 当 系 
统 出 现 错误 或 故障 时 ， 可 利用 备份 恢复 系统 ， 可 以 节省 系统 维护 的 时 间 。 

经 验 二 : 备份 系统 时 ， 一 定 要 将 备份 的 文件 保存 到 非 系统 分 区 上 (如 DD 盘 或 下 盘 等 )。 

经 验 三 : 用 Ghost 还 原 系统 时 ， 通 常 需 要 启动 电脑 ， 然 后 运行 Ghost 程序 ， 因 此 最 好 提 
前 准备 一 个 Windows PE 局 动 盘 ， 以 备 不 时 之 需 。 


学 习 目标 


了 解数 据 丢失 的 原因 
认识 常用 数据 恢复 软件 
掌握 恢复 误 删 除 文件 的 方法 


掌握 修复 损坏 文件 的 方法 


筑 打开 x 
个 图 ， 此 电脑 ， 文 档 v 忆 | 搜索 "文档 * 局 
组 织 ”新 建文 件 夫 加 ~ 四 和 @@ 
国 图 片 水 隐 
= — 
| easyrecovery 
内 下 时 了 了 
迅雷 下 载 
串 正文 Camtasia Corel MyToneTest Tencent Files 
GMicrosoft Off Studio a 
三 OneDrive 轩 网 "并 
: [EE or 加 er 从 er 
国 此 电脑 主 le le 一 | 
图 视频 S 
Al The KMPI 1d | Docl.d Intel 篇 .d 
本 5 te layer docx -docx ntel 篇 .docx 
YY 下 一 一 a , = v 
文件 名 (N): | Intel 篇 .docx ~ | | 所 有 Word 文档 (“docx*.doc ~ 
IRLD) [ 打开 (O) |w| 取消 


打开 (O) 

| 以 R 读 方式 打开 (R) 
以 副本 方式 打开 (O 〇 
用 浏览 器 打开 (B) 
打开 时 转换 人 T) 


掌握 恢复 格式 化 磁盘 中 的 文件 的 方法 


运行 EasyRecoDery 程 序 


文件 ， 所 以 选择 硬盘 驱动 器 ) 
着 单 击 “ 继 续 ”按钮 


， 然 后 选 


择 媒体 类 型 (这 里 要 恢复 硬盘 中 的 


国 Ontrock® EosyRecovery™ Home 0 


.00) DEMO 


， 接 


mam 
国 Ontrack overy™ 100 DEMO -C 口 
文件 搜索 了 加 许可 村 动 
ba a 0 [| 名 所 恢复 ， 如 外 部 连接 的 硬 熏 开 动 骨 ,S51 
际 统 的 辜 党 管理 工 办 中 是 可 以 看 到 的 . 
步 曼 2 过 加 需 要 后 描 的 关 标 
远 各 要 恢复 数 振 的 卷 标 。 如 果 没 有 卷 可 远近 ,网 渤 择 也 含 该 卷 的 征 盘 . 
可 用 65 各 估 各 开标 - 
E73 EE zh 
有 3 Paros msnprsen 二 159186 
bp 3 nnot NTFS/HPFS/exFAD 着 标 ao008G 
一 | 也 加 几 安 抽 内 子 .276G 的 5399G (465199) 584419-Win32 5 3 


R66 的 $516 (319%) 


@ 选 择 需要 扫描 的 磁盘 (选择 
误 格式 化 的 磁盘 ) ， 单 击 “ 继 
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Ed ry | 
| | 


在 进行 数据 恢复 时 ， 首 先 要 调查 造成 数据 丢失 或 损坏 的 原因 ， 然 后 才能 “对 症 下 药 ”， 
根据 不 同 的 数据 丢失 或 损坏 的 原因 使 用 对 应 的 数据 恢复 方法 。 本 章 将 根据 不 同 的 数据 丢失 
(或 损坏 ) 原因 分 析 数 据 恢复 的 方法 。 


11.1 知识 储备 


在 对 数据 进行 恢复 前 ， 要 先进 行 故障 分 析 ， 不 能 育 目 地 做 一 些 无 用 的 操作 ， 以 免 造 成 数 
据 被 覆 善 无 法 恢复 。 


99 11.1.1 数据 恢复 分 析 


A 


8 自然 原因 、 软件 原因 和 硬件 
原因 。 

(1) 人 为 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 

人 为 原因 主要 是 指 由 于 使 用 人 员 的 误 操 作 造 成 的 数据 被 破坏 ， 如 误 格 式 化 或 误 分 区 、 
克隆 、 误 删除 或 覆盖 、 人 为 地 摔 坏 硬盘 等 。 

人 为 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 磁 盘 读 写 
错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 乱码 、 硬 盘 没有 分 区 、 提 示 某 个 硬盘 
分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 强制 格式 化 、 硬 盘 无 法 识别 或 发 出 异 响 等 。 

(2) 自然 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 

水 灾 、 火 灾 、 雷 击 、 地 震 等 可 能 造成 电脑 系统 的 破坏 ， 导 致 存储 数据 被 破坏 或 完全 丢 
失 ， 或 操作 时 断 电 、 意 外 电磁 干扰 等 造成 数据 丢失 或 破坏 。 

自然 原因 造成 的 数据 或 损坏 丢失 现象 一 般 表 现 为 硬盘 损坏 (硬盘 无 法 识别 或 盘 体 损 
坏 )、 磁 盘 读 写 错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打 开 后 乱码 等 。 

(3) 软件 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 

软件 原因 主要 是 指 病毒 感染 、 零 磁道 损坏 、 硬 盘 逻 辑 锁 、 系 统 错误 或 次 痪 以 及 软件 漏洞 
对 数据 的 破坏 等 。 

软件 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 现象 一 般 表现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 
盘 读 写 错 误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 乱码 、 硬 盘 没 有 分 区 、 人 
个 人 硬盘 分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 锁 等 。 

(4) 硬件 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 

硬件 原因 主要 是 指 电 脑 设备 的 硬件 故障 (包括 存储 介质 的 老化 失效 ) 、 磁 盘 划 伤 、 磁 头 
变形 、 磁 臂 断裂 、 磁 头 放 大 器 损坏 、 世 片 组 或 其 他 元 器 件 损坏 等 。 

硬件 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 现象 一 般 表 现 为 系统 不 认 硬 盘 ， 常 有 一 种 “ 咋 味 ” 
或 “ 哈 当 、 哈 当 ” 的 磁 阻 撞击 声 ,， 或 电机 不 转 ,， 通电 后 无 任何 声音 ,磁头 定位 不 准 造成 读 
2 
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0 行 格式 化 ， 这 样 才 外 在 这 个 硬盘 上 存储 
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数据 。 

当 需 要 从 硬盘 中 读 取 文件 时 ， 先 读 取 某 一 分 区 的 BPB (分 区 表 参 数 块 ) 参数 至 内 存 ， 
然后 从 目录 区 中 恋 取 文件 的 目录 表 (包括 文件 名 、 后 级 名 、 文 件 大 小 、 修 改 日 期 和 文件 在 
数据 区 保存 的 第 一 个 篮 的 复 号 ) 。 找 到 相对 应 文件 的 首 忆 区 和 了 AT 表 的 入 口 ， 再 从 FAT 表 中 
找到 后 续 忆 区 的 相应 链接 ， 移 动 硬 盘 的 磁 臂 到 对 应 的 位 置 进 行文 件 读 取 。 当 读 到 文件 结束 标 
志 “FF” 时 ， 就 完成 了 某 一 个 文件 的 读 写 操作 。 

当 需 要 保存 文件 时 ， 操 作 系 统 首先 在 DIR 区 (目录 区 ) 中 找到 空闲 区 写 和 人 文件 名 、 大 
小 和 创建 时 间 等 相应 信息 ， 青 在 数据 区 找 出 空 闪 区 域 将 文件 保存 ， 然 后 将 数据 区 的 第 一 个 簇 
号 入 目录 区 ， 同 时 完成 FAT 表 的 填写 ， 具 体 的 动作 和 文件 读 取 动作 差不多 。 

当 需 要 删除 文件 时 ， 操 作 系 统 只 是 将 目录 区 中 该 文件 的 第 一 个 字符 改 为 “E5” 来 表示 
该 文件 已 经 删除 ， 同 时 改写 引导 遍 区 的 第 二 个 户 区 ， 用 来 表示 该 分 区 可 用 空间 大 小 的 相应 信 
上 县， 而 文件 在 数据 区 中 的 信息 并 没有 删除 。 

当 给 一 块 硬盘 分 区 、 格 式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 数据 区 直接 删除 ， 而 是 利用 Fdisk 重新 
建立 硬盘 分 区 表 ， 利 用 Format 格式 化 重新 建立 FAT 表 而 已 。 

综 上 所 述 ， 在 实际 操作 中 ， 删除 文 件 、 重 新 分 区 并 快速 格式 化 (Format 不 要 加 UU 参 
数 ) 、 快 速 低级 格式 化 、 重 整 便 盘 缺陷 列表 等 ， 都 不 会 把 数据 从 物理 忆 区 的 数据 区 中 真正 抹 
去 。 删 除 文件 只 是 把 文件 的 地 址 信息 在 列表 中 抹 去 ， 而 文件 的 数据 本 吴 还 在 原来 的 地 方 ， 除 
非 复制 新 的 数据 并 获 盖 到 那些 忆 区 ， 才 会 把 原来 的 数据 真正 抹 去 。 重 新 分 区 和 快速 格式 化 只 
不 过 是 重新 构造 新 的 分 区 表 和 户 区 信息 ， 同 样 不 会 影响 原来 的 数据 在 悄 区 中 的 物理 存在 ， 耻 
到 有 新 的 数据 去 覆盖 它们 为 止 。 而 快速 低级 格式 化 是 用 DM 软件 快速 重 写 盘面 、 磁 头 、 柱 
面 、 户 区 等 初始 化 信息 ， 仍 然 不 会 把 数据 从 原来 的 户 区 中 抹 去 。 重 整 便 盘 缺 陷 列表 也 是 把 新 
的 缺陷 局 区 加 入 到 G 列表 或 者 P 列表 中 去 ， 而 对 于 数据 本 身 ， 其 实 还 是 没有 实质 性 影响 。 
但 那些 本 来 储存 在 缺陷 扇 区 中 的 数据 就 无 法 恢复 了 ， 因 为 扇 区 已 经 出 现 物理 损坏 ， 即 使 不 加 
入 缺陷 列表 ， 也 很 难 恢复 。 

上 述 操 作 造 成 的 数据 丢失 ， 一 般 都 可 以 恢复 。 在 进行 数据 恢复 时 ， 最 关键 的 一 点 是 在 错 
误 操 作出 现 后 ， 不 要 青 对 便 盘 做 任何 无 意义 操作 ， 也 不 要 再 癌 人 硬盘 写 入 任何 东西 。 

一 般 对 于 上 述 操作 造成 的 数据 丢失 ,在 恢复 数据 时 ， 可 以 通过 专门 的 数据 恢复 软件 
(如 EasyRecovery 、FinalData 等 ) 来 恢复 。 但 如 果 硬 盘 有 轻微 的 缺陷 ， 用 专门 的 数据 恢复 软 
件 恢复 将 会 有 一 些 困难 ， 应 该 稍微 修理 一 下 ， 让 硬盘 可 以 正常 使 用 后 ,再 进行 软件 的 数据 
恢复 。 

男 外 ， 如 有 果 人 硬盘 已 经 不 能 运转 了 ， 这 时 需要 使 用 成 本 比较 高 的 软 人 硬件 结合 的 方式 来 恢 
复 。 采 用 软 人 硬件 结合 的 数据 恢复 方式 ， 关 键 在 于 恢复 用 的 仪 右 设备 。 这 些 设备 都 需要 放置 在 
级 别 非常 高 的 超 净 无 全 工作 间 里 面 。 用 这 些 设备 进行 恢复 的 方法 一 般 都 是 把 硬盘 拆 开 ， 把 损 
坏 的 磁盘 放 进 超 净 工作 台 上 ， 然 后 用 激光 束 对 盘 片 表面 进行 扫描 。 因 为 盘面 上 的 磁 信 号 其 实 
是 数字 信号 (0 和 1) ， 所 以 相应 地 ， 反 映 到 激光 束 发 射 的 信号 上 也 是 不 同 的 。 这 些 仪 硕 就 
是 通过 这 样 的 扫描 ， 一 丝 不 漏 地 把 整个 硬盘 的 原始 信号 记录 在 仪 融 附 诸 的 电脑 里 面 ， 再 通过 
专门 的 软件 分 析 来 进行 数据 恢复 ; 或 者 将 损坏 的 硬盘 的 磁盘 拆 下 后 安装 在 另 一 个 型 扎 相 同 的 
硬盘 中 ， 借 助 正常 的 硬盘 读 取 损坏 磁盘 的 数据 。 
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99 11.1.2 了 解数 据 恢复 软件 


As 


在 日 常 维修 中 ， 通 常 使 用 专门 的 数据 恢复 软件 来 恢复 硬盘 的 数据 。 使 用 这 些 软件 恢复 数 
据 的 成 功率 也 较 高 ， 常 用 的 数据 恢复 软件 有 EasyRecovery 、FinalData 、R - Studio、DiskGe- 
nius 、WinHex 等 。 


ET 


EasyRecovery 是 一 球 非 党 车 名 的 老 脾 数 据 恢复 软件 。 该 软件 可 以 说 功能 非常 强大 ， 它 能 
够 恢复 因 分 区 表 破 坏 、 病 毒 攻击 、 误 删除 、 误 格式 化 、 重 新 分 区 后 等 原因 而 丢失 的 数据 ， 其 
至 可 以 不 依 徘 分 区 表 来 按照 艇 来 进行 便 盘 扫描 。 

另外 ，EasyRecovery 软件 还 能 够 对 ZIP 文件 以 及 微软 的 Office 系列 文档 进行 修复 ， 如 
图 11-1 所 示 为 EasyRecovery 软件 主 界面 。 


国 ontrack@ EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO -上 = x 
文件 编 旨 搜索 附加 许可 帮助 


从 内 部 硬盘 和 其 他 太 容 量 存 情 设 备 数据 恢复 , 如 外 部 连接 的 硬盘 驱动 器 ,SSD 驱动 器 等 
注意 : 一 个 正确 连接 的 设备 在 操作 系统 的 磁盘 管理 工具 中 是 可 以 看 到 的 。 


4 


磋 盘 和 省 误 :0 可 用 内 存 : 77493M 的 2.43G [31.19 36) 可 用 交 措 内 存 : 209G 的 5.93G (35.25 3%) r8363-8419-Win32 2478,0 


图 11-1 EasyRecovery 软件 主 界面 


CT CS 


FinalData 软件 自身 的 优势 就 是 恢复 速度 快 ， 可 以 大 大 颖 短 搜 索 丢 失 数 据 的 时 间 。Final- 
Data 不 仅 恢复 速度 快 ， 而 且 在 数据 恢复 方面 的 功能 也 十 分 强大 ,不 仅 可 以 按照 物理 硬盘 或 
者 逻辑 分 区 来 进行 扫描 ， 还 可 以 通过 对 便 盘 的 绝对 山区 来 扫描 分 区 表 ， 找 到 丢失 的 分 区 。 

FinalData 软件 在 对 便 盘 扫 摘 之 后 会 在 其 浏览 如 的 左 侧 显 示 出 文件 的 各 种 信息 ， 并 且 把 
找到 的 文件 按 状 态 进 行 归 类 ， 如 果 状 态 是 已 经 被 破坏 ， 表 明 如 果 对 数据 进行 恢复 也 不 能 完全 
找 回 数据 。 从 而 方便 用 户 了 解数 据 恢复 的 可 能 性 。 同 时 ， 此 球 软 件 还 可 以 通过 扩展 名 来 进行 
同类 文件 的 搜索 ， 这 样 就 方便 对 同一 类 型 文件 进行 数据 恢复 。 

FinalData 软件 可 以 恢复 误 删 除 (并 从 回收 站 中 清除 ) 、FAT 表 或 者 磁盘 根 区 被 病毒 侵蚀 
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造成 的 文件 信息 全 部 丢失 ， 物 理 故 障 造 成 FAT 表 或 者 磁盘 根 区 不 可 读 ， 以 及 磁盘 格式 化 造 
成 的 全 部 文件 信息 丢失 ， 损 坏 的 Office 文件 、 邮 件 文件 、Mpeg 文件 、Oracle 文件 ， 磁 盘 格 式 
化 、 分 区 造成 的 文件 丢失 等 。 如 图 11-2 所 示 为 FinalData 软件 界面 ， 表 11-1 为 图 11-2 所 示 
FinalData 软件 界面 左边 导航 窗 格 中 各 项 的 含义 。 


[ 嘱 FinaDao tu TD Es ee x 
文件 (F) 编 轧 (E) 二 = 工具 (D 二 Office 文件 恢复 (O) 电子 邮件 恢复 (M) “帮助 (H) 
ie 图 | 县 | 总 | 后 星 居 |& 
由 - 回 $360RTLOG$ BE $360RTLOGS 二 6382274 0 字 二 2016/4/7 11:59:26 \ 
四 外 SRECYCLE.BIN 用 SRECYCLE.BIN 正常 文件 去 6291530 0 享 石 2016/4/7 12:03:54 文件 夫 \ 
4 日 人 2345Explorer 上 2345Explorer 正常 文件 夫 6373692 0 字 方 2016/4/7 12:33:58 文件 赤 \ 
外 2345 下 载 具 2345 下 载 正常 文件 夹 6293550 0 享 节 2016/4/26 10:04:50 ”文件 夹 \ 
外 360Downloads 愉 360Downloads 正 千 文 件 去 6376708 0 字 厂 2016/4/25 12:38:52 文件 夹 \ 
es Dl 360WwiFi 正常 文件 去 6291554 0 字 节 ”2016/4/25 8:20:42 文件 去 \ 
| 外 360Wifi 用 BaiduYunDownload 。 正常 文件 夫 6332854 0 字 节 2016/4/25 12:36:04 文件 夫 \ 
回 BaiduYunDownload |B DedexT 正常 文件 夫 6332172 0 字 季 2016/4/25 13:49:26 ”文件 夫 \ 
外 DedeXT 用 Filezilla FTp Client 正常 文件 夫 6385974 0 字 节 2016/4/7 14:53:24 文件 去 \ 
DD FileZilla FTP Client J FZDownLoad 正常 文件 夫 6381878 0 字 节 2016/4/11 15:22:02 ”文件 去 \ 
-FZDownLoad Bi Jingoal 正常 文件 夫 6382574 0 字 节 2016/4/7 14:11:36 文件 去 \ 
Jingoal Bor 正常 文件 去 6292906 0 字 节 2015/10/9 13:52:04 ”文件 夫 
外 LOL 点 Iushichuanshuo 正常 文件 去 6373684 0 字 节 2016/3/24 11:24:34 文件 夫 \ 
OY lushich i 点 Picpick 正常 文件 夫 6382370 0 字 匠 2016/4/7 13:41:48 文件 夫 入 
picpidk BProgram Files 正常 文件 夫 6345540 0 让 二 2016/4/20 13:42:20 文件 赤 \ 
BE RarTools 正常 文件 夹 6291658 0 字 碑 2016/4/7 9:33:44 文件 夹 \ 
Program Files 用 System Volume Info..， 正 宇文 件 夹 6291526 0 字 节 2015/8/25 21:48:16 ”文件 夹 入 
a RarTools 上 XMusicServerStorage 正 军 文 件 去 6333856 0 字 节 ”2016/4/25 12:58:48 文件 夫 \ 
回 System Volume Inform | 县 zyz 讽 试 专用 正常 文件 去 6385934 0 字 节 2016/4/25 16:59:08 文件 赤 \ 
-加 XMusicServerStorage | 且 要 站 工具 包 正常 文件 夫 6291540 0 字 节 ”2016/4/26 8:11:06 文件 赤 \ 
-站 zyz 测 起 专用 用 百度 浏览 器 正常 文件 夫 6380410 0 字 节 2016/4/7 9:43:00 文件 夫 \ 
外 爱 站 工具 包 具 百度 云 管家 正常 文件 夫 6332714 0 字 节 2016/4/25 12:35:10 文件 夫 \ 
外 . 赚 百 度 济 览 器 是 更 新 正常 文件 去 6291698 0 字 节 2015/10/7 15:33:40 六 件 去 * 
四 -站 百度 云 管 家 出 快 压 正常 文件 去 6294240 0 字 五 2016/4/7 10:32:18 文件 去 入 
fF 因 ] Cstrike_V1.6.exe 正常 文件 434850 162.9MB 2016/3/30 13:58:32 应 用 程序 \ 
下 饭 更 新 园 j_hk8609.exe 正常 文件 107372 8.5MB 2015/8/26 11:01:06 ”应 用 程序 \ 
篇 4 鼻 磨 去 门 之 英 纵 无 敌 3 死 .。 正常 文件 4398899 。 350.3MB 2016/4/10 14:29:32 ”应 用 程序 \ 
等 已 出 除 目录 
季 已 删除 文件 
-加 丢失 的 目录 
- 国 丢失 的 文件 
属 二 5 出 除 的 文件 
如 已 浪 过 的 文件 
| Mh 
就 省 | 渤 定 0 个 对 象 。 (0 字 地 ) | 总 共 27 个 对 条 (521.8MB) 了 
LL — A 


图 11-2 FinalData 软件 界面 
表 11-1 导航 窗 格 中 各 项 的 含义 


内 容 含 义 
根 目 录 正常 根 目录 

已 删除 目录 从 根 目 录 删 除 的 目录 集合 

已 删除 文件 从 根 目 录 删 除 的 文件 集合 


如 果 根 目录 由 于 格式 化 或 者 病毒 等 而 被 破坏 ，FinalData 就 会 把 发 现 和 恢复 的 信息 放 到 “丢失 的 
目录 ”中 


丢失 的 文件 被 严重 破坏 的 文件 ， 如 果 数 据 部 分 依然 完好 ， 可 以 从 “丢失 的 文件 ”中 恢复 
在 FinalData 安装 后 , “文件 删 除 管 理 器 ”功能 自动 将 被 删除 文件 的 信息 加 入 到 “最 近 删 除 的 文 
件 ” 中 。 这 些 文件 信息 保存 在 一 个 特殊 的 硬盘 位 置 ， 一 般 可 以 完整 地 恢复 


已 搜索 的 文件 显示 通过 “查找 ”功能 找到 的 文件 


丢失 的 目录 


最 近 删 除 的 文件 


R - Studio 软件 是 功能 超 强 的 数据 恢复 、 反 删除 工具 ， 可 以 支持 FAT16 、FAT32 、NTFS 
和 Ext2 (Linux 系统 ) 格式 的 分 区 ， 同 时 提供 对 本 地 和 网 络 磁盘 的 支持 。 

R - Studio 软件 支持 Windows XP 等 系统 ， 可 以 通过 网 络 恢复 远程 数据 、 能 够 重建 损毁 的 
RAID 阵列 ; 为 人 磁盘、 分区、 目录 生成 镜像 文件 ; 恢复 删除 分 区 上 的 文件 、 加 密 文件 (NTFS 
5) 、 数 据 流 (NTFS、NTFS 5) ; 恢复 FDISK 或 其 他 磁盘 工具 删除 过 的 数据 、 病 毒 破 坏 的 数 
据 、MBR 破坏 后 的 数据 等 。 如 图 11-3 所 示 为 R - Studio 软件 主 界面 。 
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EE Studio Deno — Driwe wiew 


: Lrive Create Tools View lelp 


: Ei A | Er 
: SE Rs | 
[Os Drive wiew | 


Dewvice/]isk 宇 Label Fs 全 Sire Hame 
日 | Lecal Computer 
Em 国 AEIDR STN-.. SOFSREAZT dy Hame 有 
- 孙 统 安装 区 ee 和 Nount Foints 
~ 万 件 存储 区 re | te ne 


R-Studio Driver 


: 
Word Gize 


= 宪 卉 件 芯 件 存 .. . 本 四 Sector Sire 


. 次 件 备 份 区 ne Me: Partition DEEset 
“i | 在 时 全 件 区 ol Partition Size 
有 让 Partition Number 
Fartitior Type 
-NFS Information 
Cluster Size 
MFT Record Sire 
MFT Fncitinn 


图 11-3 ”R-Studio 软件 主 界面 


DiskGenius 是 一 款 便 盘 4 和 仅 提供 了 基本 的 人 硬盘 分 区 功能 (如 建 

、 激 活 、 删 除 、 隐 藏 分 区 ) ， 还 具有 强大 的 分 区 维护 功能 (如 分 区 表 备 份 和 恢复 、 分 区 参 
数 季 改 、 人 硬盘 主 引 导 记 录 修 复 、 重 建 分 区 表 等 )。 此 外 ， 它 还 具有 分 区 格式 化 、 分 区 无 损 调 
整 、 硬 盘 表 面 扫 描 、 扇 区 拷贝 、 彻 底 清除 扇 区 数据 等 实用 功能 。 另 外 还 增加 了 对 VMWare 虚 
拟人 硬盘 的 支持 。 如 图 11-4 所 示 为 DiskGenius 软件 主 界面 。 


本 地 磁盘 (E:】 本 地 本 是 (F:) 
NTFS NTFS 
139.068 137,.86B 


分 区 夯 数 | 浏览 

卷 标 序号 霖 态 ] ”区 件 系统 标记“ 起 始 柱 面 磁头 ， 扇 区 疼 止 柱 面 磁 3 

天 < Systen (C:) ) HFS 6 有 B527 | 
外 <2 软件 0:】 -| 辆 扩展 分 区 EXTEND B527 24 B0801 
人 rer 过 -软件 加 :) 6527 56 2d672 
-< 本 地 磁盘 中 :) 24673 42818 
.sp 本 地 磁盘 但 :) 42818 B0801 


System 


50.0658 ”总 字 节 数 : 53688139776 

15.556 ”可 用 空间 : 34. 5GE 

4096 总 庆 数 : 1310T7455 

4DB22B2 空闲 驴 数 9045193 

104659646 。 遍 区 大 小 : 512 Bytes 

超 始 房 区 号 : 2046 


差 序 列 号 : CBB8-92k1 。” 因 FS 版 本 号 

和 FT 族 号 : T86432 ( 柱 面 :391 磁头 : 191 | 请 区 : 57) 
捉 FTNirr 许 号 : 16 (性 面 :0 隘 尖 :34 局 区 :35) 
变 件 记录 去 小 : 1024 索引 记录 大小 : 
卷 SUID: TDF44588-334A 44BE-AC36-21EAPAC12SBF 


蕊 劳 折 ] 数据 分 配 情况 图 : 


图 11-4 DiskGenius 软件 主 界面 
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WinHex 是 一 蒜 在 Windows 下 运行 的 十 六 进 制 编辑 软件 ， 此 软件 功能 强大 ， 有 完善 的 分 
区 管理 功能 和 文件 管理 功能 ， 能 自动 分 析 分 区 链 和 文件 簇 链 ， 能 对 人 硬盘 进行 不 同方 式 、 不 同 
程度 的 备份 ， 甚 至 克隆 整个 硬盘。 它 能 够 编辑 任何 一 种 文件 类 型 的 二 进 制 内 容 (用 十 六 进 
制 显 示 ) ， 其 磁盘 编辑 骨 可 以 编辑 物理 磁盘 或 逻辑 磁盘 的 任意 而 区 。 

发 外 ， 它 可 以 用 来 检查 和 修复 各 种 文件 、 恢 复 删 除 文件 、 处 理 便 盘 损坏 造成 的 数据 丢失 
问题 等 。 同 时 ， 它 还 可 以 让 用 户 看 到 被 其 他 程序 隐藏 起 来 的 文件 和 数据 。 此 软件 主要 通过 手 


工 恢复 数据 。 如 图 11-5 所 示 为 WinHex 软件 主 界面 。 


VinHer - [Drive ¢:] 


二 文件 名 编辑 如 搜寻 (s) 位 置 字 ) 查看 多 工具 各 专门 医师 民选 项 他) 窗口 HW) 必 助 他 -x 
口 臣 加 急 镍 也 | 此 访 呈 党 | 帆 吕 筷 芝 二 | 一 贡 寺 二 | 汪 帅 壤 国 户 | 尚 4》 白 国 | 才 
Drive 


G: [Laif | 


344 日 2007-10-01 20:1.. 2007-10-014 20:14... 2007-10-01 20:1... 8H 
82KB 2007-10-01 20:14.. 2008-11-26 17:4... 2008-11-29 13:4.. SHA 511992 


B291478 


84.1 KB 2008-02-27 07:5.. 2008-11-27 14:2... 2008-11-29 11:1...1 de 
4.1 KB 2008-02-27 07:5.. 2008-03-20 11:0... 2008-11-28 21.5... B89405... 
Drive Information 272 日 2008-11-26 17:4.. 2008-11-26 17:4... 2008-11-27 21.0... SH B295744 
449 9 2008-02-27 O07:5.. 2008-02-27 07:5... 2008-11-28 22.3... B298858 | 
ee J noe| offset 0 1234567 89a50c70 £F fF 区 I 图 
File system: NTFS| 000000000 | 加 52 90 4E 54 46 53 20 20 20 20 00 02 0g 00 00 | ERINIER  ..... 国 
Yolume label: 立 件 备份 区 | 000000010 00 00 00 00 00 F8 00 00 3F 00 FF 00 3F 00 00 00 | ..... 站 
ee 000000020 ,00 00 00 00 80 00 80 00 26 79 la 06 00 O00 00 00 .. .1.1.Sr...... 
State original | O00000030 |00 00 oC 00 00 00 00 00 92 A7 61 00 00 00 00 00| ........ Sa... 放 
en 0 000000040 |F6 Do O00 00 01 00 00 00 73 C5 28 ac DD 28 BC 48  B..... ET 
Undo reverses mal D00000050 00 00 00 00 FA 33 C0 BE DO BC O00 70 FB BE C0 07 | ... .3aIDY. | 立 ,A. 
000000060 BE DB ES 16 DO ES8 DO 0D 8E C0 33 DB Cp D6 OE 00 2 ..,. .AE... 
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图 11-5 ” WinHex 软件 主 界面 


11.2 实战 : 恢复 损坏 或 丢失 的 数据 


下 面 通过 实战 案例 来 讲解 数据 恢复 的 方法 。 
11.2.1 任务 1: 恢复 误 删 除 的 照片 或 文件 


照片 或 文件 被 误 删 除 (回收 站 中 已 经 被 清空 ) 是 一 种 比较 常见 的 数据 丢失 情况 。 对 于 
这 种 数据 丢失 情况 ， 在 数据 恢复 前 不 要 再 回 该 分 区 或 者 磁盘 写 和 人 信息 (保存 新 资料 ) ， 因 为 
刚 被 删除 的 文件 被 恢复 的 可 能 性 最 大 ， 如 果 回 该 分 区 或 磁盘 写 人 信息 就 可 能 将 误 删 除 的 数据 
复 盖 而 无 法 恢复 。 

在 Windows 系统 中 ， 删 除 文 件 仅 仅 是 把 文件 的 首 字 方 改 为 “ES5H”， 而 数据 区 的 内 容 并 
没有 被 修改 ， 因 此 比较 容易 恢复 。 可 以 使 用 数据 恢复 软件 轻松 地 把 误 删 除 或 意外 丢失 的 文件 
找 回来 。 

在 文件 被 误 删 除 或 丢失 时 ， 可 以 使 用 EasyRecovery 或 FinalData 等 数据 恢复 工具 进行 恢 
复 。 不 过 ,需要 特别 注意 的 是 ， 在 发 现 文件 丢失 后 ,准备 使 用 恢复 软件 时 ， 不 能 直接 在 故障 


© 
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(198) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


电脑 中 安装 这 些 恢 复 软件 ， 因 为 软件 的 安装 可 能 恰恰 把 刚才 丢失 的 文件 覆盖 掉 。 最 好 把 硬盘 
连接 到 其 他 电脑 上 进行 恢复 。 
恢复 误 删 除 的 照片 或 文件 的 方法 如 图 11-6 所 示 。 
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@ 选 择 媒 体 类 型 (这 里 要 恢复 
硬盘 中 的 文件 ， 所 以 选择 硬盘 


根据 您 的 选择 ,程序 能 优化 恢复 过 程 . 


驱动 器 ) ， 然 后 单 击 “ 继 续 ” 
按钮 


国 ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - C: 
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加 选择 需要 扫描 
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的 磁盘 ) ， 单 击 
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站 OP 
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步骤 4 。 检查 您 的 选项 
检查 椒 远 皖 的 渤 项 并 开始 扫 靖 ， 如 果 您 于 政变 透顶 , 请 返回 ， 失 沪 过 程 有 可 能 要 几 个 小 时 , 这 主要 取决 于 再 盘 的 大 小 , 


人 @ 选 择 恢复 的 方案 ,这 


Y mm 国 we 里 选择 “恢复 已 删除 的 
文件 ”， 然 后 单 击 “ 继 
GR 续 ” 按 外 


会 针对 前 面 选择 的 选项 进行 检查 ， 如 
村 医 三 二 果 正 确 则 单 击 “ 继 续 ”按钮 ， 如 果 想 
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图 11-6 恢复 误 删 除 的 照片 或 文件 
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估计 寻 侠 时 间 : 4.4 分 ,经 过 的 时 间 : 10.0 分 


发 现 文件 : 355 误导 苦 - 19 


Er 帮助 


ER 


局 新 详 盘 列表 。 关于 帮助 购买 


数据 恢复 软件 开始 扫描 磁盘 


全 在 扫描 完成 后 ， 会 提示 完成 扫 


描 ， 单 击 “确定 ”按钮 即 可 


国 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - C: 
文件 “ 编 章 ”搜索 附加 许可 帮助 


关 国 @ 自 有 站 


选 顺 。 刷白 考生 列 表 。 关于 天 助 购买 。 激活 许可 证 。 保存 


步骤 5 ”保存 文件 


件 到 另外 一 个 磁盘 ， 您 可 以 通过 内 置 的 文件 阅读 器 来 检验 恢复 的 文件 的 质量 ， 也 可 以 使 用 关联 应 用 程序 打开 文件 。 
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步骤 5 保存 文件 
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选择 并 保存 您 想 要 恢复 的 文件 到 另外 一 个 磁盘 。 您 可 以 通过 内 置 的 文件 阅读 器 来 检验 恢复 的 文件 的 质量 .也 可 以 使 用 关 磋 应 用 程序 打开 文件 . 
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国 104699911_1_72f1].png 文件 


单 击 鼠 标 右键 ， 并 
选择 快捷 菜单 中 的 


人 @ 在 打开 的 对 话 框 中 选择 
文件 保存 的 位 置 ， 然 后 单 
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击 “ 保 存 ” 按 钮 即 可 将 误 
删除 的 文件 恢复 


图 11-6 恢复 误 删 除 


除 的 照片 或 文件 ( 


续 ) 


11.2.2 任务 2: 抢救 系统 无 法 启动 后 电脑 中 的 文件 


当 Windows 系统 损坏 导致 无 法 开机 启动 时 ， 


- 般 需 要 


采用 重新 安装 系统 来 修复 故障 ， 


Co 电脑 组 装 与 维修 实战 ER Ed 区 


重 装 系统 通常 会 将 C 盘 格式 化 ,这样 势 必 造 成 C 盘 中 未 备份 的 文件 的 丢失 。 因 此 在 安装 系 
统 前 ， 需 要 将 C 盘 中 有 用 的 文件 备份 出 来 后 才能 安装 系统 。 

对 于 这 种 情况 ， 可 以 使 用 启动 盘 启 动 电脑 (如 Windows PE 局 动 盘 ) ， 直 接 将 系统 盘 中 
的 有 用 文件 复制 到 非 系统 盘 中 。 或 采取 将 故障 电脑 的 硬盘 连接 到 其 他 电脑 中 的 方法 ， 将 系统 
(C 盘 ) 的 数据 复制 出 来 。 

具体 操作 方法 如 下 。 

第 1 步 : 准备 一 张 Windows PE 局 动 盘 ， 将 光盘 放 和 光驱。 然后 在 BIOS 中 把 第 一 启动 顺 
序 设置 为 光驱 局 动 ， 保 存 并 退出 ， 重 局 电脑 。 

第 2 步 . 重新 启动 电脑 后 ， 选择 从 Windows PE 启动 系统 。 

第 3 步 : 进入 蝎 面 后 ， 打 开 晶 面 上 的 “我 的 文档 ”文件 夹 ， 然 后 将 有 用 的 文件 复制 到 开 
盘 ， 如 图 11-7 所 示 。 
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图 11-7 在 Windows PE 系统 中 备份 数据 文件 


提示 :利用 加 密 文 件 系 统 ( Encrypting File Sytem, EFS) 加 密 的 文件 不 易 被 恢复 。 
88 11.2.3 任务 3: 修复 损坏 或 丢失 的 Word 文档 


当 Word 文档 损坏 而 无 法 打开 时 ， 可 以 采用 一 些 方法 修复 损坏 文档 ， 恢 复 受 损 文档 中 的 
文字 。“ 打 开 并 修复 ”是 Word 具有 的 文件 修复 功能 ， 当 Word 文件 损坏 后 可 以 尝试 这 种 广 
法 。 具 体 方法 如 下 。 

第 1 步 : 运行 Word 2007 程序 ， 然 后 单 击 “Office” 按钮， 并 在 弹出 的 菜单 中 选择 “ 打 
开 ” 命 令 。 

第 2 步 : 弹出 “打开 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 选择 要 修复 的 文件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ， 
按钮 右边 的 下 拉 按钮 ， 并 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “打开 并 修复 ”选项 ， 如 图 11-8 所 示 。 

第 3 步 : Word 程序 会 修复 损坏 的 文件 并 打开 。 
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图 11-8 “打开 ”对 话 框 
88 11.2.4 任务 4: 恢复 误 格式 化 磁盘 中 的 文件 

当 格 式 化 一 块 便 盘 时 ， 并 没有 将 数据 从 人 硬盘 的 数据 区 (DATA 区 ) 直接 删除 ， 而 是 利用 
Format 格式 化 重新 建立 了 分 区 表 ， 所 以 硬盘 中 的 数据 还 有 被 恢复 的 可 能 。 通 常 ， 硬 盘 被 格式 
化 后 ， 可 结合 数据 恢复 软件 进行 恢复 。 

恢复 误 格 式 化 磁盘 中 的 文件 的 方法 如 图 11-9 所 示 。 
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图 11-9 恢复 误 格式 化 磁盘 中 的 文件 
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选项 。 刷白 本 者 列 去 丽 活 洗 可 证 

步骤 4 ”检查 您 的 选项 
检查 您 选择 的 选项 并 ; 


开始 扫 搞 。 如 果 您 起 改 变 选 项 ， 请 返回 ， 扫 摘 过 程 有 可 能 要 几 个 小 时 ， 这 主要 峻 决 于 磁盘 的 大 小 。 


有 更 好 的 


YY se 


硬盘 驱动 器 


2 920, 0 


搜索 丢失 的 文件 
正在 扫描 磁盘 - 请 等 待 .… 


5.06 % 


要 
估计 得 余 时 间 : 1.0 小 时 , 经 过 的 时 间 : 3.2 分 2 


全 


步骤 5 。 正在 扫描 磁盘 ,… 
选中 的 磁盘 正在 被 扫 岳 - 请 等 竺 1 
Ey EI) 囊 坊 吃 图 
六 Go 
由 -项 应 下 但 序 (26) 
四 病 文 汕 辐 
外 基文 中 
中 项 视 顶 加 
中 衣柜 尔 加 信息 x 
局 音 抽 3) 
四 tn 0 已 完成 被 格式 化 的 文件 扫 拭 。 @@ 在 扫描 完成 后 会 提 有 完成 扫 
田 元 成 后 ， 会 二 不 元 
确定 
描 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 即 可 
园 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.10.0) DEMO - C: - 0 x 
文件 编 徊 搜索 附加 许可 帮助 
关 .加 @li ks E4 2 时 er |@: 
步骤 5 保存 文件 
Ee 件 到 另外 一 个 磁盘 ， 您 可 以 朋 过 内 置 的 文件 阅读 风 末 检验 恢复 约 文件 的 质量 ,也 可 以 使 用 关联 应 用 程序 打开 文件 , 
| 
-了 (30) 
申 页 efA 
as- 项 NTFs i 轩 1025118jpg image/jpeg 961KB ma 1025118 RAW 雹 项 目 
9 和 人 image/ipeg 54KB n/a 107952 RAW 乱 项 目 
ey Es 2 40KB ma 108192 RAW 状 项目 
| 区 To | or vs 110552 RAW 项 目 
1 区 1142 下 CS 、 
Fo | He ss RE | | 『@ 之 后 会 看 到 扫描 到 的 丢失 文件 ， 单 击 
png 1 7 中 SKB n/a 1168464 RAW 稚 项 目 » » 
1 pe 国 121 息 腹 文 件 搜 索 文 性 严 ( 开 / 关 ) CutK | isome 和 1212005 RAW 委 项 目 左边 窗 格 中 的 文件 夹 可 以 查看 对 应 的 文 
日 站 本 ne | te ee 件 。 在 文件 上 单 击 鼠 标 右键 ， 并 选择 快 
#5 站 和 园 1 99 i 
pe ge 捷 菜 单 中 的 “另存 为 ”命令 
5160 RAW 震 项 目 
个 此 电脑 软件 (G:) ， 系统 备份 vb 搜索 "系统 备份 " 704 RAW 荐 项 目 
15384 RAW 堆 项 目 
组 织 ~ 新 建文 件 去 ~ 和 RAW 项 目 。 | 
图 视频 名 称 修改 日 期 类 型 大 小 
司 | 图 片 
国 没有 与 搜索 条 件 匹 本 的 项 。 
晤 T 或 一 
小 百 乐 
国 点 面 、 、 全 本 
二 本 (C) S00 中 ， 选 择 文件 保存 的 位 
So ， 然 后 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 即 可 将 误 格式 


化 尖 盘 中 的 文件 恢复 


保存 类 型 (T): All File Types(*.*) 


入 隐 芒 文件 夹 


图 11-9 


S) 


恢复 误 格式 化 磁盘 中 的 文件 ( 续 ) 
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99 11.2.5 任务 5: 恢复 手机 存储 卡 中 误 删 的 照片 


如 果 不 小 心 把 手机 存储 卡 内 的 相片 删除 了 该 怎么 办 ? 这 是 很 多 朋友 都 遇 到 的 问题 。 手 机 
中 存放 了 一 些 新 拍 的 照片 ， 一 不 小 心 删除 掉 了 ， 还 有 没有 办 法 恢复 呢 ? 由 于 手机 用 的 是 闪 
存 ， 和 电脑 的 机 械 便 盘 相 比 ， 手 机 数据 被 删除 后 要 恢复 更 加 困难 。 不 过 ， 只 要 丢失 数据 没有 
被 彻底 覆盖 掉 ， 还 是 有 机 会 找 回 的 。 

恢复 手机 存储 卡 中 误 删 的 照片 的 方法 如 图 11-10 所 示 。 


国 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO 


Fa 
氏 关于 天 助 购买 。 流 坷 和 可 证 


步骤 1 选择 媒体 类 型 


问题 景 送 合 的 霸 体 。 根 据 您 的 选 泽 ， 程 序 能 泡 化 恢复 过 程 . 


OO 运 行 EasyRecovery 软 件 ， 接 
着 选择 媒体 类 型 (这 里 要 恢复 
硬盘 中 的 文件 ， 所 以 选择 硬盘 


驱动 器 )， 然 后 单 击 “ 继 续 ” 
按钮 


ack® EasyRecovery™ 
文件 护 弓 搜索 附加 下 下 帮助 


关 国 


选 页 。 Ri 语 要 列表 电 长 


步骤 2 选择 需要 扫描 | 


的 卷 标 
远 汉 要 恢 生 数据 的 者 慰 。 如 果 没 有 郑 可 寺 择 ， 则 法 泽 包 合 访 卷 的 碟 盘 - 


可 用 的 磁盘 和 答 标 : 
兰 标 


= | .ar 

ec 

3 EI 
-FE 
3 收 册 
了 
B32 DISKO1 (Monitor 


外 六 乐 送 和合) 


OF MP) 


国 omrack® EasyRecovery™ Home (11 
文件 编 舞 搜索 附加 许可 帮助 


尖 国 人 加 时 / 


怖 肋 网 买 2 


10.0) DEMO -< 


四 选择 需要 扫描 的 磁 
盘 (选择 手机 的 存储 


步骤 3 。 选择 恢复 场景 


选择 一 个 及 适 合 您 的 数据 去 失 问 题 的 恢复 方 实 . 
卡 ) ， 单 击 “ 继 续 ” 
按钮 


国 onarack@ EasyRecoven Ho ome (11.1.0.0) DEMO -上 
六 件 编 汪 搜索 附加 许可， 天 有 
关 国 人 加 本 / 
帮助 购买 ed 
步骤 4 检查 您 的 选项 
检查 您 活 深 的 选项 并 开始 扫 猎 ， 如 果 您 想 歼 变法 项 ， 请 拓 回 。 扫 尘 过 程 有 可 能 要 几 个 小 时 ， 这 主要 取决 于 磺 盐 的 大 小 
全 光 择 1 恢复 的 方案 
文件 ” 然后 日 击 “ 继 
续 ” 按 钮 
、 4 状 标 : 上 
焦 复 场景 : Ee 尺 复 被 眉 式 化 的 媒体 
下 列 文件 系统 将 被 搜索 : FAT NTFS, Raw, ExFAT 
人 @ 按 照 前 面 选择 的 选项 进行 检查 ， 如 
司 钙 Eda 果 正 确 则 单 击 “ 继 续 ” 按 钮 ， 如 果 想 
僧 吉 党 误 0 可 用 内 存 - 680 62M 的 2 43G (27 40 %) 可 用 立 搞 内 存 . 219G 的 5.936G (36.89 9) T8363-8419-Win32 1099 0 调整 ， 则 单 击 “返回 ” 按钮 


图 11-10 恢复 手机 存储 卡 中 误 删 的 照片 
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数据 恢复 软件 开始 扫描 磁盘 


ecovery™ Home (11.1,0.0) DEMO - C: 
文件 蝙 铝 搜索 附加 许可 邵 助 


兴国 @ 旧 革 


选 顺 。 局 呆 这 去 列表 。 关于 吉 助 购买 。 注 洛 省 可 证 


全 在 扫描 完成 后 ， 会 提示 完成 扫描 ， 


单 击 “确定 ”按钮 即 可 


国 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO -上 
文件 编辑 更 村 附加 许可 帮助 


关 利 @ 昌 革 证 


迁 项 。 刷新 者 全 列表 。 关于 帮助 购买 。 澈 活 许可 证 ”保存 


二 i 


个 谱 盘 ， 您 可 以 通过 内 置 的 文件 阅读 器 来 检验 次 复 的 文件 的 质量 ,也 可 以 使 用 关联 应 用 程序 打开 文件 , 


之 后 会 看 到 扫描 到 的 
被 删除 的 文件 ， 单 击 


下 由 得 除 (1) 
国 - 国 Block 8192 (1) 


左边 窗 格 中 的 文件 夹 
可 以 查看 对 应 的 文件 


Ontrack® EasyRecovery™ Home {11.1.0.0) DEMO - |: 
文件 编辑 搜索 附加 许可 帮助 


关 . 回 会 加 时 包 站 BO 


选 顺 。 记 新 型 和 列表 。 关于 帮助 购买 


步骤 5 。 保存 文件 


您 可 以 通过 内 置 的 文件 阅读 散 来 检验 恢复 的 文件 的 质量 ,也 可 以 便 用 关 右 应 用 程序 打开 文件 . 


Es 
@- 国 Block 8192 (1) 


区 件 恬 … Cid+O 
名 上 略 牙 件 搜索 文件 夹 ( 开 / 关 ) Ctrl+K 


了 加 日 扫 接 报告 Ctrl+T 
Ak+Enter 


全 查找 到 误 删 除 的 文件 
后 ， 在 文件 上 单 击 鼠标 


右键 ， 并 选择 快捷 菜单 
中 的 “另存 为 ”命令 


国 Ontrack® EasyRecovery™ Heme (11.1.0.0) DEMO -| 


文件 _ 贺 绢 ”搜索 附加 许可 帮助 


修改 日 期 
2016/3/21 10:57 
2014/2/5 13:16 
2017/1/12 8:24 
2017/1/13 16:30 
2015/10/20 17:01 
2017/2/7 12:42 
2016/11/3 14:37 
2015/1/20 17:32 


@ 在 打开 的 对 话 框 中 ， 选 择 a | a 
文件 保存 的 位 置 ， 然 后 单 击 
“保存 ”按钮 即 可 将 误 删 除 
的 照片 恢复 


4 了 ee 


可 用 内 存 : 428.96M 的 2.43G (17.27 %) 可 用 交换 内 存 : 1.71G 的 5.93G (28.81 3%) r83563:8419-Win32 1880,0 


图 11-10 恢复 手机 存储 卡 中 误 删 的 照片 ( 续 ) 
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11.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 当 发 现 文件 或 照片 被 误 删 除 之 后 ， 首 先 要 停止 操作 误 删 除 文件 所 在 的 磁盘 ， 更 
不 能 往 里 面 存放 文件 ， 否 则 可 能 造成 删除 的 文件 无 法 恢复 。 

经 验 二 : 不 同 的 数据 恢复 软件 有 不 同 的 特点 和 用 处 ， 最 好 对 各 个 数据 恢复 软件 的 功能 
解 清楚 。 

经 验 三 : 启动 盘 在 日 第 维修 和 维护 电脑 中 经 常会 用 到 ， 最 好 提前 准备 一 个 Windows PE 
局 动 盘 。 


习 目标 


掌握 系统 加 密 的 方法 
掌握 应 用 软件 加 密 的 方法 
掌握 锁定 电脑 系统 的 方法 
掌握 给 Office 文件 加 密 的 方法 
掌握 给 压缩 文件 加 密 的 方法 
掌握 给 文件 夹 加 密 的 方法 
掌握 给 共享 文件 夹 加 密 的 方法 
掌握 给 硬盘 驱动 器 加 密 的 方法 


@ 在 想 设置 为 共享 的 文件 夹 | 
右 链 ， 在 快捷 菜单 中 选择 “共享 一 特定 
用 户 ” 命令 


人 @ 在 要 加 密 的 文件 上 单 才 
右键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 


鼠标 
中 选 


汐 下 文件 名 和 参数 


8 ( a ] 备份 ”时 间 注释 


基文 件 共享 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 


键入 和 名称， 然后 单调 "添加 ” ,或 者 单 击 防 头 查找 用 户 。 


xin he (hexinkeji365@163.com) 


共享 ”对 话 框 中 ， 单 击 
的 下 拉 按 钮 ， 选 择 一 个 


0” 按 钮 前 面 
的 用 户 


TFS 选项 
口 保存 文件 安全 数据 (S) 
口 保 存 文件 流 数据 (T) 


分 卷 
每 个 分 类 操作 完 之 后 暂停 (Y) 
旧 风 格 分 卷 名 (L) 


0 小 恢 掉 卷 


系统 
口 后 台 压 编 (3) 
口 完 成 操作 后 关闭 计算 机 电源 (F) 


恢复 记录 (R) 


取消 


0 


压缩 (C). 


自 解压 选项 (六 
设置 密码 (P). 


开 的 “压缩 文件 名 和 参数 ” 
对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 
击 “ 设 置 密码 ”按钮 
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进入 信息 化 和 网 络 化 的 时 代 以 来 ， 人 们 可 以 通过 网 络 来 获取 并 处 理 信息 ， 同 时 将 自己 最 
重要 的 信息 以 数据 文件 的 形式 保存 在 电脑 中 。 为 防止 存储 在 电脑 中 的 数据 信息 被 泄露 ， 有 必 
要 对 电脑 操作 系统 及 文件 进行 一 定 的 加 密 。 本 章 将 讲解 几 种 常用 的 加 密 方法 。 


12.1 实战 : 操作 系统 电脑 系统 安全 防护 


88 12.1.1 任务 1: 系统 加 密 


1. 设置 电脑 BIOS 加 密 

进入 电脑 系统 ， 可 以 设置 的 第 一 个 密码 就 是 BIOS 密码 。 电 脑 的 BIOS 密码 可 以 分 为 开 
机 密码 (Power On Password) 、 超 级 用 户 密 码 (Supervisor Password) 和 硬盘 密码 ( Hard Disk 
Password ) 。 

其 中 ， 开 机 密码 需要 用 户 在 每 次 开机 时 候 都 输入 正确 密码 才能 引导 系统 ; 超级 用 户 密 码 
可 以 阻止 未 授权 用 户 访问 BIOS 程序 ; 硬盘 密码 可 以 阻止 未 授权 的 用 户 访 问 人 硬盘 上 的 所 有 数 
据 ， 只 有 输入 正确 的 密码 才能 访问 。 如 图 12-1 所 示 为 要 求 输入 开机 密码 的 界面 。 


Phoenix — fuardBlOS v6 .80PG, fm Energy 3tar Ally 
TCopyright (CY 1384-2003, Fhoenix Technologies, LID 


we MONGoo-—H3 Ver:O4042006 For Lenovo 


Ein Processor : MMHD Sempronttm) Processor 3000+ 
snOry Testingy : 


PE Channel 0 Master : Monmne 
bE Channel Slave : Hone 


DE Chavwmel 1 Master : T - * 于 本 
[DE Chanmel 1 Silave : M| Ewter Password: 开机 时 提示 输入 密码 


TDE Chanmel 2 Master : ST3160023A3 了 ,46 
IDE Channel 3 Master : Hone 


图 12-1 开机 密码 


另外 ， 超 级 用 户 密 码 用 户 拥有 完全 修改 BIOS 设置 的 权限 。 而 其 他 两 种 密码 的 用 户 有 些 
项 目 将 无 法 设置 。 所 以 ， 建 议 用 户 在 设置 密码 时 直接 使 用 超级 用 户 密码 。 

在 台式 电脑 中 ， 如 果 忘 记 了 密码 ， 可 以 通过 CMOS 放电 来 清除 密码 。 但 如 果 用 户 使 用 的 
是 笔记 本 电脑 ， 由 于 笔记 本 电脑 中 的 密码 有 专门 的 密码 芯片 管理 ， 如 果 忘 记 了 密码 ， 就 不 能 
像 人 台式 电脑 那样 通过 CMOS 放电 来 清除 密码 ， 往 往 需 要 返回 维修 站 修理 ， 所 以 设置 密码 后 一 
定 要 注意 不 要 遗忘 密码 。 

BIOS 密码 的 设置 方法 请 参考 4. 2. 4 节 内 容 。 

2. 设置 系统 密码 

Windows 系统 是 当前 应 用 最 广泛 的 操作 系统 之 一 ， 在 Windows 系统 中 可 以 为 每 个 用 户 分 
别 设置 一 个 密码 ， 具 体 设 置 方法 如 图 12-2 所 示 (以 Windows 7 系统 为 例 ，Windows 8/10 系 
统 的 设置 方法 与 此 相同 )。 
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图 本 - 个 时， 控制 面板 


调整 计算 机 的 设置 


@@ 打 开 “ 控 制 面板 ”窗口 ， 然 后 单 击 
“用 户 账户 和 家 庭 安全 ”选项 


入。 坦 丰 你 的 计算 机 状态 
通过 文件 历史 记录 保存 你 的 文件 备份 副本 
查找 并 解决 问题 


” ”网络 和 Internet 1 
hi 查看 网 络 状态 和 任务 更 改 点 而 背景 
= ”选择 家 庭 组 和 共享 选项 Y 请 


类 到 


| 用 户 帐 户 和 家 庭 安全 
一 | 更 改 用 户 帐户 设置 和 密码 ,并 设 置 家 


BE 


人 @ 单 击 “ 用 户 账户 ”选项 下 的 
“更 改 账户 类 型 ”选项 


为 用 户 设置 家 庭 安全 
后 间 “ 赁 据 管理 器 
加 管理 Web 凭据 | 管理 Windows 赁 振 


而 邮件 (32 位 ) 


© 


~ 个 路， 控制 面板 ， 用 户 帐户 和 家 庭 安全 ， 用 户 帐户 ， 管 理 帐户 Y| 忆 搜索 控制 面板 Ld 


选择 要 更 改 的 用 户 


全 在 “管理 账户 ” 窗 


口中 ， 单 击 需 要 设置 
密码 的 账户 


© 


Y 个 下 “ 用 户 帐户 和 家 庭 安 全 ， 用 户 帐户 ， 管理 帐户 ， 更 改 帐 户 


介 在 此 窗口 左 侧 单 击 


“创建 密码 ”选项 


© 


~ 个 中 “< 用 户 帐户 ， 管理 帐户 更改 帐户 ， 创 建 密码 vo 搜索 控 齐 面板 万 


为 王 的 帐户 创建 一 个 密码 


8E 
本 地 帐户 
管理 员 


你 正在 为 王 创建 密码 ， 
如 果 执 行 该 操作 ， 王 将 丢失 网 站 或 网 络 资 源 的 | 


所 有 EFs 加 密 文 件 、 个 人 证 书 和 存储 的 密码 。 


和 

= 
如 果 密 码 包 会 大 写字 母 ， 它 们 每 次 都 必须 以 相同 钟 大 
1119| 
所 有 使 用 这 台 计算 机 的 人 都 可 以 看 见 密码 提示 。 


合 在 此 窗口 中 输入 两 次 密码 
和 密码 提示 问题 ， 然 后 单 击 


“创建 密码 ”按钮 


图 12-2 设置 系统 密码 
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88 12.1.2 任务 2: 应 用 软件 加 密 


如 有 果 多 人 共用 一 台电 脑 ， 可 以 在 电脑 上 对 软件 进行 加 密 ， 禁 止 其 他 用 户 安 法 或 删除 软 
件 。 对 应 用 软件 加 密 的 方法 如 图 12-3 所 示 。 


Windows 梅 根 撕 你 所 给 人 的 名 称 ,为 你 打开 相应 的 程序 . 
克 件 卖 、 广 村 或 Internet 资源 。 


: [SITE 


@ 按 《Win+R> 组 合 键 ， 并 在 弹出 的 “ 运 
行 ” 对 话 框 中 ,输入 “gpedit.msc”, 单 击 
“确定 ”按钮 


设置 


会 双击 “删除 ' 添 


加 或 删除 程序 ” 
选项 


全 在 “本 地 组 策略 编辑 器 ” 
窗口 的 左 侧 窗 格 中 ， 依 次 
单 击 “ 用 户 配 置 一 管理 模 


板 一 控制 面板 一 添加 或 删 


| 上 "er) | | F— 人 RN | 


支持 的 于 台 : | 仅 Windows Server 2003. Windows XP 和 Windows 2000 


帮助 : 


防止 用 户 使 用 “添加 或 删除 程序 ”。 

此 设置 从 “控制 面板 ”删除 “添加 或 出 除 程序 ”并 从 节 单 删除 “添加 或 月 
除 程序 ”项 目 。 

“添加 或 删除 程序 ”允许 用 户 安装 、 部 载 、 收 复评 加 和 删除 Windows 
2000 professional 的 功能 和 组 件 以 及 多 种 多 样 的 Windows 程序 ， 已 发 
布 或 分 配给 用 户 的 程序 出 现在 “ 济 加 或 删除 程序 ”中 。 


如 果 示 配置 或 禁用 了 此 设置 , 则 所 有 用 户 都 可 以 使 用 “添加 或 删除 程序 " 


如 果 启 用 了 此 设置 , 则 它 的 优先 级 高 于 此 文件 夹 中 的 其 他 设置 。 
此 设置 不 能 防止 用 户 使 用 其 他 工具 和 方法 安装 或 却 裁 程序 ， 


全 在 打开 的 窗口 中 选中 “已 启用 ” 单 选 


按钮 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 完成 设置 


图 12-3 应 用 软件 加 密 


88 12.1.3 任务 3: 锁定 电脑 系统 


当 用 户 在 使 用 电脑 时 ， 如 采 需 要 暂时 离开 ， 并 且 不 布 望 其 他 人 使 用 目 己 的 电脑 。 这 时 可 
以 把 电脑 系统 锁定 起 来 ， 当 重新 使 用 时 ， 只 需要 输入 密码 即 可 。 
下 面 介绍 锁定 电脑 系统 的 方法 。 必 须 先 给 Windows 用 户 设 定 登 录 密码 ， 然 后 才能 执行 


锁定 电脑 系统 的 设置 方法 如 图 12-4 所 示 。 


Q10) 电脑 组 装 与 维修 实战 


@O 在 电脑 桌面 上 单 击 鼠 标 右 键 ， 
在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 “新 
建 一 快捷 方式 ”命令 


@ 在 “创建 快捷 方式 ”对 话 框 
中 输入 “rundll32.exe user32.dll, 


LockWorkStation” (注意 大 小 
写 和 标点 符号 ) ， 然 后 单 击 


“下 一 步 ”按钮 想 为 哪个 对 象 创建 快捷 方式 ? 


该 向 导 胡 你 创建 本 地 或 网 阁 程序 、 文 件 、 区 |# 寺 


请 键入 对 象 的 位 置 (Tm): 


userlll32,.exe user32,.dll,LockWorkStation | 浏览 


顾 ”有 ”创建 快捷 方式 


想 将 快捷 方式 命名 为 什么 ? 


各 巷 图 15 
司 年 01 月 30 再 


四 在 打开 的 界面 中 输入 快 
捷 方式 的 名 称 (如 “锁定 
电脑 ”) ， 然 后 单 击 “ 完 
成 ”按钮 


人 @ 设 置 完成 后 ， 桌 面 会 生成 一 个 快 
捷 方式 图 标 ， 使 用 时 只 需要 双击 此 
图 标 ， 即 可 锁定 电脑 


图 12-4 锁定 电脑 系统 


= = 
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电脑 数据 安全 防护 的 方法 主要 是 给 数据 文件 加 蜜 ， 下 面 介绍 几 种 篆 见 的 数据 文件 的 加 密 


>» 


方法 。 


OQ 
© 


12.2.1 任务 1: 给 Office 文件 加 密 


Word 文件 和 Excel 文件 的 加 密 方法 大 致 相同 ， 这 里 以 Excel 文件 为 例 讲解 给 Office 文件 
加 密 的 方法 ， 如 图 12-5 所 示 (以 Office 2007 为 例 ) 。 


区 治 启用 安 的 Excel 工作 筹 (VD 


全 打开 需要 加 密 的 Word 或 Excel 文 件 。 


然后 单 击 “Office” 按 钮 ， 并 选择 “ 田 
存 为 一 Excel 工 作 短 ”命令 


局 六 将 工作 筹 保 存 为 基于 XML 且 启 用 着 的 文件 格 
式 , 


Excel 二 进 制 工 作 短 (B) 

将 工作 筹 保 存 为 优化 的 一 进 制 文件 格式 以 提高 
加 殊 和 保存 带 度 ， 

Excel 97-2003 工作 入 (9) 

保存 一 个 与 Excel 97-2003 完全 蒜 容 的 工作 短 
副本 。 


:| 十 


作者 : 王 


会 在 “常规 选项 ”对 话 框 中 的 
“打开 权限 密码 ”和 “修改 权 
限 密码 ”文本 框 中 输入 密码 ， 
然后 单 击 “确定 ”按钮 


文本 框 中 重新 输入 密码 ， 然 后 单 击 
定 ” 按 钮 


D aa 
买 入 收盘 价 低 于 5 日 均线 次 日 开盘 价 卖 出 


车 次 日 开盘 价 又 高 于 5 日 均线 则 不 卖 


AliWorkbench 


~ 


各 
文件 名 ([N): | 300 于 金 模拟 最 作 .sx 
保存 关 型 D: | Excel 工作 篇 Cs) 


介 在 打开 的 对 话 框 中 的 “重新 输入 密码 ” 
“ 确 


| 灿 册 


估 在 打开 的 “另存 为 ”对 
话 框 中 ， 单 击 “ 工 具 ” 按 


钮 右 侧 的 下 拉 按 钮 ， 在 弹 
出 的 下 拉 列 表 中 选择 “ 常 
规 选项 ”选项 


打开 根 限 密码 和 ) | eeet 
信 改 权限 密码 包 ) ， | fkfeke 


图 12-5 给 0ffice 文件 加 密 


电脑 组 装 与 维修 实战 


加 在 “重新 输入 修改 权限 密码 ” 
文本 框 中 再 次 输入 密码 ， 然 后 单 
击 “确定 ”按钮 


Microsoft Excel 


-| 动 条 件 局 式 


二 | 扎 夺 用 表格 格式 


ep | @ 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 完 成 设置 
密码 外: | 1 密码 。 当 再 打开 加 密 文件 时 ， 会 
Ce ]| 提示 输入 密码 


图 12-5 给 Office 文件 加 密 〈 续 ) 


99 12.2.2 任务 2: 给 WinRAR 压缩 文件 加 密 


WinRAR 除了 用 来 压缩 和 解压 缩 文件 ， 还 常常 被 当 作 一 个 加 密 软 件 来 使 用 ， 在 压缩 文件 的 
时 候 设 置 一 个 密码 ， 就 可 以 达到 保护 数据 的 目的 。WinRAR 文件 的 加 密 方 法 如 图 12-6 所 示 。 


由 五 我 音乐 播放 
加 入 五 我 音乐 摇 放 列表 


@ 在 要 加 密 的 文件 上 单 击 鼠标 
右键 ， 在 弹出 的 快捷 菜单 中 先 
择 “添加 到 压缩 文件 ”命令 


泪 下 RE 六 件 名 和 参数 


常规 文件 备份 时 间 注释 neTestrar 并 E-mail 
FS 选项 恢复 记录 (RY 国 Addtoe MyToneTest.zip 
口 悍 存 文件 支 全 数据 (S) 0 Ely 国 上 传 到 百度 网 笃 


口 保存 文件 流 数据 人 T) 


还 原 以 前 的 版 本 (V) 
包含 到 库 中 (I) > 


人 [Te aud 
拇 个 分 卷 操 作 完 之 后 暂停 () - 一 发 洋 到 (N) 
自 解 压 选项 X)... 剪 切 ( 


旧 风 格 分 卷 名 (tL) 


0 了 涪 | 个 恢 县 疙 全 


复制 ( 〇 


创建 快捷 方式 (S) 
删除 (D) 
重 命名 (M) 


尾 性 (R) 


CE 


系统 
口 后 台 压缩 全 ) 
口 完 成 操作 后 关闭 计算 机 电源 人) 


久 在 打开 的 “压缩 文件 名 和 参数 ” 
对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 
再 单 击 “设置 密码 ”按钮 


| | 


图 12-6 给 WinRAR 压缩 文件 加 密 
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四 打 开 “ 带 密码 压缩 ”对 话 
框 ， 直 接 输 入 密码 ， 并 勾 选 
“加 密 文 件 名 ” 复 选 框 ， 然 
后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 


系统 | 口 星 示 密码 (8) 
口 后 回 加 密 文 件 名 他 ) 


时 间 。 注 和 
恢复 记录 (8) 
口 保存 文件 安全 数据 (5) Te 

口 保 存 文件 流 数 据 (T) 


分 郑 
每 个 分 誉 操作 完 之 后 暂停 ) 压 编 (0).… 
旧 风 格 分 誉 名 代 ) 自 解 压 选 项 访 ). - 
0 国人 居 和 及 DJ- 

系统 

口 后 各 压缩 8) 

口 | 完成 操作 后 关闭 计算 机 电源 (F) 


全 返回 “压缩 文件 名 和 参 
数 ” 对 话 框 ， 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 即 可 


图 12-6 给 WinRAR 压缩 文件 加 密 〈 续 ) 


99 12.2.3 任务 3: 给 WinZip 压缩 文件 加 密 


WinZip 软件 也 是 一 款 常 用 的 压缩 软件 ， 它 也 能 够 用 来 为 压缩 文件 进行 密码 设置 。 这 里 
以 WinZip 11. 1 汉化 版 为 例 进行 讲解 ， 如 图 12-7 所 示 。 


十 本 地 蕊 盘 (E:】 男 回 喇 ] 
本 


文件 斩 。 扩 得 字 ] 下 看 邮 ) 收 革 全 工具 如 各 肋 如 
个 鱼 - 园 -让 | 用 同 上 好 天 国 - 
地 址 一 ) [se 5: 


文件 和 文 片 坎 尾 徊 [i most 
打开 


资源 管理 器 总 ) 


习 避 9 


重生 名 这 个 六 件 夫 
记 痪 这 个 文件 到 
加 各 sh 个 文件 天 
全 作文 H 才 到 


Pe 区 字 H 实 


加 以 电 子 电 村 形 式 改 送 该 
误 伞 壹 内 的 文件 
并 呈 有 这 个 文件 天 


全 在 需要 加 密 的 文件 上 单 击 鼠 标 


右键 ,然后 选择 “WinZip 一 添加 
到 WinZip 文 件 ” 命 令 


基于 也) 
用 果 压 缩 并 籽 奇 里 强 ) QD， 
配置 


正在 添加 净 件 : E:\123\*.* 


[E123.zp 


操作 (D): 


压缩 
添加 (并 和 敬 执 ) 交 件 司 当前 : 传统 (zip 2.0 车 容 ) 
分 割 zi 净 件 (3); 更 改 压缩 ()... 
不 分 割 
压缩 包 尾 性 


| a sm 器 如 包含 具有 "` 存 档 ' 属 性 的 文件 心 
EE 司 (3) 口 重 置 压缩 交 档 属性 (WW 
回 世人 上 有 有 统 及 隐 光 怕人 文件 


人 @ 在 打开 的 “添加 ”对 话 框 
中 ， 勾 选 “ 加 密 添加 的 文件 ” 


复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 添 加 
按钮 


图 12-7 给 WinZip 压缩 文件 加 密 


214) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


$8 12:2 


使 用 Windows 系统 进行 加 密 。 


两 次 密码 ， 单 


六 本 地 瑟 盘 (E:) 
文件 到 ) 编辑 EE)】 查看) 收 霹 又) 工具 CE) 帮助 虽 


OA- © 让 且 远 及 XH 加 


地 址 @) <p EF:\ 
文件 和 文件 严 任 务 <) aa 
加 创 时 一 个 新 女 件 实 
@ TH 
| 
由 共享 此 文件 


会 打开 “加 密 ” 


文本 框 ， 输 入 
击 “ 确 定 ”按钮 


注意 ee Tie he Li 中 、 或 从 当前 压 纺 
文档 中 解压 编 的 文件 中 ， 自动 清除 。 


关闭 夺 编 交 档 时 将 


1 

1 
人 
Zip 文件 中 的 文件 /文件 到 :1 
123/ 


不 显示 密码 (多 
加 密 方式 
名 zip 2.0 兼容 加 密 ( 轻 便 )iZ 


人 @ 人 完成 文件 加 密 压缩， 
文件 夹 中 会 显示 压缩 


加 密 的 文件 


图 12-7 WinZip 压缩 文件 的 加 密 ( 续 ) 


4 任务 4: 给 数据 文件 夹 加密 
数据 文件 夹 加 密 有 两 种 常用 的 方法 ， 


下 面 重点 介 


2 了 加 密 ， 男 一 种 是 
绍 利用 Windows 系统 来 加 密 各 种 数据 文件 。 


用 Windows 加 密 的 方法 要 求 分 区 格式 是 NTFS 格式 才能 进行 加 密 ， 如 图 12-8 所 示 。 


单 击 “ 


人 @ 在 属 0 


”按钮 


图 迅雷 下 载 


Downloads 


文件 去 


CNUsers\E\Documents 


19,3 MB (20.250.488 可 季 ] 


19.3 MB [20.250.624 地 地 ) 


1 个 文件 ,2 个 文件 夹 


2014 年 9 月 27 日 ,12:25:10 


尾 仁 ; 回 只 读 ( 公 应 用 于 文件 夹 中 的 3 


图 12-8 给 数据 文件 夹 加 密 


自动 备份 到 百度 云 
通过 QQ 发 送 到 我 的 手机 
发 送 到 (N) 
轨 切 T) 
复制 (QO 


创建 快 皇 方 式 (S) 
开除 (D) 
重 语 名 (M) 


打开 文件 夹 位 置信 


性 ” 


人 @ 在 需要 加 密 的 文件 夹 上 音 
击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 “ 属 
命令 
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为 该 文件 卖 过 择 你 理 要 的 设置 。 
A ; 四 返回 属性 对 话 框 ， 单 击 “确定 ” 
ee 按钮 ， 文 件 夹 加 密 完成 ， 其 名 称 
a 变 成 绿色 ， 其 他 用 户 登 录 电脑 后 ， 


口 可 以 存档 文件 卖 (A) 无 法 对 该 文件 夹 操作 


除了 文件 屋 性 外 ， 还 多 许 索 引 此 交 件 卖 中 文件 的 内 容 目 
压缩 或 加 密 属 性 


号 压缩 肉 容 以 便 节 首 辜 盘 空 间 (C) 
加 密 内 容 以 便 保护 数据 (E) 


CoWork 


人 @ 在 “高 级 属性 ”对 话 框 中 ， 路 | 
勾 选 “加 密 内 容 以 便 保护 数 了 [GE TS 
据 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 确 : S 
定 ” 按 钮 : ] 

" 


[eer] 音乐 -综合 (Hj E 
全 网 阁 Updater 
37 个 项 目 《选中 1 个 项 目 ” 库 包 括 : 2 个 位 置 


图 12-8 给 数据 文件 夹 加 密 ( 续 ) 
88 12.2.5 任务 5: 给 共享 文件 夹 加 密 


通过 对 共享 文件 夹 加 密 ， 可 以 为 不 同 的 网 络 用 户 设置 不 同 的 访问 权限 。 给 共享 文件 夹 设 
置 权限 的 方法 如 图 12-9 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


”此 电脑 ， 软件 (G:) ，〉 乐之邦 


人 A 名称 


册 快速 访问 

国 点 古 不 

最 下载 了 
看 
对 


dy @O 在 想 设置 为 共享 的 文件 夹 上 单 击 鼠 标 
右键 ， 在 快捷 菜单 中 选择 “共享 ~ 特定 


用 户 ” 命 令 


全 添加 到 "monitor -dfu Lv0400rarD 


三 使 用 360 强 力 而 队 
半 使用 360 管 理 右 浸 荣 单 
惟 夺 浪 并 E-mail. 
转 图 片 难 让 到 "menitor dfu_v0400.rar 并 E-mail 
图 文档 地 Addto zip 
县 下 载 呈 Add to monitor dfu v0400.zip 
图 上 传 到 百度 网 主 
和 机 生 (c i 选择 要 与 其 共享 的 用 户 
et vx | 包含 到 库 中 由 > 
2 个 项 目 。 远 中 1 个 项 目 


国定 到 开始 "屏幕 (P) 
发 送 到 (N) 
要 切中) 
复制 ( 〇 


创建 快 尝 方 式 (S) 
删除 (D) 
重 命名 (M) 


属性 (R) 


全 在 打开 的 “文件 共享 ”对 话 框 中 ， 单 击 
“添加 ”按钮 前 面 的 下 拉 按 钮 ， 选 择 一 个 
共享 文件 的 用 户 


键入 名 称 ， 然 后 单 击 "添加 ”, 或 者 单 击 箭头 查找 用 户 。 


| 加 # 训 (9 | | 了 


图 12-9 ”给 共享 文件 夹 加 密 


疯 组 装 与 维修 实战 


合 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 将 


用 户 添 加 到 共享 列表 中 


键入 名 称 ， 然 后 单 主 "添加 ”， 或 者 单 主 箭头 查找 用 户 ， 


名 称 
B Xin he (hexinkeji365@@163.com) 读 职 / 写 入 下 
名 < 未 知 联 系 人 > 


所 让 文件 共享 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 
键入 名 称 ， 然 后 单 去 "添加 ”, 或 者 单 击 通 头 查 找 用 户 ， 


人 @ 单 击 该 用 户 名 称 右 侧 “ 权 


限 级 别 ” 栏 下 的 下 拉 按 钮 ， 
选择 用 户 权 限 


全 极 文 件 共享 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 
键入 和 名称， 然后 单 击 "添加 ” ,或 者 单 击 篆 头 音 找 用 户 ， 


合 设 置 好 后 ， 单 击 


“共享 ”按钮 


电脑 会 自动 按 条 
件 设置 好 共享 


图 12-9 给 共享 文件 夹 加 密 ( 续 ) 


88 12.2.6 任务 6: 隐藏 重要 文件 


如 果 担 心 重要 的 文件 被 别人 误 删 ， 或 出 于 隐私 的 需要 不 想 让 别人 看 到 重要 的 文件 ， 可 以 
采用 隐藏 的 方法 将 重要 的 文件 保护 起 来 。 具 体 设置 方法 如 图 12-10 所 示 。 


了 | 系统 备份 


二 
共事 


音 看 
; 此 电脑 ; 软件 (Gj] } 系统 备份 


easyrecovery 
加 雍 
迅雷 下 载 
正文 


辕 此 电脑 
圈 视频 
图 图 片 
图 文 档 
量 T 杰 
小 音乐 
加 桌面 
各 本 地 磁盘 (C) 

二 工作 (6 

二 资料 (P 

二 软件 (G6) va 
1 个 项 目 。 迁 中 1 个 项 目 


人 @ 在 需要 隐藏 的 文件 上 
单 击 鼠标 右键 ， 然 后 选 
择 “ 属 性 ”命令 


排序 方式 别 
回 
当前 视图 


本 


灸 在 打开 的 属性 对 话 杠 
中 ， 勾 选 “ 隐 藏 ” 复 选 


框 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 


口 项 目 复 过 惜 | 
国 文件 扩展 名 。 一 


对 于 隐藏 了 的 文件 ， 如 果 要 将 其 显 
示 出 来 ， 需 要 对 文件 的 显示 属性 进 
行 设置 。 首 先 打开 隐藏 文件 所 在 的 


文件 夹 或 磁盘 ， 然 后 勾 选 “查看 ” 
选项 卡 下 的 “隐藏 的 项 目 ” 复 选 框 


= | 系统 备份 
= 二 


这 时 就 可 以 看 到 隐藏 的 文件 夹 了 ， 如 果 , 
要 重新 隐藏 文件 夹 ， 取 消 色 选 “隐藏 的 ua 
项 目 ” 复 选 框 即 可 


| ， 此 电脑 ， 软件 (G:] ， 系统 备份 > 


~ 


修改 日 期 深 型 


2017/2/13 12:18 文件 夹 


搜索 "系统 备份 


大 小 
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12.3 实战 : 给 硬盘 驱动 器 加 密 


在 Windows 系统 中 有 一 个 功能 强大 的 磁盘 管理 工具 ， 此 工具 可 以 将 电脑 中 的 磁盘 驱动 器 
隐藏 起 来 ， 让 其 他 用 户 无 法 看 到 隐藏 的 驱动 磊 ， 从 而 增强 电脑 的 安全 性 。 给 磁盘 驱动 人 器 加密 
的 设置 方法 如 图 12-11 所 示 。 


加 | 打开 (0) 


国定 各 快速 访问 * @ 在 “此 电脑 "图标 上 

(Windows 10 系 统 ) 单 

吨 管 理 (G) 击 鼠 标 右键 ， 选 择 “ 管 
TEFS 理 ” 命 令 


映射 网 阁 跑 动 语 [IN).… 
晤 计 癌 机 管理 > 口 x 
肠 开 网 站 xsm am ssw wa 
和 包 四 | 自 国 | 上 日 国 多 加 
晴 计算 机 管理 (本 地 ) | 


创建 快 i 


和 |/ @ 在 “计算 机 管理 ”窗口 中 


状 志良 好 (OEM 分 区 ) 


》 国 人 计划 各 序 a 简单 基本 ”NTFS 。。 状 志良 好 ( 委 统 , 活动, 主 分 区 ) 350 MB 316M 69 
ee 全 
删 障 (D > 司 | 二 工作 (E) 简单 基本 NTFS 状态 良好 虞 锛 开动 而 8557 GB 4.54C wy 存储 一 磁盘 管理 ” 选项 
区 沁 设 和 车 加 时 | 三 软件 (6) 0 基本 NTFS ”状态 良好 ( 汉 锛 驱动 器) 80.08 GB 6.63G eR 上 
eel. 生生 在 右 便 窗 格 会 看 到 硬盘 的 详 
ee 四 > 一 | 细 信息 


屋 性 (R | "aa 一 一 一 - 
| PHR) 损 作 [A)” 过硬 (V) 禄 印 (H) 
上 吧 和 % 中 | 各国 | 日 国 | 元 X 避 日 访 四 


1 容 星 
|| 于 本 上 认 于 六 工具 二 简单 基本 状态 良好 {OEM 分 区 ) 14.75 GB 14.75 
| 465. > 全 任 和 计划 程序 本 合 单 天 本 NTFS 状 志 民 好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 350MB 316M 更 
| 联机 > 国 事件 查看 器 志 (C:) 简单 基本 NTFS 状态 良好 (启动 页面 文件 , 故 阵 转 储 , 主 分 区 ) 48.68 GB 11,36 人 » 
> 图 共享 文件 去 三 (时 简单 基本 ”FAT32 ”状态 良好 ( 主 分 区 ) 68 GB 410€ 
SE 可 工作 人 E3) 简单 基本 NTFS ”状态 良好 ( 远 司 区 动 吉 ) 85.57 GB 4.54G 
| 凡 去 千 理 器 二 软件 (G:) 简单 基本 NTFS ”状态 良好 (如 杨 K 动 器 ) 80.08 GB 6.63€ 
| 有 二 音乐 妹 合 (H;) 简单 基本 NTFS ”状态 良好 ( 沙 辑 驱动 各) 77.15 6B 6.09€ 
| sa6e 昌 各 车 号 资料 { 吕 ) 简单 基本 NTFS 。 状 志 良好 ( 运 竺 哎 动 器 ) 159.18 GB 19.87 
| 于 磋 县 竺 理 
| 到 、 避 最 S 和 应 用 程 训 
三 < > 
| pw 襄 
| 一 磁盘 0 
(CD) 工作 (E) | 资料 【FJ || 软件 (G3) 外 音乐 - 夭 全 1 
465.76 GB 350 ||48.68 GB ||85.57 GB ||159.18 GB ||8o0s SB 7 Fo 
就 入 || 状态 良好 【| 状态 良好 | 状态 良好 6 | | 状态 恨 好 1 | 
全 在 右 侧 窗 格 中 ， 选 择 需 要 吻 
? To 4 


隐藏 的 驱动 器 并 单 击 鼠 标 右 -一 二 


， 选 择 “更 改 驱动 器 号 和 
动 器 号 丰 更 改 H: (音乐 -综合 ] 的 驱动 器 号 和 路 径 x 


ES 
_| 可 用 下 列 驱 动 器 号 和 路 径 访 问 这 个 卷 (由 ): 


@@ 单 击 “ 删 除 ” 按 钮 = = 删除 (R} 


全 单 击 “是 ”按钮 ， 
、 是 至 (N 
完成 设置 i 


图 12-11 给 磁盘 驱动 器 加 密 
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12.4 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 在 设置 BIOS 密码 时 ， 一 定 要 分 清 设置 的 是 BIOS 密码 还 是 系统 密码 ， 因 为 在 
设置 BIOS 密码 时 ， 需 要 选择 相对 应 的 选项 。 

经 验 二 : 对 于 应 用 软件 加 密 的 操作 ， 有 些 Windows 系统 中 没有 开放 “本 地 策略 编辑 器 ” 
权限 ， 所 以 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “gpedit. msc” 会 提示 找 不 到 文件 。 

经 验 三 :0ffice 文件 加 密 、 压 缩 文 件 加 密 、 隐 藏 文件 和 文件 夹 每 都 是 最 简单 、 实 用 的 加 
密 方法 ， 擎 握 这 些 方法 对 用 户 来 说 非 党 有 用 。 


学 习 目 标 


.了解 Windows PE 启动 盘 的 作用 
.掌握 Windows PE 启动 盘 的 制作 方法 


1 

2 

3. 掌握 用 Windows PE 局 动 盘 启动 系统 的 方法 

4. 掌握 用 Windows PE 启动 盘 检 测 硬 盘 坏 该 区 的 方法 


学 习 效 果 


Setup Utility 
es 


Item Help 
@ 按 照 第 4 章 讲 解 的 启动 顺序 设置 方法 ， 将 
“First Boot Device” 选 项 设置 为 “CDROM”， 
保存 并 退出 


lay HDD (Secs) 
creen L060 Show 


tse:Move Enter:Select +/-/PU/ 
F5: Previous Values Fé6: Fa 


名 将 应 急 启动 
光盘 放 入 光驱 


入 再 次 开机 时 ， 电 脑 会 从 应 急 启动 光盘 
动 ， 并 进入 到 Windows PE 桌面 


mit 


千 a Be 和 
= + 旋 a ¥ a 


| > 


\ 
\ 


| ' 
| A 
局 
| 多 139 


NN 


会 


信访 网 站 


随后 程序 便 开 始 初始 化 ， 将 U 
盘 制 成 Windows PE 启动 盘 


0 一 键 制作 启动 U 盘 完成 ! 


要 用 “电脑 模拟 器 ”测试 U 盘 的 启动 情况 吗 ? 


生 一 键 制作 完成 后 ， 单 
击 “ 是 ”按钮 ， 启 动 电 
脑 模拟 器 测试 U 盘 


E 菜 单 界面 ， 则 
时 请 勿 进行 其 他 操作 ， 
按 <Ctrl+Alt> 组 合 键 释放 鼠标 即 可 


老 毛桃 U 盘 启动 一 制 作 工具 


【01] 尝试 从 本 地 硬盘 启动 电脑 >: 


a 第 13 章 “Windows PE 启动 盘 的 制作 与 应 用 2 


13.1 知识 储备 


在 使 用 电脑 的 过 程 中 ， 电 脑 硬盘 故障 可 能 造成 电脑 不 能 从 人 硬盘 启动。 要 检查 出 电脑 
的 故障 ， 就 必须 进入 操作 系统 ， 这 时 必须 从 光盘 或 U 盘 等 局 动 ， 因 此 ， 备 一 张 完整 的 
系统 应 急 启动 盘 就 很 有 必要 (应急 启 动 光 盘 或 应 急 局 动 U 盘 ) 。 这 张 系统 盘 可 以 称 为 应 
急 启 动 光盘 或 应 急 局 动 U 盘 。 本 市 将 带领 大 家 亲 上 日 制作 一 张 应 急 局 动 盘 ， 以 便 维护 电 
脑 时 使 用 。 


和 


应 急 局 动 盘 很 重要 ， 当 你 的 系统 骨 演 而 无 法 局 动 的 时 候 ， 应 急 启 动 盘 就 成 “救命 稻草 ” 
本。 应 急 局 动 盘 ， 顾名思义 ， 就 是 用 来 启动 电脑 的 盘 ， 这 个 盘 可 以 是 软盘 、 光 盘 、U 盘 或 其 
他 盘 ， 现 在 使 用 的 局 动 盘 主 要 是 光盘 和 1 盘 。 

应 急 局 动 盘 中 的 第 1 扇 区 里 都 会 在 有 系统 局 动 所 必需 的 启动 文件 和 用 来 修复 电脑 的 必要 
工具 软件 。 如 图 13-1 所 示 为 应 急 局 动 光盘 中 的 文件 。 


和 县 WINonEAE (EF:) 

文件 到 编辑 让 ) 查看 收藏 避 工具 如 帮助 抽 

全 碍 -加 -让 上 月 榜 及 总 | 国 - 

地 址 | 如 FE i 加 国富 
| 当前 在 CD 上 的 立 件 


CD 写 太 芷 务 图 
加 将 六 此 次 件 写 入 名 Ez 
一 | SB: BOOTFONT... WINNT.SIF xpe.is_ 


文件 和 文件 垃 任 务 。 


缚 光 广 人 六 伯 天 必 到 | 
成 共 这 此 位 伴 


| HE 位 置 UK 
晤 我 的 电 及 
辣 者 击 放 首 
六 共 X 藻 
合 同上 邻居 


图 13-1 应 急 启 动 光盘 中 的 文件 


che ey a ei RE er Ee TE EC 


从 Windows 95 开始 ，Windows 系统 就 开始 支持 创建 这 样 一 张 能 够 启动 电脑 的 软盘 。 
Windows 2000 系统 和 Windows XP 系统 的 “启动 盘 ” 是 需要 4 张 软盘 的 一 个 小 型 操作 系统 ， 
通过 它 可 以 完成 修复 系统 文件 等 工作 ，Windows 尔 它 们 为 “系统 恢复 磁盘 ”。 实 际 上 ;此 是 
Windows 安装 程序 的 一 部 分 。 

另外 ， 微 软 在 2002 年 7 月 22 日 发 布 了 Windows Prelnstallation Environment (Windows 
PE) 系统 ， 即 Windows 预 安装 环境 。 它 是 这 有 限 服务 的 最 小 Win32 子 系 统 ， 基 于 以 保护 模 
式 运 行 的 Windows XP Professional 内 核 。 它 包括 运行 Windows 安装 程序 及 脚本 、 连 接 网 络 共 
人 享 、 目 动 化 基本 过 程 以 及 执行 硬件 验证 所 需 的 最 小 功能 。 换 句 话 说 ， 可 以 把 Windows PE 看 
作 是 一 个 只 拥有 最 少 核 心服 务 的 Mini 操作 和 系统。 同时， 在 Windows Vista 操作 系统 发 布 后 ， 
也 发 布 了 Windows PE 2. 0 预 安装 环境 。 

当 电 脑 出 现 故 障 无 法 启动 时 ， 用 户 可 以 用 Windows PE 预 安 装 环境 来 启动 电脑 ， 对 电脑 


电脑 组 装 与 维修 实战 


系统 进行 修复 。 因 此 Windows PE 可 以 作为 安装 、 维 护 与 维修 电脑 时 的 应 急 局 动 盘 。 


人 


应 急 启 动 盘 的 主要 作用 如 下 。 

(1) 在 系统 崩溃 时 ， 用 应 急 启 动 盘 恢 复 被 删除 或 破坏 的 系统 文件 等 。 

(2) 当 电 脑 感 染 了 不 能 在 Windows 正 稼 模式 下 清除 的 病毒 时 ， 用 应 急 启 动 盘 启 动 电脑 并 
彻底 删除 这 些 顽固 病毒 。 

(3) 用 局 动 盘 启动 系统 ， 并 测试 一 些 软件 等 。 

(4) 用 启动 盘 启 动 系统 ， 并 运行 便 盘 修复 工具 ， 解 决 便 盘 坏 道 等 问题 。 

(5) 用 启动 盘 启 动 系统 ， 然 后 对 便 盘 进行 分 区 或 格 化 。 


13:2 乍 Windows PE 启动 盘 


Windows PE 局 动 盘 可 以 直接 使 用 第 三 方 工具 进行 制作 。 下 面 介 绍 使 用 第 三 方 工具 制作 
Windows PE 启动 盘 的 方法 。 


89 13.2.1 任务 1: 制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 


下 面 以 U 盘 为 例 ， 详 细 介绍 如 何 制作 Windows PE 启动 盘 。 
先 在 网 上 下 载 一 个 “ 老 毛 桃 WinPE” 工 具 软 件 ， 将 U 盘 连 接 到 电脑 上 ， 然 后 按照 如 下 
步骤 进行 操作 ， 如 图 13-2 所 示 。 


U 盘 启动 盘 制 作 工 具 


Windows'8 en 
| tr 


= ww 全 双击 运 行 软件 安装 包 ， 睦 认 安 半 
J J 到 C 盘 中 (也 可 以 根据 需要 安装 到 
名 多 演 能 浆 视 玻 术 / FRR 和 其 他 位 置 ) ， 阅 读 用 户 协议 ， 接 着 
WINDOWS 8 PE 系统 工具 箱 PART 单 击 “立即 安装 ” 按钮 


图 13-2 制作 器 盘 Windows PE 启动 盘 


mo = = = > 


功能 大 全 
初始 化 U 盘 
会 升级 启动 U 盘 
对 格式 转换 
奖 个 性 化 设置 
62 模拟 启动 


以 ”快捷 键 查 鹿 


@ 待 安装 完成 后 ， 
单 击 “ 立 即 体验 ” 
按钮 ， 开 始 制作 启 即 体验 (O) 
动 U 盘 启动 盘 


全 在 老 毛桃 主 窗口 中 ， 选 择 
模式 类 别 、 制 作 U 盘 、 模 式 、 
参数 等 ， 然 后 单 击 “ 一 键 制 
作 ” 按 钮 
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加 郴 昂 合 


U 盘 启动 一 键 备份 软件 大 全 人 工 服务 官方 网 站 


HDD-FAT16 


ZIP-FAT16 


忆 ”初始 化 U 盘 


会 升级 启动 U 盘 


革 格式 转换 
次 个 性 化 设置 
6 模拟 启动 


be 


QQ 快捷 键 查 鹿 


全 警告 : 本 操作 将 会 删除 H; 盘 上 的 所 有 数据 ， 且 不 可 恢复 。 


车 想 准 续 ,请 单 击 “确定 ”。 若 想 退 出 ， 请 单 击 “ 取 消 ”， 


人 在 弹出 的 信息 提示 框 
中 单 击 “确定 ”按钮 


柯 轴 傅 


软件 大 全 人 工 服务 官方 网 站 


请 选择 : | Ht tal)usB_ J1SK (3.46) 


模式 : | HDD-FAT32 ZIP-FAT32 HDD-FAT16 ZIP-FAT16 


参数 : NTFS CHS 


随后 程序 便 开 始 初始 化 ， 将 U 
盘 制 成 Windows PE 启动 盘 


0 一 键 制作 启动 U 盘 完成 ! 


要 用 “电脑 模拟 器 ”测试 U 盘 的 启动 情况 吗 ? 


合 一 键 制作 完成 后 ， 单 
击 “ 是 ”按钮 ， 启 动 电 
脑 模 拟 器 测试 U 盘 


注意 : 模拟 器 仅 作 启动 出 坏 ， 建 议 不 要 测 式 PE 等 工具 ! 


图 13-2 制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 ( 续 ) 


装 与 维修 实战 


面 EY 筷 志 本 专用 - Lao LaoMaoTao.Org - - 按 住 Ctrl+ +Ak 二 区 各 


| 老 毛 桃 U 盘 启动 意 制 作 工 具 
| 轩 老 二 老 毛 村 性 


【01] 尝试 从 本 地 硬盘 启动 电脑 >> 


@ 若 能 够 正常 打开 老 毛桃 主 菜单 界面 ， 则 
说 明 制 作成 功 。 此 时 请 勿 进行 其 他 操作 ， 


按 <CtlrAlt> 组 合 键 释放 鼠标 即 可 


图 13-2 制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 〈 续 ) 
99 13.2.2 任务 2: 设置 BIOS 使 电脑 从 UU 盘 启动 


在 使 用 U 盘 Windows PE 启动 盘 时 ， 如 果 要 让 电脑 从 该 启动 盘 中 启动 ， 首 先 应 先 在 BIOS 
中 设置 启动 ) WT U 盘 启 动 优先 ， 即 将 BIOS 启动 引导 顺序 的 第 一 位 设置 为 U 盘 ， 然 后 电 
脑 就 会 从 U 盘 Windows PE 启动 盘 局 动 。 


设置 BIOS 使 电脑 从 U 盘 启 动 的 方法 如 图 13-3 所 示 (这 里 以 华硕 UEFI BIOS 设置 为 例 ) 。 


全 将 U 盘 插入 主机 USB 接 口 ， 然 后 
启动 电脑 ， 看 到 华硕 Logo 后 按 
e Motherboard <“Delete> 键 


四 打开 华硕 图 形 化 UEFI BIOS 
界面 后 ， 移 动 鼠 标 至 右上 角 将 
显示 语言 设置 为 “简体 中 文 ” 


国 按 <T8> 键 ， 弹 出 启动 菜单 窗口 ， 
将 光标 移 至 U 盘 选项 ( 切 勿 选择 带 有 
“UEFI: ”前 级 的 ) ， 按 《Enter) 键 
确认 。 完 成 上 述 操作 后 ， 别 忘 了 按 
<“F10> 键 保存 修改 


图 13-3 设置 电脑 从 U 盘 启 动 
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99 13.2.3 任务 3: 用 Windows PE 启动 盘 启 动 系 统 


制作 好 应 急 启 动 设 置 盘 ， 并 BIOS 中 的 局 动 顺 序 后 ， 接 下 来 就 可 以 用 该 应 急 启动 光盘 局 
动 电脑 了 。 

下 面 以 光盘 Windows PE 局 动 盘 (应 急 局 动 光 盘 ) 为 例 ， 来 演示 用 Windows PE 启动 盘 
启动 电脑 的 过 程 ， 如 图 13-4 所 示 ( 以 普通 BIOS 为 例 ) 。 


Phoenix - huwardBI0S CMOS Setup Utility 


Advanced BI0S Features 

Quick Power On Self Test Enabled Item Help 

上 CPU Feature Press Enter 源 有 昭 熏 4 彰 讲 租 的 启 云 1 } 
ier Oi 生计 角 的 启动 顺 上 放 方 
First Boot Device 法 ,将 “First Boot Device” 选 项 设 
Sr rt 一 Select Your Boot » “CDROM” 保存 并 退出 
Third Boot Device CDROM Device Priority 置 为 » 3 
Boot Other Device Enabled 
Boot Up Floppy Seek Disabled 


Boot Up NumLock Status 0Dn 
Security Option 3 

MPS Uersion Control For 0S 1， 
Delay For HDD (Secs) 9 
Full Screenm L060 Show En 


tli»¢e:Move Enter:Select +/-/PU/ 
F5: Previous Values F6: Fa 


人 @ 将 应 急 启动 
光盘 放 入 光驱 


全 再 次 开机 时 ， 电 脑 会 从 应 急 启动 光盘 启 
动 ， 并 进入 到 Windows PE 桌面 


1 


人 Wy ¢ 
。 i < \ (a a A 
可 入 是 = AR 入 齐全 上 这 
名 13:50 


图 13-4 用 光盘 PE 启动 盘 启动 系统 


下 专家 提示 


EP 


用 Windows PE 启动 盘 启 动 后 ， 可 以 像 在 Windows 系统 中 一 样 用 鼠标 操作 电脑 ， 用 户 
维护 系统 会 更 加 方便 。 有 些 启 动 盘 启动 后 ， 会 进入 命令 提示 符 下 。 这 时 需要 用 一 些 操作 命 
令 来 操作 电脑 。 
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99 13.2.4 任务 4: 使 用 Windows PE 启动 盘 检测 硬盘 坏 扇 区 
使 用 Windows PE 启动 盘 检 测 硬盘 坏 记 区 的 方法 如 图 13-5 所 示 。 


@ 将 制作 好 的 U 盘 Windows PE 启动 盘 
插入 主机 USB 接 口 ， 然 后 按 电源 键 启 
动 电 脑 ， 从 U 盘 启动 即 可 进入 老 毛 桃 


U 误 后 动 盘 制 作 工 具 名 


Microsoft™ 


W/ote le Ae 


主 菜 单 界面 ， 将 光标 移 至 “【02] 运 
行 老 毛桃 Win8PE 工 具 箱 (装机 推荐 ) ” 
选项 并 按 <Enter> 键 


【02] 运行 老 毛桃 Win8PE 工 具 箱 ( 半 
w 告别 繁琐 简单 易 懂 -一 一 -地址 


压缩 安装 。” ”操作 简便 
密码 保护 ”安全 可 年 | 


快速 启动 elayerpy 站 ES 
ee i 
更 多 功能 是 Fg 


人 @ 单 击 “ 开 始 ” 按 钮 ， 选 
择 “ 分 区 工具 一 分 区 助手 
(无 损 ) ”命令 


mm ee 


全 在 分 区 助手 界面 
选择 目标 磁盘 (如 系 
统 盘 、U 盘 ) ， 然 后 
单 击 操作 列表 中 的 

“ 坏 记 区 检测 ”选项 


D: 文档 
15.98GB NTFS 


6.01GB.- 


介 启 动 坏 扁 区 检测 工具 后 ， 
勾 选 “快速 检测 ” 复 选 框 ， 
单 击 “ 开 始 ” 按 钮 


一 
| Er 


合 分 区 助手 开始 检测 坏 饥 区 ， 为 了 区 
别 显示 ， 图 中 绿色 部 分 代表 正常 ， 红 
色 部 分 代表 损坏 。 检 测 完毕 后 ， 通 过 
图 标 颜 色 便 可 以 直观 得 知 磁 盘 是 否 存 
在 坏 扇 区 


未 分 本 空间 507.88MB O00KB 。 507.88MB 


[ 运 续 分 区 亡 未 分 本 空间 


aomaotao.org 


图 13-5 使 用 Windows PE 启动 盘 检测 硬盘 坏 扇 区 
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13.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : Windows PE 启动 盘 是 维护 及 维修 电脑 时 必 备 的 工具 之 一 所 以 一 定 要 掌握 
Windows PE 启动 盘 的 制作 方法 ， 并 提前 制作 一 个 U 盘 Windows PE 启动 盘 ， 以 备 不 时 之 需 。 

经 验 二 : 当 电 脑 出 现 问题 后 ， 可 以 使 用 Windows PE 启动 盘 启 动 电脑 ， 然 后 备份 电脑 中 
的 重要 数据 。 

经 验 三 : 好 多 第 三 方 工具 软件 制作 的 Windows PE 启动 盘 包 含 很 多 工具 软件 ， 在 电脑 出 
现 故 障 后 ， 可 以 尝试 用 这 些 工具 软件 修复 电脑 的 故障 。 


学 习 目 标 


了 解 造成 电脑 软件 故障 的 原因 
了 解 造成 电脑 硬件 故障 的 原因 
掌握 Windows 系统 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 整体 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 CPU 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 主板 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 内 存 故 障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 显卡 故障 的 诊断 方法 
. 掌握 电脑 硬盘 故障 的 诊断 方法 
10. 掌握 电脑 电源 故障 的 诊断 方法 


oem 一 


如 果 超 过 频 ， 先 
调 回 原来 设置 


检查 显卡 的 驱动 是 否 是 最 新 的 ， 
更 新 驱动 程序 可 以 到 产品 网 站 上 下 载 更 新 


安装 最 新 的 DirectX， 只 是 要 


注意 的 是 ，Windows 7 和 
Windows 8 支持 Direct 11， 安装 显卡 支持 
Windows 10 支 持 Direct 12 的 DirectX 
查看 显卡 散热 器 风扇 和 散热 片 出 
打开 机 箱 检查 风口 ， 显 卡 的 散热 片 出 风口 非常 
显卡 散热 器 狭小 ， 很 容易 被 灰尘 堵塞 


取 下 显卡 查看 显卡 的 金 手指 
有 无 氧化 污垢 ， 如 果 ， 有 可 
以 用 橡皮 轻 轻 擦拭， 查看 插 
是 否 有 异物 
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没有 人 能 保证 自己 的 电脑 一 直 不 出 现 故障 ， 电 脑 故 障 和 电脑 形影不离 ,你 不 知道 它 什 么 
时 候 就 会 突然 出 现 。“ 昨 天 晚上 还 好 好 的 ,今天 突然 就 开 不 了 机 了。” pen 
第 一 花费 不 少 ， 第 二 耽误 时 间 。 如 果 你 了 解 这 些 故 障 的 原因 ， 不 但 可 以 帮 你 和 你 的 朋友 维修 
电脑 ， 而 且 还 能 让 电脑 的 使 用 寿命 更 长 。 


14.1 知识 储备 


88 14.1.1 电脑 软件 故障 分 析 
0 Windows 应 人 网 络 故障 和 安全 故障 。 


rt Ee Oe rt 


Windows 录 统 错误 的 主要 原因 有 使 用 渔 版 Windows 系统 光盘 、 安 装 过 程 不 正确 、 误 
操作 造成 系统 损坏 、 非 法 程序 造成 系统 文件 丢失 等 。 
这 些 方面 的 问题 都 可 以 通过 重新 安装 Windows 系统 来 修复 ， 在 本 书 第 6 章 中 有 详细 的 安 


Tn Uy NE tt PO te rT et gr PN ee 


a 程序 版 本 与 电脑 硬件 设备 
不 莱 容 、 应 用 程序 间 的 冲突 、 缺 少 运 行 环境 文件 、 应 用 程序 自身 存在 错 谋 等 。 

因此 ， 在 安 流 应 用 程序 前 ， 应 先 确 认 该 程序 是 否 适用 于 当前 系统 ， 比 如 适用 于 Windows 
7 的 应 用 程序 可 能 在 Windows 10 下 无 法 运行 。 然 后 再 确认 应 用 程序 是 否 正 规 软件 公司 制作 
的 ， 因 为 现在 网 上 有 很 多 个 人 或 非 正 规 软件 公司 设计 的 程序 ， 上 自身 存在 很 多 缺陷 ， 有 的 其 至 
es tm 这 样 的 软件 不 但 可 能 由 于 自 喘 缺陷 而 无 法 正常 使 用 ， 而 且 很 有 可 能 造 
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0 、 
第 8 章 中 ， 将 教 您 如 何 搭建 小 型 局 域 网 和 如 何 设置 上 网 参数 。 

造成 安全 故障 的 主要 原因 有 隐私 泄漏 、 感 染病 毒 、 黑 客 认 击 、 木 马 攻 击 等 ， 如 
图 14-1 所 示 。 


图 14-1 影响 电脑 安全 的 多 种 因素 


99 14.1.2 电脑 硬件 故障 分 析 
导致 电脑 硬件 故障 的 主要 因素 有 电 、 热 、 灰 侍 、 静 电 、 物 理 损 坏 、 安 装 不 当 、 使 用 不 


Q30) 电脑 组 装 与 维修 实战 


当 。 弄 清 引 发 问题 的 原因 并 提前 预防 ， 就 能 有 效 地 防止 便 件 故障 带 来 的 损害 ， 延 长 电脑 的 使 
用 年 限 。 如 图 14-2 所 示 为 各 种 硬件 故障 在 所 有 故障 中 所 占 的 比重 。 


灰 静 
a 
3 使 用 不 当 
a 和 
不 稳定 安装 不 当 
的 供电 物 
理 
损 
环 


wp 


供电 引起 的 硬件 故障 在 电脑 故障 中 是 比较 常见 的 ， 这 主要 是 由 过 压 过 流 、 突 然 断 电 、 连 
接 错误 的 电源 等 导致 的 。 

过 压 过 流 指 的 是 在 电脑 运行 期 间 ， 电 压 和 电流 突然 变 大 或 变 小 ， 这 对 电脑 来 说 是 致命 的 
灾难 。 比 如 供电 线路 突然 遭 到 雷击 ， 电 压 一 瞬间 超过 1 x10”V， 电 流 超过 3 x10 A, 不 但 电 
脑 等 电器 会 被 损坏 ， 而 且 可 能 会 发 生 剧 烈 的 爆炸 ， 所 以 在 雷雨 天 气 使 用 电脑 是 十 分 危险 的 。 
再 比如 ,电脑 正 常 运行 期 间 ， 周 围 的 大 型 电器 突然 开启 或 停止 ， 这 也 会 使 得 电压 瞬间 升 高 或 
降低 ， 从 而 可 能 造成 电脑 硬件 的 损坏 。 

要 避免 因为 过 压 过 流 带 来 的 硬件 损坏 ， 除 了 注意 电脑 的 周围 环境 以 外 ， 还 要 使 用 五 防 
( 防 雷 击 、 防 过 载 、 防 漏电 、 防 侍 、 防 火 ) 电源 插座 ， 如 图 14-3 所 示 。 


图 14-3 五 防 电源 插座 


芷 普通 的 电源 插座 中 ， 电 线 直 接连 接 到 导电 铜 片 上 ， 而 三 防 (〈 防 雷击 、 防 过 压 、 防 过 
流 ) 或 五 防 插座 中 ， 有 专门 针对 过 压 过 流 的 电路 设计 ， 可 以 很 好 地 保护 电脑 以 免 在 电源 不 
稳 时 损坏 硬件 ， 如 图 14-4 所 示 。 
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限 流 电阻 


| 
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a 
— 压 敏 电阻 
0 1 


图 14-4 三 防 电源 插座 内 部 


此 外 ， 用 户 还 要 注意 ,不 要 将 家 用 电 侣 与 电脑 插 在 同一 个 插座 上 ， 避 人 免 开关 家 用 电 带 时 
引起 的 电压 电流 变化 对 电脑 市 来 影响 。 


和 


电脑 内 部 有 很 多 会 发 热 的 蕊 片 、 电 动机 等 设备 ， 正 常情 况 下 ， 一 定量 的 发 热 不 会 影响 电 
脑 的 使 用 。 但 如 果 出 现 了 非 正常 的 发 热 ， 就 可 能 会 导致 硬件 损坏 或 过 压 短路 ,这样 不 但 损坏 
电脑 硬件 ， 还 有 可 能 损坏 其 他 家 用 电表 。 

要 防止 电脑 过 热 的 情况 ， 就 要 经 党 检查 电脑 中 的 发 热 大户 ， 比 如 CPU、 显 卡 核心 芯片 、 
主板 芯片 组 上 的 风 遍 、 机 箱 风 遍 等 。 如 采风 锁 上 积 了 太 多 的 灰尘 ， 束 会 影响 散热 的 效果 ， 必 
须 及 时 清理 。 
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流 是 通过 这 些 金属 线 在 各 部 件 间 传递 的 ， 如 果 灰 尘 履 盖 在 金属 线 上 ， 就 可 能 阻碍 电流 的 传 
递 ， 如 图 14-5 所 示 。 
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电脑 设备 在 通电 时 大 多 会 产生 电磁 场 ， 此 时 细微 的 灰尘 就 更 容易 吸附 在 设备 上 。 所 以 ， 
定期 清理 电脑 中 的 灰尘 是 十 分 必要 的 。 
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清理 灰尘 可 以 使 用 专用 的 吹风 机 、 皮 吹 球 或 灌 装 的 压缩 空气 ， 配 合 软 毛 小 刷子 ， 就 能 有 
效 地 清除 沉积 的 灰尘 ， 如 图 14-6 所 示 。 


清理 电脑 用 
的 皮 吹 球 
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图 14-6 各 种 清洁 工具 


rT A ri PE TT I Te TR A TD A Tr TO Ne ye Ee Et A A 


使 用 不 当主 要 有 以 下 儿 个 方面 ， 即 电脑 所 处 的 不 恨 环 境 、 外 力 冲 击 或 经 常 震 动 等 。 

在 环境 方面 ， 比 如 电脑 处 在 过 于 漳 湿 的 环境 中 ,空气 中 的 水 汽 与 灰 侍 一 样 会 附着 在 电脑 
便 件 上 ， 从 而 导致 电路 的 短路 和 不 畅 。 

再 比如 在 电脑 前 抽烟 ， 香 烟 的 烟雾 中 含有 胶 状 物质 ， 电 脑 长 期 处 在 烟雾 中 会 导致 天 键 便 
件 的 污 损 。 其 中 ， 硬 盘 是 最 容易 由 烟 筋 而 引发 故障 的 设备 。 

男 外 ， 如 果 电 脑 长 期 运行 在 倾斜 、 倒 置 等 状态 下 ， 就 会 造成 一 些 设备 的 故障 。 主 要 是 需 
要 高 速 旋转 的 电机 、 电 动机 、 风 扇 等 ， 长 时 间 倾 斜 不 但 会 使 噪音 增 大 ， 还 会 导致 这 些 设备 更 
容易 出 现 故 障 和 降低 寿命 。 

电脑 与 其 他 物体 的 距离 太 近 ， 也 会 导致 互相 干扰 ， 从 而 引发 电脑 故障 。 所 以 在 摆 放 电脑 
时 ,最 好 让 电脑 与 其 他 物体 ， 如 墙壁 、 柜 子 等 保持 5 ~ 10 cm 的 距离 。 

最 后 ， 要 注音 机箱 静 电 。 电 脑 运 行 时 本 里 会 通过 大 量 电流 ， 导 人 致 机 箱 很 容易 带 上 静电 ， 
电脑 的 电源 线 可 以 将 电脑 所 带 的 静电 通过 电源 插座 的 接地 功能 将 静电 释放 。 如 果 使 用 两 个 插 
孔 的 电源 插座 ， 就 无 法 释放 电脑 上 的 静电 ， 所 以 最 好 将 电脑 机 箱 上 连接 一 条 导电 的 电线 或 铁 
丝 的 为 一 剖 连 接 到 增 上 或 地 上 。 


To eR US Te RAO SR SE rT A 


如 果 不 是 专业 人 员 拆 闭 电 脑 ， 就 有 可 能 造成 安 帮 不 当 。 安 闭 不 当 会 导致 电脑 不 能 开机 或 
运行 不 稳 。 
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电脑 的 主要 设备 是 插 在 主板 上 的 板 卡 和 通过 导线 连接 接口 的 设备 。 如 果 连 接 不 正确 ， 驶 
i da ae 


和 夺 村 证 En 生 直下 打下 sc 本 5 的 村 | 


有 此 硬件 在 出厂 时 就 带 有 隐患 随 着 电脑 的 天 众 做 。 电脑 硬件 的 品质 也 出 现 了 明显 的 参 
差 不 齐 ， 一 个 设备 便宜 的 几 十 元 ， 贵 的 上 千 元 。 而 便宜 的 与 贵 的 相 比 ， 究 竟 差 别 在 哪 ? 


有 些 设 备 在 出 三 时 就 带 有 稳定 性 方面 的 隐患 ， 有 的 是 因为 虚 焊 ， 有 的 是 因为 元 件 的 质量 
差 等 。 这 些 设备 刚 开始 可 能 可 以 正常 使 用 ,但 随 着 电脑 使 用 时 间 久 了 ， 这 些 部 件 就 会 频繁 出 
现 各 种 各 样 的 故障 。 必 外 ， 电 脑 中 的 发 热 部 件 很 多 ， 像 CPU 、 芯 斤 组 都 是 发 热 大 户 ， 有 些 部 
件 在 长 期 蜗 温 的 环境 下 ， 就 会 出 现 虚 焊 、 烧 毁 等 情况 ， TD 


0 电脑 使 用 的 都 是 220V 的 市 电 , 但 静电 一 股 高 达 几 万 
伏 ， 在 接触 电脑 部 件 的 一 瞬间 ， 可 能 就 会 造成 电脑 设备 被 静电 击 穿 。 因 此 在 接触 机 箱 内 部 部 
件 前 ， 必 须 用 水 洗手 或 将 手 摸 在 墙 上 人 上 、 上 暖气、 铁 管 等 能 够 将 静电 引 到 地 面 的 物体 。 电 脑 用 的 
电源 搬 座 ， 最 好 也 使 用 带 有 地 线 的 三 相 搬 座 ， 如 图 14-8 所 示 。 


图 14-8 两 相 和 三 相 插 座 


装 与 维修 实战 


14.2 实战: 诊断 Windows 系统 故障 


操作 系统 故障 一 般 主 要 是 运行 类 的 故障 。 运 行 类 故障 指 的 是 在 正常 启动 完成 后 ， 在 运行 
应 用 程序 或 工控 软件 过 程 中 出 现 错误 ， 无 法 完成 用 户 要 求 的 任务 。 

运行 类 故障 主要 有 内 存 不 足 故障 、 非 法 操作 故障 、 电 脑 蓝 屏 故 障 、 自 动 重启 故障 等 。 针 
对 操作 系统 的 特点 ， 本 章 将 介绍 一 些 党 用 的 诊断 方法 。 


89 14.2.1 任务 1: 用 “安全 模式 ”诊断 故障 


当 系 统 频 频 出 现 故 障 的 时 候 ， 最 简单 的 排查 办 法 就 是 用 安全 模式 启动 电脑 。 在 安全 模式 
下 ，Windows 会 使 用 基本 默认 配置 和 最 小 功能 启动 系统 。 其 他 很 多 系统 设置 问题 导致 的 故 
障 ， 有 时 候 也 可 以 通过 安全 模式 来 排查 和 解决 ， 如 分 辩 率 设置 过 高 、 将 内 存 限制 得 过 小 ， 进 
人 系统 就 重启 、 修 复 注册 表 等 。 

用 安全 模式 启动 系统 的 方法 如 下 。 

1. Windows 7 系统 

用 安全 模式 启动 Windows 7 系统 的 方法 如 图 14-9 所 示 。 


Pr Rin eh a Consumer preview 
ETE 在 电脑 启动 时 ， 按 <F8> 
链 ， 然 后 在 启动 来 单 中 先 
wx 泽 “ 安 全 模式 ” 即 可 


忠 用 息 动 日 
总 用 入 分 汰 车 视 吉 
调试 


新 用 系统 尖 败 时 自动 重新 筷 蝶 
禁用 驱动 强制 | 
栋 用 预先 启动 反 恶 意 软 件 枢 一 程序 
正常 启动 windows 
的 述 : 查看 可 用 于 解决 启动 间 必 的 系 屿 忌 复 工具 列表 。 运 行 诊断 程序 ， 或 者 还 原 系 统 . 


图 14-9 Windows 7 安全 模式 
2. Windows 8/10 系统 
用 安全 模式 启动 Windows 8/10 系统 的 方法 如 图 14-10 所 示 。 


© 疑难 解答 


恢复 电脑 | 芭 载 据 览 下 新 
区 : 二 条 人 69r 电 脑 无 靶 正 近 这 行 ,网 可 以 oO Window 
在 不 役 丰 文 伯 前往 品 下 对 它 进行 体 复 Te ee 1 Prevhew , FXO DES 
Bee 而 基 


初始 化 电脑 高 级 选项 人 @ 在 系统 启动 时 ， 按 CShift+F8> 组 合 键 。 在 
ew 和 人 人， . 2 出 现 “ 恢 复 模 式 ” 之 后 ， 选 择 “ 高 级 修复 选 


项 ”。 之 后 单 击 “ 解 决 问题 ”选项 ， 再 单 击 
高 级 选项 ” 


使 用 此 介质 重新 安装 


@; Windows Technical 
Preview 


图 14-10 ”Windows 8/10 安全 模式 启动 设置 
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一 和 | ms ms ws | 
启动 设置 


重 局 以 更 改 Windows 选项 ， 例 如 : 


全 选择 “Windows 启 
= 9 PET 3 1 CC 一 | 39 

局 用 任 分 六 检视 频 模 式 动 设置 ”， 最 后 单 击 
a 局 用 调试 栅 式 


“重启 ”选项 
*。 启用 启动 日 志 


，。 屋 用 安全 模式 

。 禁用 驱动 程序 强制 签名 

，。 壹 用 陆 先 启 动 反 恶 意 软件 保护 
， 再 用 系统 和 失败 时 自动 重 局 


启动 设置 

按 一 个 数字 以 从 下 列 选 项 中 进行 选择 : 

使 用 数字 键 或 功能 键 F1-F9， 

1) 启用 调试 

2) 启用 启动 日 志 记 录 

3) 启用 低 分 辩 率 视频 

4) 启用 安全 模式 

全 当 电 脑 重 新 启动 之 后 ， 就 会 5) 启用 带 网 络 连 接 的 安全 模式 

进入 “启动 设置 ”界面 ， 然 6) 启用 带 命令 提示 符 的 安全 模式 

后 选择 “4) 启用 安全 模式 ” 选 7) 禁用 驱动 程序 强制 签名 

项 启动 电脑 即 可 8) 禁用 预先 启动 反 恶 意 软件 保护 
9) 禁用 失败 后 自动 重新 启动 


图 14-10 ”Windows 8/10 安全 模式 启动 设置 ( 续 ) 


88 14.2.2 任务 2: 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”诊断 故障 
当 使 用 Windows 发 生 严 重 错 误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “最 后 一 次 正确 


的 配置 ”恢复 电脑 正常 ee 
使 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”诊断 故障 的 方法 如 图 14-11 所 示 。 


Windows 启动 管理 器 


@ 进 入 高 级 启动 选项 ， 在 这 里 用 上 、 下 方向 键 

选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (您 的 起 作用 的 最 近 

设置 ) ”选项 ， 然 后 按 《Enter 键 ， 将 会 以 最 后 

一 次 的 正确 配置 信息 重新 设置 电脑 。 之 后 再 退出 i 
重启 系统 即 可 俩 用 站 键 和 | 键 : 


图 14-11 使 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”诊断 故障 
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使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”的 方法 ， 对 注册 信息 丢失 、Windows 设置 错误 、 驱 动 设置 错 
误 等 引起 的 系统 错误 有 着 很 好 的 修复 效果 。 

以 上 是 以 Windows XP 为 代表 的 NT 核心 Windows 系统 ，Vista 核心 的 Windows Vista 和 
Windows 7/8/10 都 具有 较 强 的 上 自我 修复 能 力 ， 在 发 生 错 误 时 多 数 情况 下 都 能 自我 恢复 ， 并 
正常 启动 Windows 。 


99 14.2.3 任务 3: 用 Windows 安装 光盘 恢复 系统 


如 果 Windows 操作 系统 的 系统 文件 被 误 操 作 删 除 或 被 病毒 破坏 而 受到 损坏 ， 可 以 通过 
Windows 安装 光盘 来 修复 损坏 了 的 文件 。 
使 用 Windows 安装 光盘 修复 损坏 文件 的 方法 如 图 14-12 所 示 。 


RS 村 加 | @ 在 Windows 安 装 盘 中 搜索 被 破坏 的 文件 。 搜 索 时 文 

EN 件 名 的 最 后 一 个 字符 用 下 夯 线 “_” 代 替 ， 比 如 要 搜索 

[x Ee 记事 本 程序 “Notepad.exe”， 则 需要 用 “Notepad.ex_” 
来 进行 搜索 


Microsoft Wind " F 


indows [i 


@ 在 “运行 ”中 输入 “emd”， 打 开 命令 提 

示 符 窗口 。 在 命令 提示 符 窗口 中 输入 
“EXTRACT + 空格 + 目标 位 置 + 空格 + 

CAB 文 件 的 完整 路 径 ”， 例如 “EXTRACT/L 

C:\Windows D:\I1386\Driver.cab Notepad.exe” 。 

同 前 面 一 样 ， 如 果 路 径 中 有 空格 ， 则 和 需 

要 用 双 引 号 把 路 径 括 起 来 


图 14-12 使 用 Windows 安装 光盘 修复 损坏 文件 


88 14.2.4 任务 4: 全 面 修复 受 损 文件 


如 果 系 统 丢 失 了 太 多 的 系统 重要 文件 就 会 变 得 非常 不 稳定 ， 那 么 按照 前 面 介绍 的 方法 进 
行 修复 会 非常 腑 烦 。 这 时 就 需要 使 用 SFC 文件 检测 器 命令 来 全 面 地 检测 并 修复 受 损 的 系统 
文件 了 。 大 约 10 分 钟 ，SFC 就 会 检测 并 修复 好 受 保护 的 系统 文件 。 让 SFC 命令 全 面 修复 受 
损 文 件 的 方法 如 图 14-13 所 示 。 
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Windows 将 根据 你 所 镇 入 的 名 称 ， 为 你 打开 相应 的 程序 
交 件 卖 ， 文 档 或 Internet 资源 。 


@ 控 (WintR>》 组 合 键 ， 打开“ 运 
行 ” 对 话 框 ， 然 后 输入 “cmd” 并 
单 击 “确定 ”按钮 


| 
[OFFWINDIR=<off line windows directory> QFFBOOTDIR=*offline boot directory»| 


/SCANNOU 扫描 所 的 系统 文件 全 ， | 忻 < 吉 果 出 现 问 
题 >。 x 


-UERIFYONLY 
”SCANFILE 


oggeoorpm 上 由 亲 加 全 对 @ 在 打开 的 命令 提示 符 
/OFFWINDIR 用 了 indow 的 位 窗口 中 ,输入 “SFC /2” 
例如 按 <Enter> 键 ， 查 看 此 命 


今 的 参 
sfc “SChNNOU ™ 的 参 数 


sfc UERIFYFILE=c: windows “system32\kernel132.d1l1 

sfc SCANFILE=d: windows “system32\kernel32.dl1l1 /OFFBOOTDIR=d:™\ /OFFWINDI 
R=d: windows 

sfc UERIFYONLY 


C:\Users\Adninistrator?s 


UERIFYFILE 
四 “OFEFBOOTDIR 


个 输入 “sfe/scannow” 命令 然后 按 


sfc /SCANNOW 


“Enter> 键 。 注 意 “sfc” 后 面 有 空格 。 | sfc /UERIFYFILE=c: windo sten32\kerne132.d11 
SS , es | sfc /SCANFILE=d: windows\ss nel32.d1l /OFFBOOTDIR=d: ~、 /OFFWINDI 
这 时 SFC 文 件 检测 器 将 扫描 所 有 受 保 eg Pe bs neé 


护 的 系统 文件 ， 其 间 会 提示 用 户 播 入 SE EPL ES ON 
Windows 安 装 光 盘 HE I ET ET 


些 时 间 。 


图 14-13 ”全面 修复 受 损 文件 


88 14.2.5 任务 5: 修复 硬盘 逻辑 坏 道 


磁盘 出 现 坏 道 会 导致 便 盘 上 的 数据 丢失 ， 这 是 我 们 不 愿意 看 到 的 。 人 硬盘 坏 道 分 为 物理 坏 
道 和 逮 辑 坏 道 。 物 理 坏 着 无 法 修复 ， 但 可 以 屏蔽 一 部 分 。 逻 辑 坏 道 是 可 以 通过 重新 分 区 格式 
化 来 修复 的 。 

使 用 Windows 安装 光盘 中 的 分 区 格式 化 工具 ， 对 人 硬盘 进行 重新 分 区 ， 不 但 可 以 修复 磁盘 
的 逻辑 坏 道 ， 还 可 以 自动 屏蔽 掉 一 些 物理 坏 道 。 注 意 分 区 之 前 一 定 要 做 好 备份 工作 。 如 
图 14-14 所 示 为 安装 Windows 时 的 分 区 界面 。 


(238) 电脑 组 装 与 维修 实战 全 | 一 | 二 | 


Nindows 8P Professional 安装 程序 


: 六 台 计 算 机 上 的 现 有 磁盘 分 区 
的 空 | 


14.3 电脑 硬件 故障 诊断 方法 


除了 前 面 介绍 的 快速 判断 电脑 故 隐 的 方法 外 ， 还 必须 车 握 详细 的 诊断 方法 。 电 脑 中 的 部 
件 众 多 ， 任 何 一 个 部 件 出 现 故 障 ， 都 可 能 会 影响 电脑 的 使 用 。 下 面 将 详细 讲解 硬件 故 隐 诊断 
方法 O 〇 


99 14.3.1 七 招 诊断 电脑 整体 故障 


当 电 脑 出 现 故障 时 ， 如 有 果 一 时 不 能 快速 判断 出 故 隐 原因 ， 就 应 当 按照 “套路 ”出 牌 。 即 
遵循 先 软件 后 硬件 ， 先 整体 后 个 体 ， 先 简单 后 复杂 的 原则 来 诊断 电脑 故障 如 图 14-15 所 示 。 


如 果 修改 过 BIOS 中 的 硬 
件 设置 ， 应 该 在 检查 之 
前 改 回 原来 的 设置 
er 如 果 可 以 正常 进入 Windows， 
进入 Windows 就 应 该 先 在 Windows 下 查看 
在 Windows 的 设备 管理 电脑 状态 


器 中 ， 查 看 是 否 有 硬件 
:于 错误 的 状态 下 ， 错 本 
这 的 硬件 名 字 下 人 有 确认 硕 件 驱 动 
个 醒目 的 叹 号 检测 硬件 的 软件 因 设备 而 
不 同 ， 如 果 进 入 不 了 系统 ， 
用 诊断 软件 检测 ee 
仿 济 | 


打开 电脑 机 箱 前 ， 一 定 
要 先 断 开 电 源 ， 避 免 造 关闭 电脑 断 开 电源 
成 二 次 不 必要 的 损失 
灰尘 会 给 电脑 带 来 严重 的 破 
坏 ， 检 查 硬件 前 ， 应 该 先 清 
祭 机 箱 内 的 灰尘 
检查 各 设备 间 的 连接 导 SU 
线 是 否 有 松动 、 烧 焦 等 
痕迹 ， 检 查 主 板 和 设备 Ne 
上 是 否 有 烧 焦 和 电容 等 0 
的 破损 > 


图 14-15 七 招 诊断 电脑 整体 故障 
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99 14.3.2 四 招 诊断 CPU 故障 


如 果 不 是 内 部 故障 损毁 这 样 的 严重 问题 ， 又 该 怎么 检测 CPU 呢 ? 方 法 是 通过 增加 运算 ， 
使 CPU 处 于 全 负荷 状态 ， 从 而 检测 CPU 的 稳定 性 。 如 图 14-16 所 示 。 


增加 CPU 负荷 有 两 个 方法 : | 六 当 电脑 经 常 死机 时 ， 多 半 是 因为 CPU 的 
第 一 个 方法 是 同时 打开 儿 个 大 型 增加 CPU 负 荷 温度 过 高 。 检 查 CPU 温 度 有 两 个 办 法 ; 
应 用 程序 ， 然 后 观察 任务 管理 器 中 CPU 第 一 个 方法 是 在 电脑 开机 时 ， 进 入 


的 性 能 监控 和 高 负荷 下 CPU 的 稳定 性 。 BIOS， 在 “PC Health Status” 选 项 中 ， 
第 二 个 方法 是 使 用 软件 对 CPU 进行 a 有 CPU 温度 和 散热 风 遍 转速 的 详细 数值 。 
运算 稳定 性 进行 测试 ， 可 以 使 用 超级 r 第 二 个 方法 使 用 电脑 监控 软件 ， 比 如 
软件 进行 测试 Everest (AIDA64) ， 它 也 可 以 对 CPU、 
， 显卡 核心 、 主 板 芯 片 组 等 发 热 设 备 进 行 
打开 机 箱 确 认 监控 
打开 机 箱 ， 然 后 用 手 触摸 散热 器 。 如 散热 风 遍 正常 
果 散 热 器 效 手 ， 则 说 明 CPU 温 度 异 常 ， 
应 重点 检查 散热 器 是 否 和 CPU 接触 良 


取 下 散热 器 ， 检 查 CPU 在 Socket 揪 槽 中 的 


好 ，CPU 和 散热 器 间 的 硅胶 是 否 已 经 确认 CPU 安装 状态 是 否 正常 。 将 CPU 取 下 来 ， 查 看 针脚 
失效 状态 正常 是 否 有 弯曲 ， 查 看 CPU 是 否 有 烧 焦 等 损坏 


的 痕迹 
图 14-16 ”四 招 诊断 CPU 故障 
88 14.3.3 七 招 诊断 主板 故障 


如 果 要 检测 主板 故障 ， 首 先 应 该 确认 Windows 设置 是 否 正常 。 如 果 用 如 图 14-17 所 示 
的 方法 还 查 不 到 主板 故障 ， 就 必须 使 用 另 一 台电 脑 来 进行 代替 检测 了 。 


确认 BIOS 是 否 是 最 新 版 本 ， 
如 果 不 是 ， 升 级 到 最 新 版 本 确认 BIOS 版 本 
在 设备 管理 器 中 查看 有 没有 带 叹 号 和 


确认 芯片 组 补丁 无 法 识别 的 设备 


确认 主板 忆 片 组 的 补丁 是 否 都 打上 了 ， 


一 打开 主机 箱 ， 然 后 首先 看 能 否 闻 到 焦 
打开 机 箱 确认 味 ， 如 果 有 焦 味 ， 则 可 能 有 元 器 件 烧 
主板 有 无 烧 焦 、 坏 。 接 着 检查 主板 表面 ， 看 有 无 元 器 
虚 焊 、 电 容 爆 浆 等 件 烧 坏 


如 果 有 和 多余 的 数据 线 ， 就 换 
上 新 的 数据 线 ， 再 开机 训 试 。 
如 果 没 有 ， 将 硬盘 和 光驱 的 
数据 线 对 调 测试 


交换 硬盘 和 
光驱 的 数据 线 


逐个 取 下 扩展 插 槽 上 的 板 卡 (声卡 、 
取 下 不 必要 的 网 卡 ) 一 光驱 一 硬盘 ， 进 行 测试 
设备 再 测试 
取 下 所 有 其 他 设备 ， 主 板 上 

只 留 CPU 和 内 存 ， 这 是 电脑 | 
的 最 小 系统 ， 开 机 听 主 板 的 取 下 所 有 设备 ， 


一 六 三 | 
提示 音 是 否 正常 只 留 最 小 系统 


取 下 主板 上 连接 的 所 有 设备 ， 然 后 用 
吹 气球 和 毛 刷 清 活 主板 上 的 灰尘 。 清 
洛 干 净 之 后 ， 重 新 安装 好 各 个 部 件 


取 下 所 有 设备 ， 取 
下 主板 彻底 清洁 
再 重新 安装 


图 14-17 七 招 诊断 主板 故障 


(240) 电脑 组装 与 维修 实 上 号 


ddBd 


99 14.3.4 四 招 诊断 内 存 故 障 
下 面 检测 内 存 是 否 有 故障 ， 如 图 14-18 所 示 。 


如 果 资 源 监视 器 显示 内 存 长 

时 间 保持 满 负 荷 ， 则 很 有 可 和 
能 是 电脑 被 恶意 代码 或 病毒 0 
攻击 造成 的 ， 应 该 立即 安装 

杀毒 软件 进行 查 杀 


打开 电脑 机 箱 ， 碍 看 内 存 上 的 
0 内 存 颗粒 有 无 烧 焦 ， 查 看 内 存 
Hh 插 横 周围 有 无 电容 冒 泡 等 


检查 内 存 的 金 手指 是 否 被 氧 

化 ， 如 果 有 和 氧化 或 污垢 ， 可 

以 用 橡皮 轻 轻 地 擦 拱 ， 检 检 ee 
插 术 中 是 否 有 异物 ， 比 如 烟 
灰 、 灰 尘 等 


如 果 电 脑 中 有 两 条 以 上 的 内 存 ， 


利用 分 别 播 在 各 内 存 插 模 上 的 
方法 ， 确 定 内 存 本 身 是 否 能 


图 14-18 四 招 诊断 内 存 故 障 


98 14.3.5 五 招 诊断 显卡 故障 


如 果 显 卡 超 过 频 ， 在 检查 故障 时 一 定 先 将 显卡 调 回 到 原来 的 设置 ， 超 频 不 仅 会 导致 系统 
不 稳定 ， 还 会 降低 显卡 寿命 。 

如 果 怀 疑 显卡 故障 ， 应 该 首先 检查 Windows 下 的 显卡 设置 和 驱动 ， 相 对 来 说 ， 驱 动 程序 
问题 、 连 接 问 题 、 散 热 器 问题 等 的 概率 远 远 高 于 显卡 本 里 的 故障 。 显 卡 故障 的 诊断 方法 如 
图 14-19 所 示 。 


检查 显卡 前 ， 先 要 将 显卡 调 
回 到 原来 的 设置 ， 很 多 故障 
都 是 由 超频 引起 的 


如 果 超 过 频 ， 先 
调 回 原来 设置 


检查 显卡 的 驱动 是 否 是 最 新 的 ， 
更 新 驱动 程序 可 以 到 产品 网 站 上 下 载 更 新 


安装 最 新 的 DirectX， 只 是 要 
注意 的 是 ，Windows 7 和 

Windows 8 支持 Direct 11， 安装 显卡 支持 
Windows 10 支 持 Direct 12 的 DirectX 


一 查看 显卡 散热 器 风扇 和 散热 片 出 
打开 机 箱 检查 风口 ， 显 卡 的 散热 片 出 风口 非常 
显卡 散热 器 狭小 ， 很 容易 被 灰尘 堵塞 

取 下 显卡 查看 显卡 的 金 手 指 
有 无 氧化 污垢 ， 如 果 有 ， 可 


找 拔 下 显卡 查看 
以 用 橡皮 轻 轻 擦拭 ， 查 看 揪 
槽 内 是 否 有 异物 金 手 指 和 插 模 


图 14-19 五 招 诊断 显卡 故障 
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88 14.3.6 五 招 诊断 硬盘 故障 
检测 硬盘 是 否 出 现 故 障 的 方法 如 图 14-20 所 示 。 


在 设备 管理 器 中 
确认 硬盘 状态 


文件 (日 ” 担 作 (A) ， 坦 看 (V) 帮助 (H) 


| = 1 Loki-PC 
ED IDE ATAJATAPI 控制 器 
县 -5 


、 
| ATA He ST380815AS ATA Device | ice 


1 Es (COM 和 LPT) 


了 T 
时 
洲 斐 


BIOS 中 的 硬盘 设置 最 好 设置 
成 Auto 


在 BIOS 中 确认 
硬盘 设置 


| 


换 一 下 硬盘 的 数据 线 和 供电 线 确认 硬盘 电源 
以 确保 不 是 导线 的 问题 线 和 数据 线 


-如 人 体 学 梓 入 设备 

和 软 二 驱动 器 控制 刻 

而 声音 、 视 频 和 游戏 控制 器 
名 户 标 和 其 他 指针 设备 
-时 通用 率 行 基线 控制 器 

副 网 络 适配器 

1 系统 设备 

本 旺 示 适 配器 


当 硬 盘 的 磁头 或 电机 驱动 电路 
出 现 故 障 后 ， 通 常会 发 出 “ 叶 用 触摸 和 听 声 来 
咳 ” 声 ， 或 “ 哈 当 咀 当 ” 的 异 判断 硬盘 状态 
响 。 如 果 电 路 有 问题 ， 硬 盘 的 
电路 中 相关 芯片 会 梁 手 ， 通 过 


贵 可 以 判断 是 否 
2 用 软件 检测 当 硬盘 的 磁盘 有 坏 道 后 ， 会 使 保存 在 
硬盘 的 坏 道 坏 道 的 文件 无 法 取出 来 ， 导 致 系统 或 
软件 问题 。 可 以 通过 软件 检测 坏 道 ， 
并 对 坏 道 进行 修复 处 理 


图 14-20 ”五 招 诊断 硬盘 故障 


88 14.3.7 四 招 诊断 电源 故障 


如 果 你 按 下 电源 开关 ， 电 脑 机 箱 上 的 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 没 有 任何 反应 ， 第 一 感觉 就 
是 电源 出 现 故 障 了 。 如 图 14-21 所 示 。 


检查 电源 插 板 是 否 有 电 ， 这 些小 确认 供电 
细 市 常会 造成 虚惊 一 场 是 否 正常 


如 果 是 新 组 装 的 电脑 ， 这 一 点 就 
很 重要 ,检查 电源 与 主板 的 连接 确认 电源 与 主板 
是 否 正 常 连接 连接 是 否 正常 


电源 启动 的 标志 是 机 箱 指示 灯亮 ， 

电源 风扇 开始 转动 。 如 果 电 源 设 确认 电源 
有 启动 ， 就 需要 检查 主板 开机 电 能 否 启动 
路 或 电源 本 身 的 电路 


如 果 主 板 电路 正常 ， 就 需要 检查 检查 电源 保险 有 的 机 箱 电 源 上 带 有 开关 ， 还 
电源 的 电路 ， 打 开 电 源 检查 电源 妈 是 否 烧 断 - 应 检查 是 否 因为 这 个 开关 导致 
保险 丝 是 否 烧 断 ， 如 果 烧 断 ， 接 Se 不 能 开机 

着 检查 电源 电路 中 的 元 器 件 


图 14-21 四 招 诊断 电源 故障 


(242) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


14.4 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 相 比 硬件 故障 来 说 ， 软 件 故 障 相 对 容易 解决 。 如 果 找 不 到 软件 故障 的 原因 ， 则 
重新 安装 软件 或 系统 即 可 解决 〈 硬 件 问题 造成 的 软件 故障 除外 ) 。 

经 验 二 : 安全 模式 是 排除 Windows 系统 故障 非常 好 的 工具 ， 它 可 以 修复 大 部 分 的 系统 
故障 。 

经 验 三 : 硬件 故障 是 电脑 故障 中 比较 难 排除 的 故障 ， 需 要 根据 故障 现象 逐一 排查 ， 才 可 
以 准确 找 出 故障 原因 。 

经 验 四 : 造成 硬件 故障 的 原因 是 复杂 的 ， 因 此 在 排查 茶 个 便 件 设备 故障 时 ， 最 好 按照 诊 
断 方法 一 一 排查 。 

经 验 五 : 便 盘 坏 道 通常 会 引起 电脑 中 存储 的 文件 无 法 读 取 ， 或 系统 文件 无 法 读 取 导致 系 
统 问题 ， 对 于 这 种 情况 造成 的 系统 故障 ， 通 稼 可 以 利用 重新 安 疾 全 新 的 系统 来 检验 是 系统 问 
题 还 是 便 盘 问题 。 
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1. 掌握 Windows 系统 无 法 启动 故障 的 诊断 方法 


2. 掌握 Windows 系统 关机 故障 诊断 方法 


3. 掌握 Windows 系统 启动 和 关机 故障 维修 实战 
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上 项 服务 ， 打 开 “Windows Event Log 


的 属性 (本 地 电脑 )” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 的 
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现 系 统 了 


类 型 ”下 拉 列 表 框 中 选择 “自动 ”， 
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2 各 Windows Event Log 
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电脑 组 装 与 维修 实战 


你 是 否 遇 到 过 Windows 系统 不 能 正常 启动 或 关机 的 情况 ?Windows 系统 局 动 和 关机 故障 
又 如 何 排除 呢 ? 本 章 将 详细 讲解 。 


15.1 知识 储备 


99 15.1.1 诊断 Windows 系统 无 法 启动 故障 


Windows 系统 无 法 启动 故障 是 指 电脑 开机 有 自 检 画面 ， 但 进入 Windows 启动 画面 时 ， 无 
法 正常 启动 到 Windows 桌面 的 故障 。 


RE 


Windows 操作 系统 启动 故障 又 分 为 下 列 几 种 情况 。 

(1) 电脑 开机 上 自 检 时 出 错 无 法 启动 故障 。 

(2) 人 硬盘 出 错 无 法 引导 操作 系统 故障 。 

(3) 启动 操作 系统 过 程 中 出 错 无 法 正常 启动 到 Windows 昌 面 故障 。 
造成 Windows 系统 无 法 启动 故障 的 原因 较 多 ， 主 要 原因 总 绪 如 下 。 
(1) 系统 文件 损坏 。 

(2) 条 和 文件 于 尖 ; 

(3) 系统 感染 病毒 。 

(4) 便 盘 有 坏 局 区 。 

(5) 硬件 不 兼容 。 

(6) 便 件 设备 有 冲突 。 

(7) 便 件 驱 动 程序 与 系统 不 莱 容 。 

(8) 人 硬件 接触 不 良 。 

(9) 硬件 有 故障 。 
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如 果 电 脑 开 机 后 电脑 停止 启动 ， 并 出 现 错误 提示 ， 这 时 首先 应 认真 领会 错误 提示 的 会 
义 ， 根 据 错 误 提 示 检 测 相应 硬件 设备 即 可 解决 问题 。 

如 果 电 脑 在 自 检 完成 后 ， 开 始 从 硬盘 局 动 时 ( 即 出 现 目 检 报告 画面 ， 但 没有 出 现 
Windows 启动 画面 )， 出 现 错误 提示 或 电脑 死机 ， 这 时 故障 一 般 与 便 盘 有 关 ， 应 首先 进入 BI- 
0S 检查 人 硬盘 的 参数 。 如 果 BIOS 中 没有 硬盘 的 参数 ， 则 是 硬盘 接触 不 良 或 硬盘 损坏 ， 这 时 应 
关闭 电源 ， 然 后 检查 硬盘 的 数据 线 、 电 源 线 连接 情况 以 及 是 否 损坏 ， 主 板 的 硬盘 接口 是 否 损 
坏 ， 硬 盘 是 否 损坏 等 。 如 果 BIOS 中 可 以 检测 到 人 硬盘 的 参数 ， 则 故障 可 能 是 由 人 硬盘 的 分 区 表 
损坏 、 主 引导 记录 损坏 、 分 区 结束 标志 丢失 等 引起 的 ， 这 时 需要 使 用 NDD 等 磁盘 工具 进行 
修复 。 

如 果 电 脑 已 经 开始 启动 Windows 操作 系统 ， 但 在 启动 的 中 途 出 现 错误 提示 、 死 机 或 蓝屏 
等 故障 ， 则 故障 可 能 是 硬件 方面 的 原因 引起 ， 也 可 能 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 对 于 此 类 故 
障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 先 用 安全 模式 启动 电脑 修复 一 般 性 的 系统 故障 。 如 果 不 行 ， 
可 以 采用 恢复 注册 表 恢 复 系统 的 方法 修复 系统 。 如 果 还 不 行 ， 可 以 采用 重新 安 滨 系统 的 方法 
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排除 软件 方面 的 故障 。 如 果 重 新 安装 系统 后 故障 依旧 ， 则 一 般 是 由 于 硬件 接触 不 良 、 不 兼 
容 、 损 坏 等 引起 的 ， 需 要 用 替换 法 等 方法 排除 。 

Windows 系统 无 法 启动 故障 的 排除 方法 如 下 。 

(1) 在 电脑 启动 时 ， 按 (Shift+F8〉 组 合 键 ， 然 后 在 启动 茉 单 中 选择 “安全 模式 ”， 用 
安全 模式 启动 电脑 ， 看 能 否 正常 启动 。 如 果 用 安全 模式 启动 时 出 现 死 机 或 蓝屏 等 故障 ， 则 转 
全 (6)。 

(2) 如 果 能 局 动 到 安全 模式 ， 则 造成 启动 故障 的 原因 可 能 是 硬件 张 动 程序 与 系统 不 兼 
容 ， 或 操作 系统 有 问题 ， 或 感染 病毒 等 。 接 着 在 安全 模式 下 运行 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 如 果 查 
出 病毒 ， 将 病毒 清除 后 重新 启动 电脑 ， 看 是 否 能 正常 运行 。 

(3) 如 果 查 杀 病 毒 后 系统 还 不 能 正常 启动 ， 则 可 能 是 病毒 已 经 破 十 了 Windows 系统 的 重 
要 文件 ， 需 要 重新 安装 操作 系统 才能 解决 问题 。 

(4) 如 果 没 有 查 出 病毒 ， 则 可 能 是 硬件 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 接 着 将 声 
必 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 然 后 再 逐一 安装 驱动 程序 ， 每 安装 一 个 设备 驱动 程 
序 就 重新 启动 一 次 电脑 ， 来 检查 是 哪个 设备 的 驱动 程序 引起 的 故障 。 查 出 故障 原因 后 ， 下 载 
故障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 然 后 重新 安装 即 可 。 

(5) 如 果 检 查 硬件 设备 的 驱动 程序 后 仍 不 能 排除 故障 ， 则 Windows 系统 无 法 启动 故障 可 
能 是 操作 系统 损坏 引起 的 。 接 着 重新 安装 Windows 操作 系统 即 可 排除 故障 。 

(6) 如 果 电 脑 不 能 从 安全 模式 启动 ， 则 可 能 是 Windows 系统 严重 损坏 或 电脑 硬件 设备 有 
兼容 性 问题 。 接 着 首先 用 Windows 安装 光盘 重新 安装 操作 系统 ， 看 是 否 可 以 正常 安装 ， 并 正 
党 启动 。 如 果 不 能 正常 安装 ， 则 转 至 (10)。 

(7) 如 果 可 以 正常 安装 Windows 操作 系统 ， 重 新 安装 操作 系统 后 ， 接 着 检查 故障 是 否 消 
失 。 如 果 故 障 消 失 ， 则 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 

(8) 如 果 重 新 安装 操作 系统 后 故障 依旧 ， 则 故障 可 能 是 硬盘 有 坏 道 或 设备 驱动 程序 与 系 
统 不 兼容 等 引起 的 。 接 着 用 安全 模式 启动 电脑 ， 如 果 不 能 启动 ， 则 是 便 盘 有 坏 道 引起 的 故 
障 。 接 着 用 NDD 磁盘 工具 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 

(9) 如 果 能 启动 安全 模式 ， 则 电脑 还 存在 设备 驱动 程序 问题 。 接 着 按照 (4) 中 的 方法 
将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 检 查 故 障 原 因 。 查 出 来 后 ， 下 载 故 障 设备 的 新 
版 驱动 程序 ， 然 后 安装 即 可 。 

(10) 如 果 安 装 操作 系统 时 出 现 故障 ， 如 和 死机、 蓝屏 、 重 启 等 ， 导 致 无 法 安装 系统 ， 则 
应 该 是 便 件 有 问题 或 硬件 接触 不 良 引 起 的 。 接 着 首先 清洁 电脑 中 的 灰尘 ， 清 滞 内 存 、 显 卡 等 
设备 金 手 指 ， 重 新 安装 内 存 等 设备 ， 然 后 再 重新 安装 系统 。 如 果 能 够 正常 安装 ， 则 是 接触 不 
良 引 起 的 故障 。 

(11) 如 果 还 是 无 法 安装 系统 ， 则 可 能 是 人 硬件 问题 引起 的 故障 。 接 着 用 蔡 换 法 检查 人 硬件 
故障 ， 找 到 后 更 换 硬 件 即 可 。 


88 15.1.2 Windows 系统 关机 故障 修复 


Windows 系统 关机 故障 是 指 在 执行 “关机 ”命令 后 ，Windows 系统 无 法 正常 关机 ， 在 出 
现 “Windows 正在 关机 ”的 提示 后 ， 系 统 停止 反应 。 这 时 只 好 强行 关闭 电源 ， 下 一 次 开机 时 
系统 会 上 日 动 运行 磁盘 检查 程序 ， 长 此 以 往 会 对 系统 造成 一 定 的 损害 。 


电脑 组 装 与 维修 实战 


ERROR ELSEsimsakhaysesieeieaeiieao SN 


Windows 关机 程序 主要 执行 以 下 功能 。 

(1) 完成 所 有 磁盘 写 操作 。 

(2) 清除 磁盘 缓存 。 

(3) 执行 关闭 窗口 程序 ， 关 闭 所 有 当前 运行 的 程序 。 

(4) 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 。 

以 上 4 项 任务 是 Windows 系统 关闭 时 必须 执行 的 任务 ， 这 些 任务 不 能 随便 省 略 ， 在 每 
次 关机 时 都 必须 完成 上 述 工 作 。 如 采 和 直接 关 机 将 导致 一 些 系统 文件 损坏 ， 从 而 出 现 关 机 
i 


i 


0 此 与 关机 相关 的 程序 任务 出 现 久 误 时 才 
会 导致 系统 不 关机 。 

一 般 ， 引 起 Windows 系统 关机 故障 的 原因 主要 有 如 下 几 方 面 。 

(1) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

(2) 某 一 个 程序 或 TSR 程序 可 能 没有 正确 地 关闭 。 

(3) 加 载 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 张 动 程序 。 

(4) 退出 Windows 时 损坏 声音 文件 。 

(5) 不 正确 配置 硬件 或 硬件 损坏 。 

(6) BIOS 程序 设置 有 问题 。 

(7) BIOS 中 “高 级 电源 管理 ”或 “高 级 配置 和 电源 接口 ”的 设置 不 正确 。 

ee “enabled” 了 。 


aa 


Windows | 首先 要 查 技 引起 Windows 系统 不 关机 的 原因 ， 然后 
根据 具体 的 故障 原因 采取 相应 的 解决 方法 。 

Windows 系统 不 关机 故障 的 解决 方法 如 下 。 

1. 检查 所 有 正在 运行 的 程序 

仿 查 运行 的 程序 主要 包括 关闭 任何 在 实 模式 下 加 载 的 TSR 程序 、 关 闭 开 机 时 从 启动 组 
自动 启动 的 程序 、 关 闭 任何 非 系统 引导 必需 的 第 三 方 设 备 驱 动 程 序 。 

具体 方法 是 按 (Win +R” 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 框 ， 然 后 在 此 对 话 框 中 输入 
“msconfig”， 接 者 单 击 “确定 ”按钮 打开 “系统 配置 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 启 
动 ” 选 项 卡 ， 然 后 选择 不 想 开 机 局 动 的 项 目 ， 取 消 勾 选 前 面 的 复 选 框 即 可 。 

系统 配置 工具 主要 用 来 检查 有 哪些 运行 的 程序 ， 然 后 只 加 载 最 少 的 驱动 程序 ， 并 在 启动 
时 不 允许 启动 组 中 的 任何 程序 进行 系统 引导 ， 从 而 对 系统 进行 干净 引导 。 如 果 干 净 引 导 可 以 
解决 问题 ， 则 可 以 利用 系统 配置 工具 确定 引起 不 能 正常 关机 的 程序 。 

2. 检查 硬件 配置 

检查 硬件 配置 主要 包括 检查 BIOS 的 设置 、BIOS 版 本 ， 将 任何 可 能 引起 问题 的 硬件 删除 
或 使 之 失效 。 同 时 ， 回 相关 的 硬件 厂商 索取 升级 的 驱动 程序 。 

检查 电脑 硬件 配置 的 方法 如 下 (以 Windows 8Z10 为 例 ) 。 
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(1) 进入 “控制 面板 ”， 双 击 “ 系 统 ”图 标 ， 接 着 单 击 窗 口 左 侧 的 “设备 管理 种”， 打 
开 “ 设 备 管 理 融 ”窗口 。 

(2) 在 “设备 管理 名 ”窗口 中 单 击 “ 显 示 卡 ”选项 前 的 “》”， 展 开 “ 显 示 卡 ”选项 ， 
接着 双击 此 选项 ， 打 开 属性 对 话 框 ， 单 击 “ 驱动 程序 ”选项 卡 ， 然 后 单 击 “禁用 设备 ” 按 
钮 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 “ 是 ”按钮 ， 青 单 击 “确定 ”按钮 。 

(3) 使 用 上 面 的 方法 停 用 “显卡 ” “软盘 驱 动 硕 控制 希 ”“ 便 盘 驱 动 融 控 制 融 ”“ 键 盘 ” 
“鼠标 ” “网 卡 ” “端口 ”“SCSI 控制 副 ”“ 声 音 、 视 频 和 游戏 控制 眩 ” 等 设备 。 

(4) 重新 启动 电脑 ， 再 测试 故障 是 否 消失 。 如 有 果 故 障 消 失 ， 接 下 来 再 逐个 启动 上 面 的 设 
备 ， 局 动 方法 是 在 “设备 管理 融 ” 窗 口中 双击 相应 的 设备 选项 ， 然 后 在 打开 的 对 话 框 “ 豫 
动 程序 ”选项 卡 中 单 击 “ 局 动 设备 ”按钮 ， 再 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 

(5) 如 果 启 用 一 个 设备 后 故障 消失 ， 接 着 启用 第 二 个 设备 。 启 用 设备 时 ,按照 下 列 顺序 
逐个 局 用 设备 :“COM 端口 ”“ 和 硬盘 控制 共 ”“ 软 盘 控 制 逢 ” “其 他 设备 ”。 

(6) 在 启用 设备 的 同时 ， 要 检查 设备 有 没有 冲突 。 检 查 设 备 冲突 的 方法 为 在 设备 属性 对 
话 框 中 ,， 单 击 “ 资 源 ” 选 项 卡 ， 然 后 在 “冲突 设置 列表 ”列表 中 检查 有 无 冲突 的 设备 。 如 
果 没 有 冲突 的 设备 ， 那 么 重新 启动 电脑 。 

(7) 查看 问题 有 没有 解决 ， 如 果 问 题 仍 然 没 有 解决 ， 可 以 选择 “开始 一 程序 一 附件 一 
系统 工具 一 系统 信息 ”菜单 命令 ， 然 后 单 击 “ 工 具 ” 菜 单 ， 单 击 “ 上 自动 跳 过 驱动 程序 代理 ” 
工具 以 局 用 所 有 被 禁用 设备 的 驱动 程序 。 

如 果 通 过 上 述 步 又 ， 确 定 是 某 个 人 硬件 引 起 非 正常 天 机 问题 ， 那 么 应 与 该 设备 的 代理 商 联 
系 ， 以 更 新 驱动 程序 或 固件 。 


15.2 实战: Windows 系统 启动 与 关机 故障 维修 


288 15.2.1 系统 启动 时 在 “Windows 正在 启动 ”界面 停留 时 间 长 


1. 故障 现象 

一 人 台电 脑 启 动 时 在 “Windows 正在 局 动 ” 界 面 俘 留 时 间 长 ， 启 动 很 慢 。 

2. 故障 诊断 

一 般 ， 影 响 系统 启动 速度 的 因素 是 局 动 时 的 加 载 启 动 项 ， 如 采 电 脑 局 动 时 系统 中 加 载 了 
很 多 没 必 要 的 启动 项 ， 那 么 取消 这 些 加 载 项 的 启动 可 以 加 快 启动 速度 。 在 “Windows 正在 局 
动 ” 界 面 停 留 时 间 长 通常 是 由 于 “Windows Event Log” 服务 有 问题 ， 因 此 要 重点 检查 此 项 
服务 。 

3. 故障 处 理 

系统 启动 时 在 “Windows 正在 启动 ”界面 停留 长 的 故障 处 理 方法 如 图 15-1 所 示 。 
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O 通过 “开始 ”菜单 打开 “ 服 
务 ” 窗 口 ， 然 后 找到 “Windows 
Event Log” 服 务 项 ， 发 现 此 项 


重 已 芒 此 展 各 


的 启动 类 型 为 “手动 ”。 将 该 项 
设置 为 “自动 ”会 加 快 启动 速度 


时 Windows Conned Now ~. 


Ain Event 全 


蝇 Windews font Cache 5er,。 通辽 - 于 兴国 


大 Windews Image Arquisit.. 为 局 = Lak Windows Event Log 的 属性 [本 地 计算 机 ) 
Wndows Installer 有 
Was hlamanoennet | h 常规 登录 放生 


服务 名 称 : EventLog 


显示 和 名称: Windows Event Log 


摘 述 ， 此 骤 务 管理 可 件 和 事件 日 志 。 它 支持 日 志 记 录 事 件 、 音 ^ 
询 事 件 、 订 阅 事 件 、 归 档 训 件 日 志 以 及 管理 事件 元 数据 


可 执行 文件 的 路 径 : 
CNMWINDOWS\System32\svchost.exe -k LocalServiceNetworkRestricted 


@ 双 击 此 项 服务 ,打开 “Windows Event Log 
的 属性 (本 地 电脑 )” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 的 
“启动 类 型 ”下 拉 列 表 框 中 选择 “自动 ”， 


接着 单 击 “确定 ”按钮 。 接 着 重启 电脑 ， 发 
现 系统 正常 启动 ， 故 障 排除 


图 15-1 排除 Windows 系统 不 启动 的 故障 


889 15.2.2 Windows 系统 关机 后 自动 重启 


1. 故障 现象 

用 户 每 次 执行 “关机 ”命令 后 ， 电 脑 没 有 关闭 反而 又 重新 启动 了 。 

2. 故障 诊断 

一 般 关 机 后 重新 启动 的 故障 是 由 于 系统 设置 的 问题 、 高 级 电源 管理 不 支持 、 电 脑 接 有 
USB 设备 等 引起 的 。 

3. 故障 处 理 

Windows 系统 关机 后 自动 重启 故障 的 处 理 方法 如 图 15-2 所 示 。 
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控制 面板 


个 国 ;控制 面板 > 立马 | | 园 案 注 制 面板 2 


调整 计算 机 的 设置 查看 方式 ， 类 别 > 


全 打开 控制 面板 (在 Windows 10 系 
统 中 ， 依 次 选择 “开始 一 Windows 


系统 一 控制 面板 ”) ， 然 后 单 击 
“系统 和 安全 ”选项 


畦 更 改 帐 户 类 型 
3 作 h 观 和 个 性 化 


,2 让 让 地 

nj 查看 并 更 改 系统 和 安全 状态 ， 备 份 并 

多 还 原文 件 和 么 统 设置 , 更 新 计算 机 ， 
查看 RAM 和 处理 咒 芝麻 和 检查 防火 


控制 面板 > 系统 和 安全 > 


En 安全 和 维护 
。 系统 和 安全 检查 计算 机 的 状态 并 解决 问题 | 志 更 改 用 户 帐 户 控制 设 秆 | 常见 计算 机 问题 星 蕉 解答 


网 络 和 Internet Windows 防火 墙 
检查 防火 培 状 态 | 人 允许 应 用 通过 Windows 防火 培 


更 改 计算 机 故 眠 时 间 


文件 历史 记 吉 
通过 文件 历史 记录 保存 你 的 文件 备份 副本 | 通过 文件 历史 记录 还 原 你 的 文件 


”个 | 国 ， 控 制 面板 系统 和 去 全 ， 系统 


控制 面板 主页 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
各 设备 管理 器 Windows 版 本 
香 远 得 设置 


Windows 10 家 庭 版 
© 2016 Microsoft Corporation 


Intel(R) Core(TM) i3 CPU 
4.00 GB (2.43 GB 可 用 ) 


M 370 @ 2A40GHz 240 GHz 


已 安装 的 内 存 (RAM): 


全 在 “未 统 ” 窗 口中 ， 单 击 


“高 级 系统 设置 ”选项 


个 在 “系统 属 | 
“高 级 ” 选项 
故障 恢复 ” 选 
按钮 


性 ”对 话 框 中 ， 单 击 
上 ， 然 后 在 “启动 和 
项 组 中 单 击 “ 设 置 ” 


默认 探 作 圣 统 (S}: 
Windows 10 ~ 
回 显示 操作 系统 列表 的 时 间 (T: 秘 
区 ee E Eee 是 


会 在 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 中 取 
消 勾 选 “ 自 动 重新 启动 ” 复 选 框 ， 然 
后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 之 后 重启 电脑 ， 
再 关机 ， 电 脑 关 机 正常 ， 故 障 排除 


口 ] 自动 重新 启动 (R) 
写 入 调试 信息 


自动 内 存 转 储 


转 储 交 件 : 
%SystemRoot3o\MEMORY.DIMP 


器] 杆 善 任何 现 有 文件 (DO} 
器] 禁止 在 磁盘 宇 间 不 足 时 自动 删除 内 存 转 储 (各 


图 15-2 修复 电脑 关机 后 自动 重启 故障 


(250) 电脑 组 装 与 维修 实战 


99 15.2.3 电脑 启动 时 进 不 了 Windows 系统 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 之 前 使 用 正常 ， 某 天 开机 启动 后 不 能 正常 进入 操作 系统 。 

2. 故障 诊断 

电脑 启动 时 无 法 进入 Windows 系统 的 原因 主要 是 系统 软件 损坏 ， 或 注册 表 损 坏 ， 或 硬盘 
有 坏 道 等 ， 一 般 可 以 用 系统 自 带 的 修复 功能 来 修复 。 

3. 故障 处 理 

电脑 启动 时 进 不 了 Windows 系统 的 故障 处 理 方 法 如 图 15-3 所 示 。 


高 级 启动 过 项 


人 重启 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 〈F8》 键 ， 
进入 启动 菜单 。 然 后 在 启动 菜单 中 选择 
“修复 计算 机 ”选项 


选择 依 复 工具 
择 作 系统 ， 未知 [未 知 1 本 


@ 打 开 “ 系 统 恢复 选项 ”对 话 
框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 局 
动 修复 ”选项 


描述 : 查看 可 用 于 解决 启动 问题 的 系统 3 使 Wedtws 无 法 启动 的 问题 


,RE 于 从 下 

ME inions NM 
”系统 帅 像 临 复 

js 使 用 前 面 创 建 的 系统 映像 恢复 计算 机 
Pindows 肉 存 诊 | 晰 

8 和 检查 计算 机 的 内 存 硬件 错误 


9 ei Se ei findows 启动 问题 的 恢复 工具 。 选 择 要 修复 


LE Fi Fh i bi a 世 居 声 


| 未 统 族人 项 


正在 搜索 Winidows 安装 ... 


合 开 始 对 电脑 进行 扫描 并 查找 问题 ， 如 果 


检测 到 启动 问题 ， 启 动 修复 工具 就 会 自动 
启动 ， 并 党 试 解决 问题 


图 15-3 修复 电脑 启动 时 进 不 了 Windows 系统 的 故障 


88 15.2.4 BOOT. INI 文件 丢失 导致 Windows 双 系 统 无 法 启动 


1. 故障 现象 

安装 了 双 系 统 的 电脑 无 法 启动 。 

2. 故障 诊断 

双 系 统一 般 由 boot ini 启动 文件 引导 局 动 , 因 此， 根据 故障 现象 分 析 ， 估 计 是 启动 文件 
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损坏 引起 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 U 盘 Windows PE 启动 盘 启 动 电脑 ， 然 后 检查 C 盘 下 面 的 boot. ini 文件， 发 现 该 
文件 已 丢失 。 

(2) 在 C 盘 新 建 一 个 记事 本 文件 ， 并 在 记事 本 里 输入 如 图 15-4 所 示 的 内 容 。 


代码 如 下 : 晶 制 汇 吗 


[boot loader] 

timeout=10 

default=multi(0}disk(0)rdisk(0})partition(2)WINDOWS 

[operating systems] 

multi(O})disk(0)rdisk(0)partition(1)WINDOWS="Microsoft Windows 98" /fastdetect /N 
0Execute=OptIn 

multi(O}disk(O}rdisk(0)partition(2)WINNT="Microsoft Windows XP" /fastdetect 


图 15-4 boot. ini 文件 内 容 


(3) 将 它 保存 为 名 字 是 boot. ini 的 文件 ， 然 后 重启 电脑 ， 系 统 启 动 正 常 ， 故 障 排除 。 
889 15.2.5 系统 提示 “Explorer. exe” 错误 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 在 装 完 常 用 的 应 用 软件 并 正常 运行 了 几 个 小 时 后 ,无论 运行 哪个 程序 都 会 提 
示 ， 所 运行 的 程序 需要 关闭 ， 并 不 断 提 示 “Explorer. exe” 错误 。 

2. 故障 诊断 

由 于 是 在 安装 完 应 用 软件 后 出 现 故 障 的 ， 所 以 ， 根 据 故 障 现象 分 析 ， 故 障 应 该 是 所 安装 
的 应 用 软件 与 操作 系统 有 冲突 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

将 应 用 软件 逐个 蔓 载 ， 利 载 一 个 即 重新 启动 一 过 电脑 进行 测试 ， 当 外 载 完 某 软件 后 发 现 
故障 消失 ， 可 判断 是 该 软件 与 系统 有 冲突 。 


88 15.2.6 启动 时 提示 “kvsrvxp. exe 应 用 程序 错误 ” 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 启 动 时 目 动 弹出 一 个 窗口 ， 提 示 “kvsrvxp. exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 
指令 引用 的 0x0000001c 内 存 ， 该 内 存 不 能 为 read”。 

2. 故障 诊断 

由 于 kvsrvxp. exe 为 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 根 据 提示 分 析 ， 可 能 是 在 安装 江 民 杀毒 软件 
的 时 候 出 了 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 按 (Win + R〉 组 合 键 , 在 打开 的 “运行 ”对 话 框 中 输入 “msconfig”， 然 后 单 击 
“确定 ”按钮 ,打开 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 。 

(2) 单 击 “ 启 动 ”选项 卡 ， 并 在 启动 项 目 中 将 售 有 “kvsrvxp. exe” 的 选项 取消 勾 选 
即 可 。 


(52) 电脑 组 凌 与 维修 实战 


88 15.2.7 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 


1. 故障 现象 

一 人 台 双 核电 脑 ， 内 存 为 2 CBE ， 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 故 障 ， 之 后 系统 会 跳 回 日 面 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 如 下 几 方 面 。 

(1) 电脑 同时 打开 的 程序 窗口 太 多 。 

(2) 系统 中 的 虚拟 内 存 设 置 太 小 。 

(3) 系统 盘 中 的 剩余 容量 太 小 。 

(4) 内 存 容量 太 小 。 

3. 故障 处 理 

(1) 将 不 用 的 程序 窗口 关闭 ， 然 后 重新 运行 游戏 ， 故 障 依旧 。 

(2) 检查 系统 盘 中 剩余 的 磁盘 容量 ， 发 现 系 统 盘 中 还 有 5 GB 的 剩余 容量 。 

(3) 在 “控制 面板 ”窗口 中 单 击 “ 系 统 ” 选 项 ， 单 击 “ 系 统 ” 对 话 框 中 的 “高 级 ” 选 
项 卡 ， 接 着 单 击 “ 性 能 ”选项 组 中 的 “设置 ”按钮 。 

(4) 在 打开 的 “系统 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 人 然后 查看 “虚拟 内 存 ” 文 
本 框 中 的 虚拟 内 存 值 ， 发 现 虚 拟 内 存 值 太 小 。 

(5) 单 击 “ 虚 拟 内 存 ” 选 项 组 中 的 “更 改 ” 按 钮 ， 打开 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 ， 然 后 在 
“虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 增 大 虚拟 内 存 ， 进 行 测试 ， 故 障 排除 。 
88 15.2.8 无 法 卸载 游戏 程序 

1. 故障 现象 

一 台 联 想 品牌 电脑 ， 从 “添加 /删除 程序 ”选项 中 御 载 一 个 游戏 程序 。 但 执行 卸载 程序 
后 ,发 现 游 戏 的 选项 依然 在 “开始 ”菜单 中 ,无 法 删除 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 如 下 几 方 面 。 

(1) 注册 表 问 题 。 

(2) 系统 问题 。 

(3) 游戏 软件 问题 。 

3. 故障 处 理 

此 故障 应 该 是 恶意 网 站 更 改 了 系统 注册 表 引 起 的 ， 所 以 可 以 通过 修改 注册 表 来 修复 。 在 
“运行 ”对 话 框 中 输入 “regedit” 并 按 《〈《Enter)〉 键 ， 打 开 “ 注 册 表 编辑 希 ” 窗 口 。 依 次 展 
开 “HKEY LOCAL _MACHINE \Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\ Uninstall” 子 键 ， 
然后 将 子 键 下 游戏 的 注册 文件 删除 。 之 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 。 


88 15.2.9 双核 电脑 无 法 正常 启动 系统 ， 不 断 自动 重启 


1. 故障 现象 
一 台 主 板 为 升 技 主板 的 电脑 ， 安 装 的 是 Windows XP 操作 系统 。 在 电脑 启动 时 出 现 启 动 
画面 后 不 入， 电脑 就 自动 重启 ， 并 不 断 循环 往复 。 


ss 和 EN 
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2. 故障 诊断 

经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 一 直 正 常 使 用 ,但 在 故障 出 现 前 关闭 电脑 时 ， 在 系统 还 没有 关闭 的 
情况 下 突然 断 电 ， 第 二 天 启动 电脑 时 就 出 现 不 断 重启 的 故障 。 

由 于 电脑 以 前 一 直 正 和 常 使用， 基本 可 以 判断 ， 故 障 不 是 由 于 硬件 兼容 性 问题 引起 的 。 根 
据 故 障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 可 能 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 系统 文件 损坏 。 

(2) 感染 病毒 。 

(3) 硬盘 损坏 。 

3. 故障 处 理 

由 于 电脑 是 在 非 正 常 关 机 后 出 现 故 障 的 ， 因 此 在 检查 时 应 首先 排除 系统 文件 损坏 因素 。 
具体 检修 步骤 如 下 。 

(1) 尝试 恢复 系统 。 用 操作 系统 安装 光盘 启动 电脑 ， 当 出 现 “ 欢 迎 使 用 安装 程序 ” 界 
面 后 按 〈“R〉 键 进入 “故障 恢复 控制 台 ”。 

(2) 根据 电脑 提示 进行 操作 ， 在 故障 恢复 控制 台 菜 单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 

(3) 选择 后 系统 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 输 入 管理 员 密 码 后 就 会 进入 故障 恢复 控制 台 提 
未 寞 面 。 

(4) 在 提示 界面 中 输入 “chkdsk /r”， 然 后 按 《Enter〉 键 开始 修复 系统 ， 修 复 完成 后 输 
入 “Exit” 命令 退出 。 


(5) 退出 后 ， 重 新 局 动 电脑 ， 进 行 测试 ， 发 现 局 动 正 笛 ， 故 障 排除 。 


99 15.2.10 提示 “DISK BOOT FAILURE, INSERT SYSTEM DISK”， 
无 法 启动 电脑 

1. 故障 现象 

一 台 Intel 酷睿 计 电 脑 ， 开 机 启动 电脑 时 ， 出 现 “DISK BOOT FAILURE ，INSERT SYS- 
TEM DISK” 错 误 提 示 ， 并 且 无 法 正常 启动 电脑 。 

2. 故障 诊断 

经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 使 用 正常 ， 在 故障 出 现 前 ， 用 户 在 主机 中 连接 了 第 二 块 便 盘 ， 而 且 
主机 中 的 原装 人 硬盘 为 SATA 接口 ， 而 第 二 块 便 盘 为 IDE 接口 。 由 于 电脑 是 在 接 入 第 二 块 人 硬盘 
后 出 现 故障 的 ， 故 怀疑 此 故障 与 硬盘 有 关 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 硬盘 冲突 。 

(2) 硬盘 数据 线 有 问题 。 

(3) 硬盘 损坏 。 

(4) 系统 文件 损坏 。 

(5) 硬盘 主 引 导 记 录 损 坏 。 

(6) 感染 病毒 。 

3. 故障 处 理 

由 于 电脑 以 前 工作 正常 ， 在 安装 第 二 块 硬盘 后 才 出 现 故障 ， 因 此 应 首先 检测 硬盘 方面 的 
原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 。 

(1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检 查 电 脑 中 的 人 硬盘 连接 情况 ， 发 现 人 硬盘 连接 正常 。 
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(2) 将 第 二 块 硬盘 取 下 ， 在 只 接 原 装 人 硬盘 的 情况 下 开机 测试 ， 发 现 电脑 启动 正常 。 看 
来 ， 系 统 文件 没有 问题 。 

(3) 将 第 二 块 硬盘 接 人 电脑 ， 连 接 时 将 硬盘 单独 接 在 一 个 IDE 接口 中 ， 然 后 开机 测试 。 
发 现 故障 又 重 现 。 

(4) 重启 电脑 ， 然 后 进入 BIOS 程序 查看 硬盘 的 参数 。 发 现 BIOS 中 可 以 检测 到 两 个 硬 
盘 ， 而 且 参 数 正常 。 看 来 ， 第 二 块 硬 盘 应 该 没有 问题 。 

(5) 根据 故障 提示 ， 人 怀疑 电脑 启动 时 从 第 二 块 硬盘 引导 系统 ， 导 致 无 法 启动 。 在 BIOS 
中 将 电脑 的 启动 顺序 设 为 从 SATA 硬盘 启动 。 接 着 重启 电脑 进行 测试 ， 发 现 启动 正常 ， 而 且 
两 个 硬盘 均 能 正常 访问 ， 故 障 排除 。 


15.3 ”高手 经 验 总 结 


经 验 一 : Windows 系统 无 法 启动 时 ， 一 般 以 系统 文件 损坏 引起 的 故障 占 多 数 ， 因 此 遇 到 
此 类 故障 最 好 先 用 安全 模式 来 修复 ， 如 果 修 复 不 好 ， 再 考虑 其 他 方法 。 

经 验 二 : 电源 故障 通 第 是 造成 电脑 不 断 重启 的 原因 之 一 ， 如 果 遇 到 电脑 不 断 重启 ， 在 排 
除 软件 方面 的 故障 后 ， 可 以 重点 检查 一 下 ATX 电源 的 输出 电压 。 

经 验 三 : 电脑 启动 后 出 现 错误 提示 ， 通 常 是 由 于 电脑 系统 方面 有 问题 ， 或 电脑 的 内 存 等 
设备 有 兼容 性 问题 。 


1. 


学 习 目 标 


掌握 电脑 死机 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 蓝屏 故障 的 诊断 方法 
电脑 死机 和 蓝屏 故障 维修 实战 


学 习 效 果 


E 工作 无 国 事件 查看 器 PT 
F 。 呆 复 无 文件 (站 ” 报 作 (A 查看 相反 H) 0 Emma 
G 了 获 作 元 
H:_ 莘 乐 -综合 无 v 
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很 多 电脑 用 户 都 遇 到 过 这 种 情况 ， 在 上 网 浏览 网 页 或 者 聊 QQ 时 电脑 英名 其 妙 地 突然 卡 
住 不 动 了 ， 之 后 不 管 点 什么 按 什么 都 没有 反应 ， 要 不 就 蓝屏 。 如 果 这 时 用 户 正在 做 非常 重要 
的 事情 ， 一 定 非常 着 急 。 如 果 电 脑 经 常 出 现 这 样 的 情况 ， 用 户 一 定 忍 受 不 了 。 本 章 将 重点 讲 
解 遇 到 这 样 的 情况 时 该 如 何 来 处 理 。 


16.1 知识 储备 


88 16.1.1 诊断 电脑 死机 故障 


ai 


死机 是 让 人 颇 为 烦恼 的 事情 ， 因 为 死机 稼 常 使 半天 的 劳动 成 果 付 诸 东 流 。 和 死机 时 的 故障 
表现 有 蓝屏 、 无 法 局 动 系统、 画面 “定格 ”无 反应 、 键 盘 无 法 输入 、 软 件 运 行 非 正 党 中断、 
鼠标 停止 不 动 等 。 


人 


在 启动 电脑 时 ， 若 电脑 死机 ， 那 么 可 能 会 只 听 到 硬盘 自 检 声 而 看 不 到 屏幕 显示 或 开机 自 
检 时 发 出 报警 声 ， 且 电脑 不 工作 或 在 开机 自 检 时 出 现 错误 提示 等 。 

开机 过 程 中 发 生死 机 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) BIOS 设置 不 当 。 

(2) 电脑 移动 时 设备 遭受 震动 。 

(3) 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 。 

(4) 内 存 条 故障 。 

(5) CPU 超频 。 

(6) 便 件 兼容 问题 。 

(7) 人 硬件 设备 质量 问题 。 

(8) BIOS 升级 失败 。 

开机 过 程 中 发 生死 机 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 如 果 电 脑 是 在 移动 之 后 发 生死 机 的 ， 那 么 可 能 是 电脑 在 移动 过 程 中 受到 很 大 震动 导 
致电 脑 死 机 ， 因 为 移动 会 造成 电脑 内 部 元 器 件 松 动 ， 导 致 接触 不 良 。 这 时 打开 机 箱 ， 把 内 
存 、 显 卡 等 设备 加 固 即 可 。 

(2) 如 果 电 脑 是 在 设置 BIOS 之 后 发 生死 机 的 ， 将 BIOS 设置 改 回来 。 知 忘记 了 先前 的 设 
置 项 ， 可 以 选择 BIOS 中 的 “ 载 人 标准 预 设 值 ”恢复 即 可 。 

(3) 如 果 电 脑 是 在 CPU 超频 之 后 死机 的 ， 那 么 可 能 是 超频 引起 电脑 死机 ， 因 为 超频 加 
剧 了 在 内 存 或 虚拟 内 存 中 找 不 到 所 需 数据 的 矛盾 ， 造 成 死机 。 此 时 将 CPU 频率 恢复 即 可 。 

(4) 如 要 屏幕 提示 “无 效 的 启动 盘 ”， 那 么 可 能 是 系统 文件 丢失 、 损 坏 或 硬盘 分 区 表 损 
坏 引起 电脑 死机 ， 此 时 修复 系统 文件 或 恢复 分 区 表 即 可 。 

(5) 如 果 不 是 上 述 问题 ， 用 户 需 要 检查 机 箱 内 是 否 干净 ， 因 为 灰尘 会 腐蚀 电路 及 接口 ， 
造成 设备 间接 触 不 良 ， 从 而 引起 死机 。 此 时 清理 灰尘 及 设备 接口 ， 故 障 即 可 排除 。 

(6) 如 果 故 障 依旧 ， 那 么 可 用 蔡 换 法 排查 硬件 兼容 性 问题 和 设备 质量 问题 。 


= = = 中 第 16 章 ”电脑 死机 和 蓝屏 故障 维修 实战 C57) 


RE 


电脑 通过 自 检 ， 在 装 入 操作 系统 或 刚刚 启动 到 更 面 时 ， 电 脑 出 现 死机 。 

此 时 电脑 死机 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 系统 文件 丢失 或 损坏 。 

(2) 感染 病毒 。 

(3) 初始 化 文件 遭 破 坏 。 

(4) 非 正常 关闭 电脑 。 

(5) 人 硬盘 有 坏 道 。 

启动 操作 系统 时 发 生死 机 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 如 启动 时 提示 系统 文件 找 不 到 ， 则 可 能 是 系统 文件 丢失 或 损坏 ， 此 时 从 装 有 相同 操 
作 系 统 的 电脑 中 复制 丢失 的 文件 到 故障 电脑 中 即 可 。 

(2) 如 启动 时 出 现 蓝 屏 ， 并 提示 系统 无 法 找到 指定 文件 ， 则 可 能 是 硬盘 坏 道 导 致 系统 文 
件 无 法 读 取 所 致 。 此 时 用 启动 盘 启 动 电脑 ， 运 行 Scandisk 磁盘 扫描 程序 ， 检 测 并 修复 硬盘 坏 


道 即 可 。 
(3) 如 没有 上 述 故 障 ， 则 首先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 电脑 ， 看 电脑 是 否 
正常 。 


(4) 如 依旧 死机 ， 则 用 “安全 模式 ”启动 ， 再 重新 启动 ， 看 是 否 死 机 。 

(5) 如 依旧 死机 ， 则 恢复 Windows 注册 表 ( 如 系统 不 能 局 动 ， 则 用 启动 盘 启 动 进行 
恢复 ) 。 

(6) 如 依旧 死机 ， 打 开 “ 运 行 ” 对 话 框 ,输入 “sfe” 并 按 (Enter〉 键 ,启动 “系统 文 
件 检查 器 ”， 进 行 检查 。 如 查 出 错误 ， 屏 幕 会 提示 损坏 文件 的 具体 名 称 和 路 径 ， 接 着 插入 系 
统 光 盘 ， 选 择 “ 还 原文 件 ”， 被 损坏 或 丢失 的 文件 就 会 还 原 。 

(7) 如 依旧 死机 ， 重 新 安装 操作 系统 。 


和 


电脑 一 直 都 运行 良好 ， 只 在 执行 某 些 应 用 程序 时 出 现 死机 故障 。 
此 时 死机 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 病毒 感染 。 

(2) 动态 链接 库 文件 (. DLL) 丢失 。 

(3) 硬盘 剩余 空间 太 少 或 碎片 太 多 。 

(4) 软件 升级 不 当 。 

(5) 非法 印 载 软件 或 误 操 作 。 

(6) 启动 程序 太 多 。 

(7) 人 硬件 资源 冲突 。 

(8) CPU 等 设备 散热 不 良 。 

(9) 电压 不 稳 。 

使 用 应 用 程序 过 程 中 发 生死 机 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 电脑 。 

(2) 看 是 否 打 开 的 程序 太 多 ， 如 是 ， 则 关闭 暂时 不 用 的 程序 。 
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(3) 看 是 否 升级 了 软件 ， 如 是 ， 则 将 软件 番 载 再 重新 安装 即 可 。 

(4) 看 是 否 非 法 印 载 软件 或 误 操 作 ， 如 是 ， 则 恢复 Windows 注册 表 尝 试 恢复 损坏 的 共 孚 
| 

(5) 查看 便 盘 空间 是 否 太 少 ， 如 是 ， 则 删 掉 不 用 的 文件 并 进行 磁盘 碎片 整理 。 

(6) 查看 死机 有 无 规律 ， 如 电脑 总 是 在 运行 一 段 时 间 后 死机 或 运行 大 的 游戏 软件 时 死 
机 ， 则 可 能 是 CPU 等 设备 散热 不 恨 引 起 。 打 开机 箱 ， 查 看 CPU 的 风扇 是 否 转动 、 风 力 如 何 ， 
如 风力 不 足 ， 则 及 时 更 换 风 忆 ， 改 善 散热 环境 。 

(7) 用 硬件 测试 工具 软件 测试 电脑 ， 检 查 是 否 由 于 硬件 的 品质 不 好 造成 死机 ， 如 是 ， 则 
更 换 便 件 设 备 。 

(8) 打开 “控制 面板 一 系统 一 硬件 一 设备 管理 硕 ”， 查 看 硬件 设备 有 无 冲突 ( 冲突 设备 
一 般 用 黄色 的 “1!” 号 标 出 )， 如 有 ， 则 将 其 删除 ， 然 后 重新 局 动 电脑 即 可 。 

(9) 查看 所 用 市 电 是 否 稳定 ， 如 不 稳定 ， 则 配置 稳 压 融 即 可 。 


让 


在 关闭 操作 系统 时 ， 电 脑 死 机 ， 或 者 执行 关机 命令 后 电脑 没有 反应 ， 无 法 完成 关机 。 

Windows 的 关机 过 程 为 : 先 完成 所 有 磁盘 写 操 作 ， 清 除 磁 盘 缓 存 ; 接着 关闭 所 有 当前 运 
行 的 程序 ， 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 ; 最 后 退出 系统 ， 关 闭 电 源 。 

此 时 死机 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 选择 退出 Windows 的 声音 文件 损坏 。 

(2) BIOS 的 设置 不 兼容 。 

(3) BIOS 中 “高 级 电源 管理 ”的 设置 不 适当 。 

(4) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

(5) 某 一 个 程序 或 TSR 程序 可 能 没有 正确 关闭 。 

(6) 加 载 了 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 。 

关机 时 出 现 死机 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 确定 退出 Windows 的 声音 文件 是 否 已 毁坏 ， 在 “控制 面板 ”窗口 中 双击 “声音 和 
音频 设备 ”选项 。 在 “声音 ”选项 卡 的 “程序 事件 ”列表 框 中 ， 单 击 “ 退 出 Windows” 选 
项 。 在 “声音 ”下 拉 列 表 框 中 选择 “( 无 )”， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 接 着 关闭 电脑 。 如 
果 此 时 Windows 正常 关闭 ， 则 问题 是 由 退出 声音 文件 所 引起 的 。 

(2) 在 BIOS 设置 程序 中 ， 重 点 检查 CPU 外 频 、 电 源 管理 、 病 毒 检 测 、IRQ 中 断 开 闭 、 
磁盘 启动 顺序 等 选项 的 设置 是 否 正确 。 具 体 设置 方法 可 参看 主板 说 明 书 ， 其 上 面 有 很 详细 的 
设置 说 明 。 如 果 对 主板 设置 实在 是 看 不 太 懂 ， 建 议 将 CMOS 恢复 到 出 三 默认 设置 即 可 。 

(3) 若 还 不 行 ， 接 着 检查 硬件 不 兼容 问题 或 驱动 不 兼容 问题 。 


88 16.1.2 诊断 电脑 蓝屏 故障 


ed ep ep ah tt 


蓝屏 是 指 由 于 某 些 原 因 ， 例 如 人 硬件 冲突 、 人 硬件 产生 问题 、 注 册 表 错误 、 虚 拟 内 存 不 足 、 
动态 链接 库 文件 丢失 、 资 源 耗 尽 等 问题 导致 驱动 程序 或 应 用 程序 出 现 严 重 错 误 ， 波及 系统 内 
核 层 。 在 这 种 情况 下 ，Windows 会 中 止 系统 运行 ， 并 局 动 名 为 “KeBugCheck” 的 功能 ， 通 
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过 检查 所 有 中 断 的 处 理 进 程 ， 并 与 预 设 的 停止 代码 和 参数 比较 ， 知 满足 条 件 ， 屏 幕 将 变 为 蓝 
色 ， 并 显示 相应 的 错误 信息 和 故障 提示 ， 这 样 的 现象 就 叫 作 蓝 屏 。 

出 现 蓝屏 时 ， 出 错 的 程序 只 能 非 正常 退出 ， 有 时 即使 退出 该 程序 也 会 导致 系统 越 来 越 不 
稳定 ， 有 时 则 在 蓝屏 后 死机 ， 所 以 蓝屏 人 见 人 人 民 ， 而 且 产 生 蓝 屏 的 原因 是 多 方面 的 ， 软 、 便 


件 的 问题 都 有 可 能 ， 排 查 起 来 非常 麻烦 。 如 图 16-1 所 示 为 系统 蓝屏 画面 。 


及 Pr oblem maa Pan detectedcd and windows has been shutc down to Prevent damage 
to your compu 


IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL 


If this 1s the first time you've seen this stop error screen, 
restart yr computer. If this screen appears again, follow 
these steps 


check to ge sure any new hardware or software 1s properly installed. 
If this 1s new installation, ask Wr hardware or software manufacturer 


for any windeus updates you might nee 


If problems continue, disable or remov 
or software. owing . 
disable es 坟 nts, restart 
your computer, ER F8 to select Advanced startup options, and then 
select safe Mode 


Technical information: 


“** STOP: 0x0000000A (Ox00000016,Ox0000001C,Ox00000000, Ox80503F10) 


大 问答 2: 如 何 修复 蓝屏 故障 ? 
ee 0 首先 重启 电脑 ， 接 着 按 下 面 的 步 缀 进行 维修 。 
(1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 排 除 病 毒 造 成 的 蓝屏 故障 。 
(2) 在 Windows 系统 中 ， 打 开 “ 开 始 一 Windows 管理 工具 一 事件 查看 带 ”， 接 着 单 击 
“Windows 日 志 ” 前 面 的 小 三 角 ， 展 开 此 选项 。 然 后 根据 日 期 和 时 间 重 点 检查 “系统 ”和 
“应 用 程序 ”中 级 别 为 “错误 ”的 事件 ， 双 击 事 件 类 型 ， 打 开 错 误 事 件 的 “事件 属性 ”对 


话 框 ， 查 找 错误 原因 后 再 进行 针对 性 的 修复 ， 如 图 16-2 所 示 。 


日 志 名 称 (M): 系统 
4 Dn 


人 @ 双 击 事 件 类 型 打开 错误 事 
件 的 “事件 属性 ”对 话 框 ， 查 


找 错误 原因 ， 再 进行 针对 性 的 
修复 


国 事件 查看 器 nl 
文件 (日 ”操作 (A) ”各 看 (V) 帮助 (H) 
名 中 | 古国 日 回 
ET "| 
- rR 级 别 日 期 和 时 间 “| 本 六 一 各 
人 和 全 信息 2013-09-24 18:04:02 车 打开 保存 的 日 志 -… 
a EE 国信 上 2013-09-24 18:03:24 到 ”创建 自 定义 视图 .… 
肚 pd 
自 (加 信息 2013-09-24 18:03:24 导入 自 定义 视图 ..， 
国 Setup 并 
oa 00 34-180 清除 志 .。 全 根据 日 期 和 时 间 重点 检查 “系统 
同 系统 清 
est | mE 和 “应 用 程序 ”中 的 类 型 标志 为 
已 应 用 程序 和 服务 日 志 ps par ee 人 、 口 > 
国 ACEEventLog 国信 息 2013-09-24 18:00:00 国 属性 错误 ”的 事件 
| Cisco 全 信息 2013-09-24 17:53:29 魏 可 拉 … 
半 Internet Explorer 全 信息 2013-09-24 17:53:17 间 将 所 有 事件 另存 为 
国 Key Management Serv||‖ (一 伍 目 aa 将 任务 附加 到 此 日 志 .…. 
3 Microsoft 2 二 困 
国 Microsol ft Office Diagn|| 事件 7036 ,Service Control Manager X 3 
= Office Sessic 常规 二 信息 事件 寿 性 - ER 
司 TuneUp KC 信息 | 事件 
ff 's PowerShell . 
= 人 人 Windows Error Reporting servid 常规 详细 信息 
过 订阅 


因为 用 户 设置 的 限制 ， 卷 影 副 本 存储 无 法 增长 ， 卷 C: 的 卷 影 复 制 被 终止 。 


日 志 各 称 (M): 系统 


volsnap 


36 


记录 时 间 (D): 
任务 类 别 W): 


关键 字 (K): 
计算 机 (R): 


2013-09-24 18:00:13 
无 
经 拱 


wang3-PC 


图 16-2 


事件 属性 


让 组 装 与 维修 实战 


(3) 用 “安全 模式 ”启动 ， 或 恢复 Windows 注册 表 (恢复 至 最 后 一 次 正确 的 配置 )， 
来 修复 蓝屏 故障 。 
(4) 查询 出 错 人 代码， 错误 代码 中 “ x* x*x* Stop:” 至 “*#*****wdmaud. sys” 之 间 的 这 


段 内 容 是 所 谓 的 错误 信息 ， 如 “0x0000001E”， 由 出 错 代 码 、 自 定义 参数 和 错误 符号 三 部 分 


组 成 。 


I 1 


大 ， 问答 3: 如何 诊断 虚拟 内 存 不 足 造成 的 蓝屏 故障 ? 


如 果 蓝 屏 故 障 是 由 虚拟 内 存 不 足 造 成 的 ， 可 以 按照 如 下 的 方法 进行 解决 。 
(1) 删除 一 些 系统 产生 的 临时 文件 、 交 换文 件 ， 释 放 硬 盘 空 间 。 

(2) 手动 配置 虚拟 内 存 ， 把 虚拟 内 存 的 默认 地 址 ， 转 到 其 他 的 逻辑 盘 下 。 
具体 方法 如 图 16-3 所 示 。 


全 在 “此 电脑 ”图 标 上 单 击 鼠 标 右键 ， 从 


快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 


v | 忆 ， 搜 索 裕 制 面板 p 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 


Windows 版 本 


人 @ 单 击 “ 高 级 系统 设置 ” 


会 从 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ” 
选项 卡 ， 然 后 单 击 “ 性 能 ”选项 组 中 
的 “设置 ”按钮 


加 后 台 服 务 (9) 


硕 盘 上 的 一 块 区 域 ,Windows 当 作 RAM 使 用 。 
所 有 驱动 焰 总 分 页 文件 大 小 : 2304 MB 


人 @ 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 
选项 卡 ， 然 后 单 击 “ 更 改 ” 按 钮 


图 16-3 设置 虚拟 内 存 
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全 在 打开 的 对 话 框 中 ， 取 消 色 选 
“自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文 
件 大 小 ” 复 选 杠 


口 自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 (4 
每 个 萎 动 器 的 分 页 文件 大 小 
淘 动 器 [ 卷 标 ](D) 分 页 文件 大 小 [MB) 


C: 
可 用 空间 : 14281 MB 虚拟 内 存 
口 自 定义 大 :OC): 


口 自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 ( a 
每 个 驱动 峰 的 分 页 文件 大 小 @@ 在 “驱动 器 ” 栏 中 选择 
驱动 器 [ 状 标 ](D} 一 个 驱动 器 (如 E 盘 ) ， 
ce， 再 选中 “ 自 定义 大 小 ” 


入 系统 管理 的 大 小 (Y) 


口 无 分 页 六 件 (N) [工作 ] 单 选 按钮 ， 然 后 在 “ 初 
多 I 2 始 大 小 ”文本 框 和 “最 


所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 人 E 大 值 ”文本 框 中 分 别 输 
| 入 虚拟 内 存 的 大 小 


区 许 的 最 小 值 ， 16 MB 
推荐 : 1206 MB 
当前 已 分 配 : 2304 MB 


所 造 哎 动 器 : 
可 用 空间 : 


加 自 定义 大 小 [C): 


Em 初 记 大 小 (MB) 人 MD): 


最 大 值 (MB)(X): 


站 无 分 页 文件 [N) 
所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 
@ 单 击 “ 设 置 ”按钮 ， 然 的 ME 


后 单 击 “确定 ”按钮 ， 完 
成 设置 


当前 已 分 枉 : 


图 16-3 设置 虚拟 内 存 ( 续 ) 


ia 1 
1 


国 问答 4: 如 何 诊断 超频 导致 蓝屏 的 故障 ? 

如 果 电 脑 是 在 CPU 超频 或 显卡 超频 后 出 现 蓝屏 故障 的 ， 则 可 能 是 超频 引起 的 蓝屏 故障 ， 
这 时 可 以 采取 以 下 方法 修复 蓝屏 故障 。 

(1) 恢复 CPU 或 显卡 的 工作 频率 。 一 般 将 BIOS 中 的 CPU 或 显卡 的 工作 频率 恢复 到 初始 
状态 即 可 。 

(2) 如 果 还 想 继续 超频 工作 ， 那 么 可 以 为 CPU 或 显卡 安装 一 个 大 的 散热 风扇 ， 再 多 加 
一 些 硅胶 之 类 的 散热 材料 ， 降 低 CPU 工作 温度 。 同 时 稍微 调 高 CPU 工作 电压 ， 一 般 调 高 
0. 05V 即 可 。 


让 1 
1 


国 问答 5: 如 何 诊断 系统 硬件 冲突 导致 蓝屏 的 故障 ? 

系统 人 硬件 冲突 通常 会 导致 冲突 设备 无 法 使 用 或 引起 电脑 死机 蓝屏 故障 。 这 是 由 系统 在 调 
用 人 硬件 设备 时 发 生 错误 引起 的 蓝屏 故障 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 排除 电脑 硬件 冲突 问题 ， 依 次 单 击 “ 控 制 面板 一 系统 一 设备 管理 ”， 打 开 “ 设 备 管 
理 希 ”窗口 ， 接 着 检查 是 否 存 在 人 有 黄色 问号 或 感叹 号 的 设备 。 

(2) 如 有 带 黄 色 问 号 或 感叹 号 的 设备 ， 那 么 和 匈 将 其 删除 ， 并 重新 局 动 电脑 ， 然 后 由 
Windows 目 动 调整 ， 一 般 即 可 解决 问题 。 
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(3) 如 果 Windows 目 动 调整 后 故障 依然 存在 ， 那 么 可 手工 进 和 
序 。 调 整 冲突 设备 的 方法 如 图 16-4 所 示 。 


NPU-A01 Compatible 下 IDI Device 属性 


| 常规 “| 属性 ”| 驱动 程序 | 详细 信息 | 资源 | 


© MPU-401 Compatible MIDT Deviece 
) 
资源 设置 @); 
资源 类 型 设置 
栅 和 输入 /输出 范围 0300 - 0301 
机 中断 请 求 05 


击 


设置 基于 @): 。 ”| 当前 配置 
口 使 用 自动 设置 
冲突 设备 列表 : 
| 没有 冲突 。 


请 输入 语 设 备 的 设置 中 断 请 求 。 


| 到 网 7 和 


此 资 淹 被 指 涯 结 以 下 子 设备 : 


人 @ 在 此 输入 中 断 值 ， 然 后 
单 击 “ 确 定 ” 按 钮 
昼 壳 信息 

所 选 设置 与 所 有 其 它 设备 帮 趟 冲突 。 
无 设备 神 灾 。 


图 16-4 调整 冲突 设备 


i eR ye 站 让 于 全 人 生生 于 


人 @ 取 消 勾 选 “ 使 用 自动 
设置 ” 复 选 框 ， 然 后 单 
“更 改 设置 ”按钮 


这 样 最 接近 的 有 效 值 会 被 自动 选择 。 或 
您 可 以 使 用 上 称 或 下 移 前 头 来 选择 值 。 


了 调整 或 升级 相应 的 驱动 程 


1 放大 如 果 注 册 天 
出 现 错 误 或 被 损坏 ， 通 常会 导致 蓝屏 故障 发 生 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 用 安全 模式 启动 电脑 ， 之 后 再 重新 启动 到 正常 模式 ， 一 般 故 障 即 可 解决 。 

(2) 如 果 故 障 依旧 ， 那 么 用 备份 的 正确 的 注册 表 文件 恢复 系统 的 注册 表 即 可 解决 蓝屏 故障 。 


(3) 如 果 故 障 还 存在 ， 那 么 重新 安装 操作 系统 。 


16.2 实战 : 电脑 死机 和 蓝屏 典型 故障 维修 


99 16.2.1 硬件 升级 后 的 电脑 ， 安 装 操作 系统 时 死机 
1. 故障 现象 


一 台 经 过 人 硬件 升级 的 电脑 ， 在 安装 Windows 10 操作 系统 的 过 程 中 ， 出 现 死机 故障 ， 无 法 继续 
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2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 
下 几 方 面 。 

(1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 

(2) 显卡 与 主板 不 兼容 。 

(3) 硬盘 与 主板 不 兼容 。 

(4) 主板 有 问题 。 

(5) ATX 电源 供电 电压 太 低 。 

3. 故障 处 理 

由 于 在 安装 操作 系统 时 死机 ， 因 此 是 硬件 引起 的 故障 。 经 过 了 解 ， 故 障 电脑 刚刚 升级 了 
显卡 ， 所 以 先 检查 显卡 问题 ， 具 体检 修 步 骤 如 下 。 

打开 机 箱 ， 拆 下 升级 的 显卡 ， 更 换 为 原来 的 显卡 ， 然 后 重新 安装 系统 。 发 现 顺利 完成 安 
装 ， 看 来 是 显卡 与 主板 不 兼容 引起 的 故障 。 更 换 显 卡 后 ， 故 障 排除 。 


99 16.2.2 电脑 总 是 无 规律 地 死机 ， 使 用 不 正常 


1. 故障 现象 

一 台 安 装 Windows 10 操作 系统 的 双核 电脑 ， 最 近 总 是 没有 规律 地 死机 ， 一 天 多 次 死 
机 故障 。 

2. 故障 分 析 


造成 死机 故障 的 原因 非常 多 ， 有 软件 方面 的 ， 有 硬件 方面 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 
以 下 几 方 面 。 

(1) 感染 病毒 。 

(2) 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 硬件 不 兼容 。 

(3) 电源 工作 不 稳定 。 

(4) BIOS 设置 有 问题 。 

(5) 系统 文件 损坏 。 

(6) 注册 表 有 问题 。 

(7) 程序 与 系统 不 兼容 。 

(8) 程序 有 问题 。 

(9) 硬件 冲突 。 

3. 故障 处 理 

对 于 没有 规律 的 死机 故障 ， 应 首先 排查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 排查 人 硬件 方面 的 原因 。 具 
体检 修 方 法 如 下 。 

(1) 缀 载 怀 疑 的 软件 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故 障 依旧 。 

(2) 重新 安装 操作 系统 ， 安 装 过 程 正常 ， 但 安装 后 测试 ， 故 障 依旧 。 

(3) 怀疑 硬件 设备 有 问题 ， 因 为 安装 操作 系统 时 没有 出 现 兼 容 性 问题 ， 因 此 首先 检查 电 
脑 的 供电 电压 。 启 动 电脑 进入 BIOS 程序 ， 检 查 BIOS 中 的 电源 的 电压 输出 情况 ， 发 现 电源 
的 输出 电压 不 稳定 ，5V 电压 侦 低 ， 更 换 电 源 后 测试 ， 故 障 排除 。 
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88 16.2.3 新 装 双核 电脑 拷 机 时 硬盘 发 出 异 响 并 出 现 死机 蓝屏 故障 


1. 故障 现象 

组 装 好 一 人 台新 电脑 装 上 Windows 8 操作 系统 后 ， 开 始 进 行 揽 机 测试 。 测 试 一 段 时 间 后 ， 
发 现 硬 盘 发 出 了 停 转 又 起 转 的 声音 ， 然 后 电脑 出 现 死机 蓝屏 故障 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 人 硬件 原因 引起 的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 以 下 几 
方面 。 

(1) 硬盘 不 兼容 。 

(2) 内 存 有 问题 。 

(3) 显卡 有 问题 。 

(4) 主板 有 问题 。 

(5) CPU 有 问题 。 

(6) ATX 电源 有 问题 。 

3. 故障 处 理 

由 于 电脑 出 现 故 障 时 ， 人 硬盘 发 出 异常 的 声 首 ， 因 此 应 首先 检查 硬盘。 此 故障 的 检修 方法 
如 下 。 

(1) 用 一 块 好 的 人 硬盘 接 到 故障 电脑 中 ， 重 新 安装 系统 进行 测试 。 

(2) 经 过 测试 发 现 故障 消失 ， 看 来 可 能 是 原来 的 硬盘 有 问题 。 

(3) 将 故障 电脑 的 硬盘 安装 到 另 一 台电 脑 中 测试 ， 未 出 现 上 面 的 故障 现象 ， 因 此 ， 可 以 
判断 是 故障 机 的 人 硬盘 与 主板 的 不 兼容 造成 的 故障 ， 更 换 便 盘 后 ， 故 障 排 除 。 


99 16.2.4 电脑 看 电影 、 处 理 照片 正常 ， 但 玩 游戏 时 死机 


1. 故障 现象 

一 人 台 酷 窒 双 核电 脑 ， 平 时 使 用 时 基本 正常 ， 看 电影 、 处 理 照 片 ， 都 没 出 现 过 死机 ,但 只 
要 一 玩 3D 游戏 就 容易 死机 。 

2. 故障 分 析 

造成 死机 故障 的 原因 可 能 是 软件 方面 的 ， 也 可 能 是 人 硬件 方面 的 。 由 于 电脑 只 有 在 玩 3D 
游戏 时 才 出 现 死机 故障 ， 因 此 应 重点 检查 与 游戏 关系 密切 的 显卡 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包 
括 以 下 几 方 面 。 

(1) 显卡 驱动 程序 有 问题 。 

(2) BIOS 程序 有 问题 。 

(3) 显卡 有 质量 缺陷 。 

(4) 游戏 软件 有 问题 。 

(5) 操作 系统 有 问题 。 

3. 故障 处 理 

此 故障 可 能 与 显卡 有 关系 ， 在 检测 时 应 先 排查 软件 方面 的 原因 ， 再 排查 硬件 方面 的 原 
因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 更 新 显卡 的 驱动 程序 ， 从 网 上 下 载 最 新 版 的 驱动 程序 ， 并 安装 。 
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(2) 用 游戏 进行 测试 ， 发 现 没 有 出 现 死 机 故障 。 看 来 是 显卡 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 
的 死机 。 安 装 新 的 驱动 程序 后 ， 故 障 排除 。 
88 16.2.5 电脑 上 网 时 死机 ， 不 上 网 时 运行 正常 


1. 故障 现象 
一 台 联 想 电脑 ， 不 上 网 时 使 用 正常 ,但 一 上 网 打开 网 页 ， 电 脑 就 会 死机 。 且 打开 Win- 
dows 任务 管理 器 发 现 CPU 的 使 用 率 为 100% ， 如 果 将 正 浏览 器 结束 任务 ,电脑 又 可 恢复 


正常 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 死机 故障 应 该 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 
有 以 下 儿 方 面 。 


(1) 下 浏览 器 损坏 。 

(2) 系统 有 问题 。 

(3) 网 卡 与 主板 接触 不 良 。 

(4) Modem 有 问题 。 

(5) 网 线 有 问题 。 

(6) 感染 木马 病毒 。 

3. 故障 处 理 

对 于 此 类 故障 应 重点 检查 与 网 络 有 关 的 软件 和 便 件 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 

(2) 将 电脑 连接 互联 网 ， 然 后 运行 QQ 软件 ,运行 正常 ， 未 发 现 死 机 。 看 来 ， 网 卡 、 
Modem 、 网 线 每 都 正常 。 

(3) 怀疑 下 浏览 絮 有 问题 ， 接 着 安装 Netcaptor 浏览 大 并 运行 ,发现 故障 消失 。 看 来 ， 
故障 与 下 浏览 需 有 关 。 接 着 将 正 浏览 带 删 除 ， 然 后 重新 安装 最 新 版 正 浏览 锅 ， 进 行 测试 ， 


故障 消失 。 
88 16.2.6 电脑 最 近 总 是 出 现 随机 性 的 死机 

1. 故障 现象 

一 台 安 装 了 Windows10 系统 的 双核 电脑 ， 以 前 一 直 很 正常 ， 最近 总 是 出 现 随 机 性 的 
死机 。 

2. 故障 分 析 


经 了 解 ， 在 电脑 出 现 故障 前 ， 用 户 没 有 打开 过 机 箱 ， 没 有 设置 过 硬件。 由 于 电脑 以 前 使 
用 一 直 正 常 ， 而 且 没 有 更 换 或 拆 全 过 人 硬件 设备 ， 因 此 硬件 兼容 性 原因 的 可 能 性 较 小 。 造 成 此 
故障 的 原因 主要 包括 以 下 几 方 面 。 

(1) CPU 散热 不 良 。 

(2) 灰尘 问题 。 

(3) 系统 损坏 。 

(4) 感染 病毒 。 

(5) 电源 问题 。 
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3. 故障 处 理 

对 于 此 类 故障 应 首先 排查 软件 方面 的 原因 ， 再 排查 硬件 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 
如 下 。 

(1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 检测 到 病毒 。 

(2) 打开 机 箱 ， 检 查 CPU 风扇 ， 发 现 CPU 风扇 的 转速 非常 低 ， 开 机 几 分钟 后 ，CPU 散 
热 片上 的 温度 就 有 些 烫 手 ， 看 来 是 散热 不 良 引 起 的 死机 故障 。 

(3) 更 换 CPU 风 遍 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


8989 16.2.7 电脑 在 开机 启动 过 程 中 出 现 蓝屏 故障 


1. 故障 现象 

一 台 品 牌 电脑 ， 开 机 启动 过 程 中 会 出 现 蓝 屏 故 障 ， 并 提示 如 下 。 
“IRQL_NOT_LESS_OR_EQUAL 
*** STOP .0x0000000A (Ox0000024B ,OX00000002,OX00000000 ,OX804DCC95 )” 


2. 故障 分 析 

根据 蓝屏 错误 代码 分 析 ，“0x0000000A” 是 由 存储 器 引起 的 故障 ， 而 0x00000024 则 是 
由 于 NTFS. SYS 文件 出 现 错误 (这 个 驱动 文件 的 作用 是 允许 系统 读 写 使 用 NTFS 文件 系统 的 
磁盘 ) ， 所 以 此 蓝屏 故障 可 能 是 硬盘 本 身 存 在 物理 损坏 而 引起 的 。 

3. 故障 处 理 

对 于 此 故障 需要 先 修复 硬盘 的 坏 道 ， 再 修复 系统 故障 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 用 系统 光盘 启动 电脑 ， 在 进入 安装 画面 后 , 按 〈R》 键 ， 接 着 选择 “1”， 然 后 输入 
密码 ， 进 入 “C.\Windows” 的 提示 符 下 。 

(2) 直接 输入 “chkdsk C: \r” 命 令 ， 并 按 (Enter〉 键 对 人 磁盘 进行 检测 ， 找 到 坏 户 区 后 
选择 恢复 可 读 取 的 信息 ， 完 成 后 ， 输 入 “exit” 并 按 (Enter〉 键 退出 。 

(3) 重启 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消 失 。 


88 16.2.8 玩 游戏 时 ， 突 然 提示 “虚拟 内 存 不 足 ” 并 死机 


1. 故障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 在 玩 魔兽 游戏 时 ， 罕 然 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ” 的 错误 提示 后 死机 ， 无 
法 继续 玩 游戏 。 

2. 故障 分 析 

虚拟 内 存 不 足 故 障 一 般 是 由 软件 方面 的 原因 (如 虚拟 内 存 设 置 不 当 ) 或 便 件 方 面 的 原 
因 〈 如 内 存 容量 太 少 ) 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) C 盘 中 的 可 用 空间 太 小 。 

(2) 同时 打开 的 程序 太 多 。 

(3) 系统 中 的 虚拟 内 存 设 得 太 少 。 

(4) 内 存 的 容量 太 小 。 

(5) 感染 病毒 。 
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3. 故障 处 理 

对 于 此 故障 应 先 排 查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 排查 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 
如 下 。 

(1) 关闭 不 用 的 应 用 程序 、 游 戏 等 窗口 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故 障 依旧 。 

(2) 检查 C 盘 的 可 用 空间 ， 看 其 是 否 足 够 大 (运行 Windows 10 系统 建议 不 要 少 于 1 CB 
的 可 用 空间 ) 发 现 C 盘 的 可 用 空间 为 15 GB 够 用 。 

(3) 重启 电脑 ， 再 运行 魔兽 游戏 ， 并 进行 检测 。 发 现 过 一 会 还 出 现 同样 的 故障 。 

(4) 怀疑 系统 虚拟 内 存 设置 太 少 ， 在 “控制 面板 ”窗口 中 双击 “系统 ”， 青 在 “系统 ” 
窗口 中 单 击 “高 级 系统 设置 ”选项 ， 然 后 在 “系统 属性 ”对 话 框 的 “高 级 ”选项 卡 中 , 单 
击 “ 性 能 ”选项 组 中 的 “设置 ”按钮 ， 打 开 “ 性 能 选项 ”对 话 框 ， 在 “高 级 ”选项 卡 中 单 
击 “ 虚 拟 内 存 ” 选 项 组 中 的 “更 改 ” 按 钮 ， 将 虚拟 内 存 大 小 设 为 5 GB。 

(5) 重新 启动 电脑 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故障 消失 ， 看 来 是 电脑 的 虚拟 内 存 太 小 引起 的 
故障 ， 将 虚拟 内 存 设 置 大 一 些 后 ， 故 障 排 除 。 


16.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 电脑 死机 可 能 由 系统 文件 损坏 引起 ， 也 可 能 由 人 硬件 不 兼容 引起 。 排 除 故 障 时 ， 
一 般 先 排查 软件 方面 的 原因 ， 上 再 排查 硬件 方面 的 原因 。 

经 验 二 : 当 电脑 出 现 蓝屏 故障 时 ， 可 以 先 重 局 电脑 ， 用 安全 模式 进行 修复 ， 如 果 故 障 未 
排除 ， 应 先 怀疑 是 系统 问题 引起 的 故障 ， 排 除 系统 方面 的 原因 后 ， 再 考虑 人 硬件 方 面 的 原因 。 

经 验 三 ,死机 和 蓝屏 故障 有 时 候 是 同时 出 现 的 ， 造 成 两 种 故障 的 原因 可 能 也 是 同一 个 ， 
也 可 能 不 是 同一 个 。 在 排除 故障 时 ， 可 以 和 完 按照 死机 故障 来 排除 ， 也 可 以 和 完 按照 蓝屏 故障 来 
排除 。 


学 习 目 标 


1. 了解 Windows 系统 恢复 
2. 掌握 Windows 系统 文件 的 恢复 方法 
3，Windows 系统 错误 故障 维修 实战 


人 


”学 习 效 果 


cmd.exe - 应 用 程序 错误 


【X】 应 用 程序 无 法 正常 启动 (0xc0000142)。 请 单 去 “确定 ”关闭 应 用 程序 。 


命令 提示 符 程序 错误 


@ 应 用 程序 无 法 正常 启动 (0xc0000005)。 请 单 主 “确定 ”关闭 应 用 程序 。 
2 iexplore 程 序 错误 


rund1132. exe - 应 用 程序 错误 x| 


@ “0x00310030” 指 令 引 用 的 “0x00310030” 内 存 。 访 内存 不 能 为 “read”。 


要 终止 程 序 ， 请 单 击 “确定 "。 
要 调试 程序 , 请 单 击 “取消 ”。 


[本 |] m | 


系统 文件 运行 错误 


Windows 系 统 错误 故障 维修 实战 


jf 可] Windows 将 根据 你 所 纺 入 的 名 称 ,为 你 打开 相应 的 程序 . 
-=| 文件 夫 、 文 栏 或 Internet 资源 . 


@ 按 CWin+R? 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 
框 ， 然 后 输入 “regedit”， 并 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 


(ro regkdit 


图 注 六 志 纺 扣 路 
文件 过 名 晶 


查看 V) 收藏 只 (A) 才 动 (H) 


LDAP ^|| 名 称 E> 数 拓 
LDAPNamespace 到 GAN REG sz Shorteut 
leamtdrv 到 Ediflogs REG.OWORD 0x00000001 (1) 
LEXFle ee gees 

UbrayFolder i 

LbraryLocation 


License. Manager1 


Licenses 
UISTNET.Listnet 
LISTNET.Listnet11 
LISTNET.Listnet.12 
Listpad,Listpad 
Listpad Listpad.1 
LiveScript 
LiveScript Author 
Inkfile 
Local Setings 


四 依次 展开 HKEY_CLASSES_ 
ROOT\Inkfile 


DWORD (32 位 ) 值 (D) 


LocalpathSearchprovider 


LocationApi 
LocationApi1 

LocationDisp.CivicAddressRep 
LocationDisoCvichddressReo ~ | 


| 


【it 得 WINHKEY CLASSES_ROOTWnkfile 


全 在 右边 窗 格 中 空白 处 ， 单 击 鼠标 右键 ， 然 后 选择 “新 建 一 字符 串 
值 ”命令 ， 新 建 一 个 字符 串 ， 并 命名 为 “lsShortcut” ,不 用 设置 其 键 
值 ， 然 后 关闭 注册 表 ， 重 启 电脑 即 可 排除 故障 
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你 有 没有 磁 到 过 这 样 的 情形 : 当 你 正在 开心 愉快 地 使 用 电脑 时 ， 突 然 出 现 一 个 莫名 其 妙 
的 错误 提示 ， 不 但 破坏 了 程序 ， 而 且 毁 了 你 的 好 心情 ? 这 一 革 就 来 详细 讲解 Windows 系统 错 
误 故 障 的 修复 。 


17.1 知识 储备 
Windows 7Z8Z10 和 以 Vista 为 核心 的 Windows Vista 都 具有 较 强 的 自我 修复 能 力 ， 并 且 


Windows 安装 光盘 中 上 自 市 的 修复 工具 功能 非常 强大 ， 所 以 当 出 现 系统 错误 后 ， 系 统 会 日 动 进 
行 修复 。 


99 17.1.1 Windows 系统 恢复 综述 


在 Windows 的 使 用 过 程 中 ， 发 生 错误 和 意外 终止 的 情况 经 常 发 生 。 在 发 生 不 可 挽回 的 错 
误 时 ， 除 了 重 装 Windows 系统 外 ， 还 有 没有 其 他 方法 来 恢复 系统 呢 ? 

系统 恢复 、 系 统 备份 可 以 让 用 户 在 发 生 错 误 的 时 候 坦 然 地 面 对 这 一 切 。 这 里 首先 要 区 别 
系统 恢复 、 系 统 备份 和 Chost 备份 等 几 个 容易 混 消 的 概念 。 


A PAT NYE ene Pt ee Py ee Ps Se pt EO THY to TE I PO Pe HE ir OI pr OE eo EW re tr pO PGT rv So pS re i 


在 使 用 Windows 的 过 程 中 ， 由 人 为 操作 失误 或 恶意 程序 破坏 等 造成 Windows 相关 文件 受 
损 或 注册 信息 错误 ， 导 致 Windows 系统 错误 ， 这 时 系统 会 出 现 错误 提示 对 话 框 ， 如 图 17-1 
所 示 。 


命令 提示 符 程序 错误 


iexplore.exe - 应 用 程序 错误 


《9 应 用 程序 无 法 正常 启动 (0xc0000005)。 请 单 去 “确定 ”关闭 应 用 程序 。 
术 iexplore 程 序 错误 


rundl132, exe 二 应 用 程序 懂 误 x| 
@ "0x00310030” 指 令 引 用 的 “0x00310030” 内 存 。 访 内 存 不 能 为 “read"。 


要 终止 程序 ， 请 单 击 “ 确 定 ”。 
要 山 试 程序 ， 博 单 击 “ 取 硝 ”。 


确定 取消 


系统 文件 运行 错误 


AN 
pe 
e 


图 17-1 Windows 系统 错误 


系统 错误 会 造成 程序 意外 终止 、 数 据 丢 失 等 不 良 影响 ， 严 重 的 还 会 造成 系统 崩 澳 。 
所 以 ， 在 使 用 Windows 系统 时 ， 不 仅 要 保持 良好 的 使 用 习惯 、 做 好 防范 措施 ， 而 且 要 党 


@70) 电脑 组 装 与 维修 实战 ry Ee eq 9 


握 在 发 生 系 统 错误 时 恢复 电脑 状态 的 方法 。 


Ee 0 90 0 ee Oe Re pe 9 ee Eo Ee 


当 Windows 遇 到 问题 时 ， 可 以 将 电脑 的 设置 还 原 到 以 前 某 个 时 间 点 时 的 正常 状态 ， 即 系 
统 恢复 。 系 统 恢复 功能 自动 监控 系统 文件 的 更 改 和 某 些 程序 文件 的 更 改 ， 记 录 并 保存 更 改 之 
前 的 状态 信息 。 系 统 恢复 功能 会 自动 创建 易于 标记 的 还 原点 ， 使 得 用 户 可 以 将 系统 还 原 到 以 
前 的 状态 。 

还 原点 可 以 在 系统 发 生 重 大 改变 (安装 程序 或 更 改 驱 动 等 ) 时 创建 ， 也 可 以 定期 
(比如 每 天 ) 创建 。 此 外 ,用 户 还 可 以 随时 创建 和 命名 自己 的 还 原点 ,方便 用 户 进行 


本 


系统 备份 是 将 现 有 的 Windows 系统 保存 在 备份 文件 中 ， 这 样 在 发 生 错 误 时 ， 可 将 备份 的 
Windows 系统 还 原 到 系统 盘 中 ， 和 窗 盖 挥发 生 故 障 的 Windows 系统 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 
系统 。 


Cr 


Ghost 备份 不 仅 是 系统 的 备份 ， 也 是 整个 系统 分 区 的 备份 ， 比 如 C 盘 。Ghost 备份 是 完 
整地 将 整个 系统 盘 中 的 所 有 文件 都 备份 到 * . GHO 文件 中 。 在 发 生 错误 时 ， 再 将 * . GHO 备 
份 文件 还 原 到 C 盘 ， 从 而 可 以 继续 正常 使 用 系统 。 


[eh te et sg et eh et 


系统 恢复 、 系 统 备份 和 Ghost 备份 的 区 别 如 表 17-1 所 示 。 


表 17-1 系统 恢复 、 系 统 备份 和 Ghost 备份 的 区 别 


系统 恢复 系统 备份 Ghost 备份 
a 核心 系统 文件 2 、 
吹 复 对 象 和 蘑 些 特定 文件 系统 文件 分 区 内 所 有 文件 
是 否 能 够 恢复 数据 二 加 
(比如 照片 、Word 文档 ) 口 年 
是 否 能 够 恢复 密码 否 是 是 
需要 的 硬盘 空间 400 MB 2 GB 10 GB ( 视 系 统 分 区 大 小 ) 
三 员 可 以 通过 压缩 减少 
是 否 能 自 定义 大 小 可 以 (最 小 200 MB ) 不 能 后 用 的 硬盘 空间 
、 、 几 天 内 任意 时 间 
“| 下 占 好 举 让 人 让 
还 原点 的 选择 (可 自 定义 还 原 时 间 ) 备份 时 备份 时 
是 否 需 要 管理 员 权限 是 是 否 
是 否 会 影响 电脑 性 能 否 否 否 
否 是 是 


是 否 需 要 手动 备份 
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88 17.1.2 一 些 特 殊 系 统 文件 的 恢复 


和 


ee 它 是 重要 的 系统 文件 ， 忌 少 
了 它 , 一 些 项 目 和 程序 将 无 法 执行 。 不 过 由 于 它 的 特殊 性 ， 致 使 它 很 容易 被 破坏 。 如 果 用 户 
在 打开 控制 面板 里 的 某 些 项 目 时 出 现 “Windows 找 不 到 文件 “rundll32. exe”…… ”的 错误 
提示 ， 则 可 以 通过 修复 丢失 的 rundll32. exe 文件 来 恢复 Windows 的 正常 使 用 。 如 图 17-2 所 
示 为 rundll32. exe 程序 错误 提示 对 话 框 。 


pe rundll32,.exe mm 


é 3 Windows 找 下 到 交 件 "rundll32.exe'。 请 确定 立 件 名 是 否 正 确 后 ， 再 试 一 次 。 


图 17-2 rundll32. exe 程序 错误 


恢复 rundll32. exe 的 方法 如 下 。 

(1) 将 Windows 安装 光盘 插入 光驱 ， 人 然后 依次 选择 “开始 一 运行 ”菜单 命令 ,打开 
“运行 ”对 话 框 。 

(2) 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “expand G:\i386\rundll32. ex_ C:\windows\system32 \ 
rundll32. exe” 命令 并 按 〈Enter》 键 (其 中 “G:” 为 光驱 ,“C:” 为 系统 所 在 盘 ) 。 

Wd dll 


让 


告诉 用 户 所 损坏 起 于 天 的 文件 丰 宁 计 是 给 出 组 
CLSID 注册 码 (Class ID) ， 因 此 经 常会 让 人 感到 不 知 所 措 。 

例如 ， 笔 者 在 “运行 ”对 话 框 中 执行 “gpedit msc” 命令 来 打开 组 策略 时 ， 出 现 了 “ 管 
理 单元 初始 化 失败 ”的 提示 对 话 框 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 也 不 能 正常 地 打开 相应 的 组 策略 。 
经 过 检查 ， 发 现 是 gpedit. dl 文件 丢失 所 造成 的 。 

要 修复 这 些 另 类 文件 丢失 ， 需 要 根据 CLSID 类 提示 的 标识 。 这 个 标识 是 由 注册 表 给 每 
个 对 象 分 配 的 ， 这 样 就 可 通过 在 注册 表 中 查找 来 获得 相关 的 文件 信息 。 

恢复 丢失 的 CLSID 注册 码 文件 的 操作 方法 如 下 。 

(1) 在 “运行 ”对 话 框 中 执行 “regedit” 人 命令， 打开 注册 表 编 辑 需 。 

(2) 在 注册 表 编 辑 絮 窗口 中 选择 “编辑 一 查找 ”菜单 命令 ,然后 在 文本 框 中 输入 
CLSID 标识 。 

(3) 在 搜索 的 类 标识 中 选中 “InProcServer32” 项 ， 接 着 在 右 侧 窗 格 中 双击 “默认 ” 
项 ,这 时 在 “数值 数据 ”中 会 看 到 “% SystemRoot% \ System32 \ GPEdit. dl”， 其 中 的 
GPEdit. dll 就 是 所 丢失 或 损坏 的 文件 。 

(4) 将 安装 光盘 中 的 相关 文件 解压 或 直接 复制 到 相应 的 目录 中 ， 即 可 完全 修复 。 
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ERA 


有 0 “NTLDR is Missing Press any key to restart” 提示 ， 如 图 17-3 所 示 ， 
然后 按 任 意 键 还 是 出 现 这 条 提示 ， 这 说 明 Windows 中 的 NTLDR 文件 丢失 了 。 


| 
ress any key to restart 


图 17-3 NTLDR 文件 丢失 ， 按 任意 键 重 试 


在 突然 停电 或 在 高 版 本 系统 的 基础 上 安装 低 版 本 的 操作 系统 时 ， 很 容易 造成 NTLDR 文 
仲 的 二 天 

要 恢复 NTLDR 文件 ， 可 以 在 “故障 恢复 控制 台 ” 中 进行 。 方 法 如 下 。 

(1) 插入 Windows 安装 光盘 。 

(2) 在 BIOS 中 将 电脑 设置 为 光盘 启动 。 

(3) 重启 电脑 ， 进 入 光盘 引导 页 面 。 按 (R〉 键 进入 故障 恢复 控制 台 。 

(4) 在 故障 恢复 控制 台 的 命令 状态 下 输入 “copy CG:\i386\ntldr c:\” 命令 并 按 〈Enter》 
键 即 可 (“G” 为 光驱 所 在 的 盘 符 ) 将 NTLDR 文件 复制 到 C 盘 根 目 录 下 。 

如 有 果 提 示 是 否 覆 盖 文 件 ， 则 输入 并 按 (Enter〉 键 确认 。 

(5) 执行 完 后 ， 执 行 “EXIT” 命令 退 出 故障 恢复 控制 合 。 重 局 电脑 就 会 修复 NTLDR 文 
0 


et eb Nh Et Te ie Pe oR A ee ER Ge ed A ti pe tt i ey Pm te et en we a Rt PN i 


2 NTLDR 0 boot ini 人 出 现 错误 。boot. ini 文件 受 损 同样 可 以 在 
故障 恢复 控制 台中 进行 修复 。 

修复 boot. ini 文件 的 方法 如 下 。 

(1) 打开 故障 恢复 控制 全 

(2) 执行 “bootcfg /redirect” 命 令 ， 重 建 boot ini 文件 。 

(3) 执行 “fixboot 命令 ， 重 新 将 启动 文件 写作 C 盘 。 

(4) 执行 “EXIT” 命 令 , 退出 故障 恢复 控制 台 ， 重 局 电脑 ， 就 可 以 修复 boot ini 文 
侍卫 沁 


17.2 实战 : 利用 系统 错误 修复 精灵 修复 系统 错误 


除了 上 面 讲 的 手动 修复 系统 错误 外 ， 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 自动 进行 系统 错误 修 
复 ， 本 方 介绍 一 个 实用 的 修复 软件 “系统 错误 修复 精 录 ”。 该 软件 可 以 在 网 上 免费 下 载 。 

利用 系统 错误 修复 精灵 ， 使 得 用 户 可 以 轻松 处 理 系统 错误 ， 也 让 Windows 不 再 “野性 
难 驯 *"。 利 用 系统 错误 修复 精灵 修复 系统 错误 的 方法 如 图 17-4 所 示 。 


= = = = 


| 过， 未 统 博 识 修 生 精 灵 
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系统 错误 修复 精灵 


扫描 修复 系统 注册 表 错 误 ， 提 升 系统 性 能 和 稳定 性 


F 组 件 对 象 神 盘 六 口 
把 共享 程序 
太 . 系统 开机 上 自 局 动 项 目 
到 系统 软件 设备 文件 


JIY 系统 服务 项 目 


他 交 件 关联 
克 . 声音 和 应 用 程序 事件 


泌 ”未 统销 误 修 复 精 灵 


克 空 的 注册 表 键 值 


文件 扩展 服务 项 目 
交 应 用 程序 路 径 克 Windows 字 件 交 件 
隐 无 效 的 快捷 方式 和 目录 
区 已 过 期 应 用 程序 


反 和 如 tivax 控 件 , 香 面 应 用 程序 集成 、 厅 缓存 和 历史 记录 立 件 


在 系统 错误 修复 精灵 主 界面 中 ， 
左 侧 列 表 中 有 扫描 、 恢复 、 设置 、 
记录 几 项 功能 


错误 里 : 8 
已 修 算 : 口 


了 CLASSES_ROOTYInterEfacev{905660A-99C3-4994- 


欢迎 使 用 1 情 8 仍 不 解 版 


世系 统 错 误 修 四 精灵 


了 系统 错误 修复 精灵 
提示 :注册 表 错 误 是 系统 细 慢 和 常 出 错误 的 重要 原因 


首 旺 民 吕 尘 名 

[I VALUE VALUE [HEY CLASSES ROOT CLSID {OCSBOCED 
DY YALUE HEEY CLASSES_ROOT CLSID {343D770D-7788-47c2-BE. .. 
DY YAYE HEY_CLASSES_ROOT CLSIDN {DFA14C43-F385-4170-99. .. 
Dv vayE meY FLASSES ROOT CLSINM {FBSSODCT-A355-FT7T1-C0. .. 
口 VALUE VALUE HEEY_CLASSES_ROOT CLSIN {ENNNES43-812B-47D8-84 
口 VALUE VALUE HEEY_CLASSES_ROOT file\shell\LVSEIE\command’ 
DYE YAE HEEY CLASSES FOOT Etphshell\LYSEIEN conmand\ 
口 YALIE YANE MEY_CLASSES_ROOT html file\shell\open\ command 


DOFIDAMEAF} \Pr oxyS tubCl si d32 


206B-4c39-Be... 


rr 
Ci Windowsv3ysWOY64ArpemiE. dL 
c: indows\sysHoNeA Wepeuni. 4 dl 


选择 全 部 检查 选项 ， 然 


后 单 击 “ 扫 描 ” 按 钮 开 
始 扫描 


C:\Program TilasATENCEHTASSPIusAS 
“Ci Nvseie\lvsele. exe” “NI™ 
"CNvseie\lvseie. exe” “NI” 


"Ci Nvseie\lvseie. exe” “NWI” 


(& 


一 系统 错误 修复 精灵 


提示 :注册 表 错 误 是 系统 组 慢 和 常 出 错误 的 重要 原因 已 修复 : 了 二 了 


漠 蜂 : 712 


i 


已 修复 HEFY_CLASSES_FONT 


已 修复 JEEY_FLASSES_RDOT 

已 修复 HEEY CLASSES_RDOT 

已 修复 JEEY_ CLASSES_RDOT 

已 修 夏 HEEY_CLASSES_ROOT 

图 已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT 

图 已 修复 JEEY_FLASSFES_RDOT 

机 网 已 修复 HEEY_CLASSES_RNOT 

扫描 完成 后 » 单 击 修 已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT 


复 ” 按 钮 ， 修 复 精 灵 会 


图 已 修复 HEEY_CLASSES_ROOT 


回忆 位 
自动 修复 扫描 到 的 系统 EE re 
已 收复 HEEY_CLASSES_ROOT 


错误 


回 已 修复 JHEEY_CLASSES_RIOT Pr 
| 2 条 统 汪 个 生 


已 修复 JEEY_FLASSES_RDOT 
已 修复 HEEY CLASSES ROOT 
可 


停止 | 


如 果 对 修复 不 满意 ， 可 以 在 “恢复 ” 功 
能 中 ， 将 注册 表 恢 复 到 之 前 的 记录 点 。 
在 “设置 ”中 可 以 设置 是 否 在 修复 前 备 
份 注册 表 。 在 “记录 ”中 是 扫描 和 修复 
结果 的 记录 


一 


Oe 206B-4c39-B6 PC:YFrogran Files\Common Files\Ado - 国 
CMWindows\SysWOWB4\wpemie. dl 


Ci Windows\SysWOWE4\wpeumi. dll 


C:\Program Files\TENCENT"SSPlus\S,.. 
C:\Program Files\TENCENT"SSPlus\S... 


"Ci:Nvseie\lvselie, exe” “%1” 


"Civseie\lvseie exe” “WI” 


"Ci Nvseie\lvseie exe” “WI” 


"CivseieNlvseie, exe” “%1” 


"Ci NveeieNlveeie, exe” “%1” 
CiMWindows\system32\wbem\ins2_En, .. 
CiMWindows\system32\DTSS2Headphon. .. 


OCWindows\system32\RIEEGSAA, dl 
2 A 


2 系统 错误 修复 精灵 
扫描 修复 系统 注册 表 错误 ， 提 升 系统 性 能 和 稳定 性 


图 17-4 利用 系统 错误 修复 精灵 修复 系统 错误 


NS 


17.3 | 实战 : Windows 系统 错误 故障 维修 


88 17.3.1 未 正确 外 载 程序 导致 
1. 故障 现象 


错误 


日 天 


一 台电 脑 ， 在 启动 时 会 出 现 “Error occurred while trying to remove name. Uninstallation has 


been canceled” 错误 提示 信息 。 
2. 故障 诊断 


根据 故障 现象 分 析 ， 该 错误 的 信息 是 未 正确 全 载 程序 造成 的 。 发 生 这 种 现象 的 一 个 最 党 
见 的 原因 是 用 户 直 接 贡 除了 源 程 序 的 文件 来， 而 该 程序 在 注册 表 中 的 信息 并 未 删除 。 通 过 在 
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注册 表 中 手动 删除 可 以 解决 问题 
3. 故障 处 理 
该 故障 的 处 理 方法 如 图 17-5 所 示 。 


@ 按 CWin+R> 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 
框 ， 然 后 输入 “regedit”， 并 单 击 “ 确 
定 ”按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 


图 注册 表 编 强加 
文件 (F) 编 锡 (E) 埋 看 (V) 收藏 夫 (A) 帮助 (H) 
SFNGHTESYS 


@ 在 和 广 册 表 编辑 器 中 ， 依 次 展开 ee 


HKEY_CURRENT_USER\Software\ es 


TaskManager 


MicrosoftWindows\CurrentVersion\ Tolophormy 
ThemeManager 


Uninstall Themes 

UFH 

Uninstall 
WindowsUpdate 


WinTrust 
DWM 


< > < 
计算 机 \HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersio 中 Uninstall 


会 找到 REG_S7 选 项 后 误 除 右边 的 
相应 值 ， 然 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 


图 17-5 通过 注册 表 编 辑 器 修复 仓 载 程序 错误 


88 17.3.2 打开 亚 浏 览 器 总 是 弹出 拨号 对 话 杠 


1. 故障 现象 

在 使 用 电脑 时 ， 打 开 正 浏览 器 后 ， 总 是 弹出 拨号 对 话 框 并 开始 自动 拨号 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 设置 了 默认 自动 连接 的 功能 。 一 般 在 下 中 进行 设置 
即 可 解决 问题 

3. 故障 处 理 

首先 打开 I 下 浏览 器 ， 然 后 选择 “工具 一 Internet 选项 ”菜单 命令 ， 在 打开 的 “Internet 
选项 ”对 话 框 中 ， 单 击 “ 连 接 ” 选 项 卡 ， 选 中 “从 不 进行 拨号 连接 ” 单 选 按钮 ， 最 后 单 击 
“确定 ”按钮 即 可 。 


88 17.3.3 自动 关闭 停止 响应 的 程序 


1. 故障 现象 
在 Windows 操作 系统 中 ， 有 时 候 会 出 现 “ 应 用 程序 已 经 停止 啊 应 ， 是 否 等 待 啊 应 或 关 
闭 ” 提 示 对 话 框 。 如 果 不 操作 ， 则 等 竺 许久， 而 手动 选择 又 比较 麻烦 。 
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2. 故障 诊断 

当 Windows 侦 测 到 某 个 应 用 程序 已 经 停止 啊 应 时 ， 会 出 现 这 个 提示 ， 其 实 可 以 让 系统 自 
动 关闭 它 ， 不 让 系统 出 现 该 提示 对 话 框 。 

3. 故障 处 理 

该 故障 的 处 理 方法 如 图 17-6 所 示 。 


Windows 将 根据 你 所 挤 入 的 种 称 ， 为 你 打开 相应 的 程序 . 
文件 卖 、 文 档 或 Internet 资源 ， 


和 @@ 控 Win+R> 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 
框 ， 然 后 输入 “regedit” ,并 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 


名称 类型 


aeppgiljlhennbdHcccndljodpd a8] (默认 ] REG SZ (数值 未 设置 ) ee H y 
RPRPEYenis 出 ActiveWndTra..。 REG_DWORD Ox00000000 (0) 四 依次 展开 HKEY_ 
AppXBackupCorkentType 


Be ActiveWndTrk... REG DWORD 0x00000000 (0) 


CURRENT_USER\Control 
Panel\Desktop 


Console 


= AUtoEndlasks 
v Control Panel 


Accessibility 
Appearance 
Bluetooth 


ab] BlockSendinp... REG SZ 
调 caretWidth REG_DWORD Ox00000001 (1) 
BsClickLockTime REG DWORD Ox000004b0 (1200) 


Colors 


图 证 册 专 演 # 
文件 (编辑 (E) 查看 [V) 收藏 突 (A) ”帮助 (H) 
v -| | HKEY CURRENT_USER ~ 
aeppgfljjlhennbddccendljodpd 


Cursors 


Desktop 


Infrared 
Input Method 
International 


编 强 字 符 帅 


Keyboard | : 
ee a 人 @ 在 右边 窗 格 中 双击 “Auto 
Mouse i AutoEndTasks 


Ox00000001 (1) 
Ox000004b0 (1200) 


EndTasks” 选 项 ， 然 后 在 打 


Personalizatio 
PowerCfg 
Ouick Actions 


开 的 对 话 框 中 ， 将 “数值 数 
据 ” 键 值 设 置 为 1， 并 单 击 
“确定 ”按钮 


< 
计算 机 \HKEY_CURRENT_USERM\C4 


Infrared Ls | Ox00001000 (4096) 
Input Method ab] DragFromMax.. REG SZ 1 
International ab| DragFullWind... REG SZ 0 
Keyboard el R 
MMCPL 
Mouse 


| | 文 #HO 编 蝇 (E) ”查看 (V) 收藏 夹 (A) ”帮助 (H) 


P lizati 钢 是 一 一 

ei 下 ~ HKEY_ CURRENT USER ^|| 名 称 类 型 数据 ~ 

owerCLig ab| Fd jw 9 

, . 国 Ouick Actions vl 坑 d aeppgfijlhennbddccendliodpd || 到 Pattern REG DWORD 0x00000000 (0) 
< > ||< | a TRUE 
| > 字符 十 x 
计算 机 MHKEY_CURRENT_USER\Control PaneN\Desktop | Bn zh-CN 
、 数值 名 称 (N): 3 


| WaitToKillAppTimeout 


他 在 右边 窗 格 中 双击 “WaitToKillApp- 歼 从 路 掺 W) 0 


es te 7a c3 01 00 03 8f 09 001 
TimeOut” 选 项 ， 然 后 在 打开 的 对 话 框 中 ， Lo Ox00000002 [2) 
将 “数值 数据 ” 刍 什 设置 为 10000， 并 音 ~ EL 
击 “确定 ” 按钮 > ji | [| ss WallPaper REG SZ cwindows\web\wallpap 
s Input Method ?3 WallpaperOri,.. REG DWORD 0x00000000 (0) 
International PWallpaperOri.. REG DWORD Ox00000000 (0) 
Keyboard ablWallpaperStyle REG SZ 2 
MMCPL ab| WheelScrollCh... REG SZ 3 
Mouse ab| WheelScrolllin... REG SZ 3 
Personalization ?3 WinaDpiscaling REG DWORD Ox00000000 (0) 
PowerCfg ab WindowArran... REG SZ 1 
Ouick Actions a | 
< > < > 


计算 机 NHKEY_CURRENT_USER\Control PanelNDesktop 


图 17-6 自动 关闭 停止 响应 的 程序 
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最 后 关闭 注册 表 编 辑 器 ， 重 启 电脑 进行 检测 ， 故 障 排除 。 
88 17.3.4 在 Windows 资源 管理 器 中 无 法 展开 收藏 夹 


1. 故障 现象 

用 户 在 使 用 Windows 资源 管理 融 时 ， 无 法 展开 “收藏 严 ”， 但 是 “ 库 ” 和 “电脑 ”等 都 
可 以 正常 展开 。 如 果 单 击 “ 收 藏 来” 的 话 ， 能 进入 它 的 文件 来， 里 面 的 内 容 并 未 丢失 。 在 
“收藏 来” 上 单 击 鼠 标 右键 ， Ee \ 原 收藏 夹 链接 ”命令 ， 问 题 依旧 。 


2. 故障 诊断 
由 因为 注册 表 受 损 了 ， 此 时 可 以 通过 注册 表 来 解决 。 
3. 故障 处 理 


该 故障 的 处 理 方法 如 图 17-7 所 示 。 


呈 
I 
A 


=] Windows 将 恨 据 你 所 粮 入 的 和 名称， 为 你 打开 相应 的 程序 . 
一 一 广 件 去 ， 文 栏 或 Internet 资源 。 


| 按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 


| 确定 = 和 三 lr PE 
图 注册 表 编 加 句 


文件 (编辑 (E) 章 看 (V) 收藏 夫 (A) a | 
LDAP 名称 类型 
LDAPNamespace ab] (默认 ) REG sz Shortcut 


Be)EditFlags REG_DWORD 0x00000001 (1) 
ibra er 
ibra cation 
icense,Manager. 
icenses 
Ny LISTNET.Listnet 
仿 依次 展开 HKEY_CLASSES_ LISTNET. Listnet.11 
ROOTAInkfile LISTNET.Listnet.12 
Listpad.ListPad 
ListPad.ListPad.1 


LiveScript 

LiveScript Author 

Inkfile 

Local Settings 
LocalPathSearchProvider 


LocationApi 

LocationApi.1 
LocationDisp.CivicAddressRep 
LocationDiso.CivicAd cecehen 


< 
计算 机 \HKEY_CLASSES_ROOT\Inkfile 


@@ 在 右边 窗 格 中 空白 处 ， 单 击 鼠 标 右 键 ， 然 后 选择 “新 建 一 字符 串 
值 ”命令 ， 新 建 一 个 字符 串 ， 并 命名 为 “lsShortcut” ,不 用 设置 其 键 


值 ， 然 后 关闭 注册 表 ， 重 启 电脑 即 可 排除 故障 


图 17-7 修复 在 Windows 资源 管理 右 中 无 法 展开 收藏 夹 


88 17.3.5 Windows 桌面 不 显示 “回收 站 ”图 标 


1. 故障 现象 
Windows 10 系统 的 更 面 上 没有 “回收 站 ”图 标 。 
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2. 故障 诊断 

引起 这 个 现象 的 原因 是 由 于 电脑 感染 病毒 或 其 他 原因 删除 了 “回收 站 ”图 标 ， 此 时 可 
以 通过 Windows 的 果 面 图 标 设 置 功能 将 “回收 站 ”图 标 重 新 显示 在 扣 面 上 。 

3. 故障 处 理 

该 故障 的 处 理 方法 如 图 17-8 所 示 。 


3D Builder 


360 安 全 中 心 伟 单 击 “ 开 始 ” 按 钮 ， 然 后 
单 击 “设置 ” 图 标 
A 


a hdobe ImageR 


系统 
名 且 、 届 4 应用. 电源 


@@ 单 击 “ 个 性 化 ” 
选项 


时 
蓝牙 、 打 印 机 、 鼠 标 


| 曲 网 络 和 Internet 
| Wi-Fi、 飞 行 模式 、VPN 


时 间 和 语 


语 府 
语音 、 


佬 


/更 新 和 安全 锁 屏 界 | 
< Windows 更 新 、 上 面 


回 计算 机 (M) 回回 收 站 (R) 


回 用 户 的 文件 (U) 往 制 面板 (D) 
回 网 阁 (N) 


图 17-8 桌面 设置 
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88 17.3.6 打开 程序 或 文件 夹 时 出 现 错误 提示 


1. 故障 现象 
用 户 安装 Windows 系统 的 电脑 在 打开 程序 或 文件 夹 时 ， 电 脑 总 提示 “Windows 无 法 访问 
ee 


|: er Files\Thunder Hetwork\Thunder\Thunder. exe E3 


wy Windows 无 法 访问 指定 设备 、 路 径 或 净 件 。 您 可 能 没有 合适 的 权限 访问 这 个 项 目 。 


图 17-9 打开 程序 或 文件 夹 时 的 错误 提示 


2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 系统 采用 NTFS 分 区 格式 ， 并 且 没 有 设置 管理 员 
权限 ,或 者 是 因为 感染 病毒 所 致 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 病 毒 ， 未 发 现 病毒 。 

(2) 双击 桌面 上 的 “电脑 ”图 标 ， 在 打开 的 “电脑 ”窗口 中 的 “本 地 磁盘 (C:)” 上 
单 击 鼠标 右键 ， 选 择 “ 属 性” 命令， 打开 “本 地 磁盘 (C:) 属性 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 安 
全 ”选项 卡 ， 如 图 17-10 所 示 。 


对 象 名 称 ; 
ass 四 


hdministrators 人 的 amg3-FCYAdministrators] 
如 ers [wane3-PC\lsers) 


要 更 改 权限 ， 请 单 击 “编辑”。 
| 


ed Users 的 权限 


列 出 康 件 来 内 容 
读 取 


一 上山 
让 尖 特 珠 权限 或 级 设置， 清单 二 “高 


字 刀 “二 1 有 | 庆 
口上 4 室 


于 夺 二] 里 到 | | 六 


图 17-10 “本 地 磁盘 (C:) 属性 ”对 话 框 


(3) 单 击 “ 高 级 ”按钮 ， 打 开 高 级 安全 设置 对 话 框 ， 然 后 单 击 “添加 ”按钮 选择 一 个 
管理 员 账 号 ， 接 着 单 击 “确定 ” 按 钮 。 
(4) 用 这 个 管理 员 账 号 登录 即 可 (注销 或 重启 电脑 ) 。 
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99 17.3.7 电脑 开机 后 出 现 DLL 加 载 出 错 提示 


1. 故障 现象 

Windows 系统 启动 后 弹出 “soudmax. dll 出 错 ， 找 不 到 指定 模块 ”错误 提示 。 

2. 故障 诊断 

此 类 故障 一 般 是 由 病毒 伪装 成 声卡 驱动 文件 造成 的 。 由 于 某 些 杀毒 软件 无 法 识别 并 有 效 
解决 “病毒 伪装 ”的 问题 ， 导 致 系统 找 不 到 原始 文件 ， 造 成 启动 绥 慢 ， 提示 出 错 。 此 类 故 
障 可 以 利用 注册 表 编 辑 需 来 修复 。 

3. 故障 处 理 

(1) 按 〈《Win+R》 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 框 ， 然 后 输入 “regedit” 并 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 ， 如 图 17-11 所 示 ， 打 开 注册 表 编 辑 需 。 


7 Windows 将 恨 据 礼 所 樟 的 名 称 ， 为 入 打开 相应 的 程序 . 
一 文件 去 、 文 慷 或 Internet 资源 。 


打开 (Oy | 国 于 EE 


大 ”使 用 管理 权限 创建 此 任务 。 


确定 取消 浏览 ( 昌 ).… 


图 17-11 “运行 ”对 话 框 


(2) 接着 依次 展开 HKEY_LOCAL_MACHINE \SOFTWARE \Microsoft \ Windows \ Current- 
Version \Policies\Explorer\Run ， 然 后 找到 与 Soundmax. dll 相关 的 启动 项 ， 并 删除 。 

(3) 打开 “运行 ”对 话 框 ,然后 输入 “msconfig” 并 单 击 “确定 ”按钮 ， 打开 “系统 
配置 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “启动 ”选项 卡 ， 寻 找 与 Soundmax. dl 相关 的 项 目 。 如 果 有 ， 则 
取消 勾 选 (如 图 17-12 所 示 )。 修 改 完 毕 后 ,重启 电脑 ， 系 统 提示 的 错误 信息 已 经 不 下 
出 现 。 


常规 | 引导 | 服务 | 启动 ”| 工具 


启动 项 目 
加 CiNProgram... HEIM\SOFTWAREN 
届 tray 应 用 程序 Beijing Ris... .METSOFTWARENh 


WIAStorIecor Inte]l Corpo... Ci\Frogram ... HEIM'‘SOFTWARE'h 三 
| Lenowo Energey Nanagement Softw... Lenowvwo (Bei... Ci\Frogram ... HEIM‘\SOFTWARE'h 

| Lenowo Battery Management Soft... Lenovolbeij... C:\Program ... HEIM‘SOFTWARE'h 

| Synaptics Pointine Device Driver Symnaptics I... NErogramFil... HEINM‘\SOFTWARE"h 

WW USB 3.0 Monitor Renesas Ele... “Ci\Froeram... HEIM'‘SOFTWARE'h 

局 | Realtek 襄 清晰 音频 管理 器 Realtek Sem... C:\Program ... WEIM‘SOFTWARE' 

| Microsoft (RE) Finyin IME 2007 Microsoft C... C:hFROGSEA... HETM‘\SOFTWARE'h 

WW Risine AntiVirus 2011 Beijine Ris... “Ci\Frogram... HEIM'‘SOFTWARE' 

局 | 360 宏 全 卫士 3B60. en “CiNProgram... HETM‘SOFTWARE 一 
| 国 


全 部 启用 |】 (是 = 全 部 甘 用 一 


Er EE [5 有 ] 世 吉 iea 


图 17-12 “系统 配置 ”对 话 框 
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17.4 | 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 如 采 在 使 用 电脑 时 出 现 错误 提示 对 话 框 ， 提 示 某 个 应 用 程序 错误 ， 那 么 可 以 重 
局 电脑 后 ， 重 新 运行 应 用 程序 。 如 果 还 是 出 错 ， 则 可 以 将 应 用 程序 外 载 ， 再 重新 安装 。 对 于 
应 用 程序 本 号 问题 引起 的 故障 ， 这 种 方法 可 以 轻松 解决 ， 否 则 就 是 系统 问题 引起 的 故 了 了 。 

经 验 二 : 多 数 系统 错误 故障 都 是 由 系统 文件 损坏 或 注册 表 问 题 引 起 的 ， 此 时 需要 用 安全 
模式 来 修复 。 


本 . 

. . . se . 

本 , . . » so. - . 

.ss se . 四 . 2 oH » 

» ss 本 . . 由 ee ee 本 本 

. e se sseese ae se 人 间 pe 

. ee saeeeeese 四 ae 人 sesees a. 

站 . 和 和 Pe se 和 


1. 掌握 上 网 故障 的 诊断 方法 

2. 掌握 家 用 路 由 器 故障 的 诊断 方法 
3. 掌握 局 域 网 故障 的 诊断 方法 

4. 网 络 故障 维修 实战 


TP-UNK 9M 传 给 速 素 盖 实现 无 线 自由 连 邦 区 起 


ET 
A we tise 


[Er 


se lt 


@ 选择 “Inrernet 协 议 版 本 4 
(TCP/Pv4) ”， 然 后 单 击 
“属性 ”按钮 


加 按照 向 导 提示 进行 
操作 ， 选 择 刚才 下 载 
的 固件 升级 文件 ， 然 


回 嘿 Microsoft 
回 宇 Microsof 


加 王 a 


用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参数 。 即 使 您 对 网 络 知识 和 这 个 
产品 不 太 热 悉 ， 悠 也 可 以 按照 提示 和 轻松 地 完成 设置 。 如 果 您 是 一 位 专家 ， 您 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程 序 ， 直接 到 菜单 项 中 选择 您 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 


要 继续 ， 请 单 击 “ 下 一 步 ”。 
要 县 出 设置 向 导 ,请 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 


Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 


利 规 。 备用 配置 


三 Microsoft LLDP 协议 驱动 程序 
上 Internet 协议 版 本 6 (TCP/IPv6) 
a _ 镑 路 层 梧 补 发 现 响 应 得 序 


如 果 网 络 支持 此 功能 , 则 可 以 获取 自动 指派 的 IP 设置 。 否 则 ,你 需要 从 网 IP-LIRE 软 件 升 级 工具 


下 次 营 录 不 再 自动 弹出 向 导 


A 图 图 图 口 


设置 
请 给 入 路 由 器 管理 界面 的 用 户 名 和 窗 码 : 
用 户 名 : 


安装 (N). 
搞 述 


传 妨 控制 协议 /Internet 协议 。 该 协议 是 默认 的 广域网 络 协议 ， 
于 在 不 同 的 相互 连接 的 网 阁 上 通信 ， 


@ 打 开路 由 器 自 带 的 升 升级 文件 选择 : 
级 向 导 ， 单 击 “下 一 步 ” ad Settings\Adninistrator\ 磊 面 \wr740nvl-cn-up. ia 


按钮 


状态 信息 


路 由 器 可 能 恢复 出 厂 设置 ， 请 登录 WEB 管 理 页 面 进行 配置 
升级 成 功 ! 


人 @ 选中 “自动 获取 IP 地 址 ” 单 选 
按钮 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 


CCID TI 


退出 时 验证 设置 (L) 
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上 网 已 经 成 为 人 们 生活 中 不 可 缺少 的 活动 ， 网 络 硬 件 连接 操作 又 复杂 多 样 ， 设 置 更 是 五 
花 八 门 ， 任 何 环节 出 现 错误 都 可 能 导致 无 法 上 网 ， 本 章 就 教 您 如 何 解决 网 络 方面 的 故障 


问题 。 


18.1 知识 储备 


网 络 方面 的 故障 较 复杂 ，ADSL 宽带 上 网 故障 、 掉 线 故 隐 、 浏 览 规 故障 、 路 由 豆 故 障 、 
局 域 网 故障 等 ， 每 种 故障 的 表现 和 诊断 方法 都 不 同 ， 下 面 详细 分 析 。 


88 18.1.1 诊断 上 网 故障 


让 


ADSL 宽带 故障 的 诊断 方法 如 下 。 

(1) 检查 电话 线 有 无 问题 (可 以 拨打 一 个 电话 测试 ) 。 如 果 电 话 正 常 ， 接 着 检查 信和 号 
分 离 需 是 和 否 连接 正常 (其 中 ， 电话 线 接 Line 口 ， 电 话机 接 Phone 口 ，ADSL Modem 接 
Modem 口 ) 。 

(2) 如 果 言 号 分 离 堆 的 连 线 正 常 ， 接着 检查 ADSL Modem 的 Power (电源 ) 指示 灯 是 否 
亮 。 如 果 不 亮 ， 检 查 ADSL Modem 电源 开关 是 否 打 开 ， 外 置 电源 是 否 插 接 良 好 等 。 

(3) 如 果 Power 指示 灯亮 ， 接 着 检查 Link (同步 ) 指示 灯 状 态 是 否 正常 〈( 常 亮 、 闪 
烁 ) 。 如 果 不 正 常 ， 检 查 ADSL Modem 的 各 个 连接 线 是 否 正 常 (从 信号 分 离 器 连接 到 ADSL 
Modem 的 连 线 接 Line 口 ， 和 网 卡 连 接 的 网 线 接 LAN 口 ， 且 插 好 ) 。 如 果 连 接线 不 正常 ， 重 
新 接 好 连接 线 。 

(4) 如 果 ADSL Modem 的 连接 线 正 常 ， 接 着 检查 LAN (或 PC) 指示 灯 状 态 是 否 正常 。 
如 果 不 正 常 ， 检 查 ADSL Modem 上 的 LAN 插口 是 否 接 好 。 如 果 接 好 ， 接 着 测试 网 线 是 否 正 
常 。 如 果 不 正常 ， 更 换 网 线 。 如 果 正 常 ， 将 电脑 和 ADSL Modem 关闭 30s 后 ， 重 新 启动 AD- 
SL Modem 和 电脑 。 

(5) 如 果 故 障 依旧 ， 打 开 “ 设 备 管 理 咒 ”窗口 (依次 打开 “控制 面板 一 系统 一 设备 管 
理 器 ” ) ， 在 其 中 双击 “网 络 适配器 ”下 的 网 卡 型 号 ,打开 网 络 适 配 絮 属性 对 话 框 ， 然 后 检 
查 网 卡 是 否 有 冲突 ， 是 否 启 用 。 如 果 网 卡 有 冲突 ， 调整 网 卡 的 中 断 值 。 

(6) 如 果 网 卡 没有 冲突 ， 接 着 检查 网 卡 是 否 接触 不 良 、 老 化 、 损 坏 等 ， 可 以 用 替换 法 
进行 检测 。 如 果 网 卡 不 正常 ， 维 修 或 更 换 网 卡 。 

(7) 如 果 网 卡 正常 ， 接 着 依次 打开 “控制 面板 一 网 络 和 共享 中 心 一 更 改 适配器 配置 ”， 
在 打开 的 “网 络 连接 ”窗口 中 的 “以 太 网 ”图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 在 快捷 菜单 中 选择 “ 属 
性 ”命令 ， 然 后 打开 “以 太 网 属性 ”对 话 框 。 接 着 选择 “Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4)” 
选项 ， 再 单 击 “属性 ”按钮 ， 打开“TInternet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 。 在 该 
对 话 框 中 查看 IP 地 址 、 子 网 掩 码 、DNS 的 设置 ， 一 般 都 设 为 “自动 获得 ”。 如 网 18-1 所 示 
是 “Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 。 

(8) 如 果 网 络 协议 设置 正常 ， 则 为 其 他 方面 的 故障 。 接 着 检查 网 络 连接 设置 、 浏 览 器 、 
PPPoE 协议 等 方面 存在 的 故障 ， 并 排除 故障 。 
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四 以 太 网 屋 性 x 
” Bs @ 远 择 “TInremet 协 议 版 本 4 
连接 时 使 用 : (TCP/IPv4) ”， 然 后 单 击 
曙 Broadcom NbtLink (TM) Gigabit Ethernet 属性 按钮 
此 连接 使 用 下 列 项 目 人 b): 
回 嘿 Microsoft 网 名 客户 篇 ~ 


回 宣 Microsof 刚 和 的 文件 和 打印 机 共享 


Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 


Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 


工 RWicrosof 网 交道 卫 富 训 训 传 六 于 常规 。 备用 配置 
回 二 Microsoft LLDP 协议 驱动 程序 如 果 网 络 支持 此 功能 , 则 可 以 获取 自动 指派 的 IP 设置 。 否 则 , 你 需要 从 网 
可 LInternet 协议 版 本 6 (TCP/IPv6) 络 系 统管 理 员 处 获得 适当 的 IP 设置 。 


加 锻 路 层 柯 补 改 现 响 应 程序 
< 


ee 动 绽 很 IP 
去 六- 知 载 (U) 国语 和 
[ OO =| 到 全 十 | 


[ETES 
摘 述 


传 控 控制 协议 /Internet 协议 。 该 协议 是 默认 的 广域网 络 协议 ,用 
于 在 不 同 的 相互 注 接 的 网 阁 上 通信 


人 @ 选中 “自动 获取 IP 地 址 ” 单 选 


按钮 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 


图 18-1 “TInternet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 


A TE 


主要 有 以 下 几 点 。 

(1) Modem 或 信号 分 离 锅 的 质量 有 问题 。 

(2) 线路 有 问题 ， 主 要 包括 住宅 距离 局 方 机 房 较 远 (通常 应 小 于 3000 m) ， 或 线路 附近 
有 严重 的 干扰 源 (如 变压器 )。 

(3) 室内 有 较 强 的 电磁 干扰 ， 如 无 绳 电话 、 空 调 、 冰 箱 等 ， 有 时 会 引起 上 网 抒 线 。 

(4) 网 卡 的 质量 有 和 缺 聊 ， 或 者 驱动 程序 与 操作 系统 不 兼容 。 

(5) PPPoE 协议 安装 不 合理 或 软件 兼容 性 不 好 。 

(6) 感染 了 病毒 。 

上 网 经 党 摊 线 故障 的 诊断 方法 如 下 。 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 看 是 否 有 病毒 。 如 有 果 没 有 ， 接 着 安装 系统 安全 补丁 ， 然 后 
重新 建立 拨号 连接 ， 建 好 后 进行 测试 。 如 果 故 障 排 除 ， 则 是 操作 系统 及 PPPoE 协议 引起 的 故障 。 

(2) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 检查 ADSL Modem 是 否 过 热 。 如 果 过 热 ， 将 ADSL Modem 电源 
关闭 ， 放 置 在 通风 的 地 方 散热 后 再 用 。 

(3) 如 果 ADSL Modem 温度 正常 ， 接 着 检查 ADSL Modem 及 分 离 紫 的 各 种 连 线 是 否 连 接 
正确 。 如 果 连 接 正 确 ， 接 着 检查 网 卡 。 在 “系统 属性 ”对 话 框 的 “硬件 ”选项 卡 中 单 击 
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“设备 管理 器 ”按钮 ， 检 查 “ 网 络 适 配 需 ”选项 是 否 有 “1!”。 如 果 有 ， 将 其 删除 ， 然 后 重 
新 安装 网 卡 驱动 程序 。 

(4) 如 果 没 有 “!”， 接 着 升级 网 卡 的 驱动 程序 ， 然 后 查看 故障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消 
失 ， 则 是 网 卡 驱 动 程序 的 问题 如果 故 障 依旧 ， 接 着 检查 周围 有 没有 大 型 变压器 或 高 压 线 。 
如 果 有 ， 则 可 能 是 电磁 干扰 引起 的 经 常 掉 线 ， 对 电话 线 及 上 网 连接 线 做 屏蔽 处 理 。 

(5) 如 果 周 围 没有 大 型 变 压 带 或 高 压 线 ， 则 将 电话 线 经 过 的 地 方 和 ADSL Modem 远离 
无 线 电话 、 空 调 、 洗 衣 机 、 冰 箱 等 设备 ， 防 止 这 些 设备 干扰 ADSL Modem 工作 ， 最 好 不 要 同 
上 述 设备 共用 一 条 电源 线 ， 接 着 检测 故障 是 否 排除 。 

(6) 如 果 故 障 依旧 ， 则 可 能 是 ADSL 线路 故障 ， 让 电信 局 检查 住宅 距离 局 方 机 房 是 否 超 
过 3000 m。 
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1. 出 现 “Microsoft Internet Explorer 遇 到 问题 需要 关闭 …… ” 错误 提示 

此 故障 是 指 在 使 用 正 浏览 网 页 的 过 程 中 ， 出 现 “Microsoft Internet Explorer 遇 到 问题 需 
要 关闭 ……” 的 信息 提示 。 此 时 ， 如 果 单 击 “ 发 送 错误 报告 ”按钮 ， 则 会 创建 错误 报告 ; 
如 果 单 击 “ 关 闭 ” 按 钮 ， 则 会 关闭 当前 下 窗口 ;， 如果 单 击 “ 不 发 送 ”按钮 ， 则 会 关闭 所 有 
IE 窗口 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 (在 Windows 10 系统 下 ) 。 

(1) 按 (Win+R〉 组 合 键 打 开 “ 运 行 ” 对 话 杠 ， 然 后 输入 “gpedit. msc” 并 按 《En- 
ter〉 键 ,打开 “本 地 组 策略 编辑 器 ”窗口 。 

(2) 在 “本 地 组 策略 编辑 带 ” 窗 口 的 左 侧 窗 格 中 ,依次 展开 “用 户 配 置 一 管理 模板 一 
Windows 组 件 ” 选 项 。 

(3) 在 右 侧 窗 格 中 单 击 “Windows 错误 报告 ”， 然 后 双击 右 侧 的 “禁用 Windows 错误 报告 ”。 

(4) 在 弹出 的 “禁用 Windows 错误 报告 ”对 话 框 中 ， 选 择 “ 已 启用 ” 单 选 按 钮 ， 最 后 
单 击 底部 的 “应 用 ”按钮 保存 设置 即 可 。 

2. 出 现 “ 该 程序 执行 了 非法 操作 ， 即 将 关闭 …… ”错误 提示 

此 故障 是 指 在 使 用 于 浏览 一 些 网 页 时 出 现 “ 该 程序 执行 了 非法 操作 ， 即 将 关闭 …… 
错误 提示 。 如 果 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 则 又 弹出 一 个 对 话 框 ， 提 示 “ 发 生 内 部 错误 ……”。 单 
击 “ 确 定 ” 按 钮 后 ， 所 有 打开 的 下 窗口 都 被 关闭 。 

产生 该 错误 的 原因 较 多 ， 主 要 有 内 存 资 源 占 用 过 多 、IE 安全 级 别 设置 与 浏览 的 网 站 不 
匹配 、 与 其 他 软件 发 生 冲 突 、 浏 览 的 网 站 本 映 含有 错误 代码 等 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 关闭 不 用 的 下 浏览 器 窗口 。 如 果 在 运行 需 占 用 大 量 内 存 的 程序 ， 则 建议 打开 的 正 
浏览 需 窗 口 数 不 要 超过 5 个 。 

(2) 降低 正安 全 级 别 。 在 正 浏 览 器 中 打开 “Internet 选项 ”对 话 框 ， 单 击 “ 安 全 ” 选 
项 卡 ， 单 击 “ 默 认 级 别 ” 按 钮 ， 拖 动 滑 块 降低 默认 的 安全 级 别 。 

(3) 将 下 升级 到 最 新 版 本 。 

3. 显示 “出 现 运行 错误 ， 是 否 纠正 错误 ”错误 提示 

此 故障 是 指 用 下 浏览 网 页 时 ， 显 示 “ 出 现 运 行 错误 ， 是 否 纠正 错误 ”错误 提示 。 如 果 
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单 击 “ 否 ”按钮 ， 则 可 以 继续 浏览 。 

此 故障 可 能 是 所 浏览 网 站 本 喘 的 问题 ， 也 可 能 是 由 于 下 浏览 带 对 某 些 脚本 不 支持 引起 的 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 。 

首先 启动 正 ， 打 开 “Internet 选项 ”对 话 框 ， 然 后 单 击 “高 级 ”选项 卡 ， 接 着 选中 “ 禁 
用 脚本 调试 ” 复 选 框 ， 最 后 单 击 “确定 ”按钮 。 

4. 上 网 时 出 现 “非法 操作 ”错误 提示 

此 故障 是 指 在 上 网 时 经 背 出 现 “非法 操作 ”错误 提示 。 此 故障 可 能 是 数据 在 传输 过 程 
中 发 生 错误 ， 当 传 过 来 的 信息 在 内 存 中 错误 积累 太 多 时 便 会 影响 正常 浏览 ， 此 时 只 能 重新 调 
用 或 重启 电脑 才能 解决 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 清除 硬盘 缓存 。 

(2) 升级 浏览 硕 版 本 。 

(3) 硬件 兼容 性 差 ， 需 要 更 换 不 兼容 的 部 件 。 


RE 


1. IE 浏览 器 无 法 打开 新 窗口 

此 故障 是 指 在 浏览 网 页 的 过 程 中 ， 单 击 网 页 中 的 链接 ， 无 法 打开 网 页 。 此 故障 一 般 是 由 
于 IE 新建 窗口 模块 被 破坏 所 致 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 : 打开 “运行 ”对 话 框 ,在 “运行 ”对 话 框 中 分 别 执行 “regs- 
vr32 actxprxy. dl” 和 “regsvr32 shdocvw. dll” 命 令 ， 注 册 这 两 个 DLL 文件 ， 然 后 重启 系统 。 
如 果 还 不 行 ， 则 需要 用 同样 的 方法 注册 mshtml. dl、urlmon. dll、msjava. dll 、browseui. dll、 
oleaut32. dll 、shell32. dll, 

2. 联网 状态 下 ， 浏 览 器 无 法 打开 某 些 网 站 

此 故障 是 指 上 网 后 ， 在 浏览 某 些 网 站 时 过 到 不 同 的 连接 错误 ， 导 致 浏览 带 无 法 打开 该 网 
站 。 这 些 错误 一 般 是 由 于 网 站 发 生 故 障 或 者 用 户 没 有 浏览 权限 所 引起 的 。 

针对 不 同 的 连接 错误 ， 下 会 给 出 不 同 的 错误 提示 ， 常 见 的 提示 信息 如 下 。 

(1) 404 NOT FOUND 

此 提示 信息 是 最 为 常见 的 下 错误 信息 。 一 般 是 由 于 下 浏览 带 找 不 到 所 要 求 的 网 页 文 
件 ， 该 文件 可 能 根本 不 存在 或 者 已 经 被 转移 到 了 其 他 地 方 。 

(2) 403 FORBIDDEN 

此 提示 信息 常见 于 需要 注册 的 网 站 。 一 般 情况 下 ， 可 以 通过 在 网 上 即时 注册 来 解决 该 问 
题 , 但 有 一 些 完全 “封闭 ”的 网 站 还 是 不 能 访问 的 。 

(3) 500 SERVER ERROR 

显示 此 提示 信息 是 由 于 所 访问 的 网 页 程序 设计 错误 或 者 数据 库 错 误 ， 只 能 等 对 方 纠 正 错 
误 后 才能 浏览 。 

3. 浏览 网 页 时 出 现 乱 码 

此 故障 是 指 上 网 时 ， 网 页 上 经 常 出 现 乱 码 。 

造成 此 故障 的 原因 主要 如 下 。 

(1) 语言 选择 不 当 ， 比 如 说 浏览 国外 某 些 网 站 时 ， 电 脑 一 时 不 能 自动 转换 内 码 而 出 现 
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了 乱码 。 解 决 这 种 故障 的 方法 是 : 在 下 浏览 大 上 选择 “查看 ”一 “编码 ”命令 ， 然 后 选择 
要 显示 文字 的 语言 ， 一 般 乱 码 即 会 消失 。 
(2) 电脑 缺少 内 码 转换 天 ， 此 时 安装 内 码 转换 天 即 可 解决 问题 。 


88 18.1.2 诊断 家 用 路 由 器 故障 


路 由 融 是 组 建 局 域 网 必 不 可 少 的 设备 ， 无 线路 由 需 也 越 来 越 多 地 进入 家 庭 ， 这 使 得 无 线 
网 卡 上 网 、 手 机 Wiri 、 平 板 电脑 等 无 线 上 网 设备 的 使 用 越 来 越 方便 了 。 但 是 路 由 带 的 连接 
故障 复杂 多 样 ， 经 遂 让 新 手 无 从 下 手 。 其 实 只 要 和 苔 握 了 路 由 需 的 一 些 故障 检测 技巧 ， 路 由 融 
的 问题 就 变 得 不 那么 复杂 了 。 


站 


判断 路 由 带 状 态 最 好 的 办 法 就 是 参照 指示 灯 的 状态 。 注 意 ， 每 个 路 由 帮 的 面板 指示 灯 不 
一 样 ， 表 示 的 故障 也 不 一 样 ， 因 此 必须 参照 说 明 书 进行 判断 。 下 面 以 一 歼 TP - Link 路 由 融 
为 例 ， 如 图 18-2 所 示 ， 介 绍 指示 灯亮 和 灭 分 别 代 表 的 路 由 融 状 态 ， 如 表 18-1 所 示 。 


TIP-LINIK 
11N 无 线 宽带 路 由 器 加 加 号 局 看 
TL-WR841N 二 WAN 


[2 bi 写 
PR SYs win 


图 18-2 TL -WR841N 无 线路 由 器 面板 指示 灯 

表 18-1 TL -WR841N 无 线路 由 器 指示 灯 状 态 
指 示 灯 描 述 功 能 
常 灭 : 没有 上 电 
常 亮 : 上 电 
常 灭 ; 系统 故障 
SYS 系统 状态 指示 灯 常 亮 ; 系统 初始 化 故障 
闪烁 : 系统 正常 
常 灭 : 没有 启用 无 线 功 能 
闪烁 : 启用 无 线 功 能 
常 灭 ;端口 没有 连接 上 
1/2/3/4 局 域 网 状态 指示 灯 常 亮 : 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 端口 正在 进行 数据 传输 
常 灭 ， 外 网 端口 没有 连接 上 
WAN 广域网 状态 指示 灯 常 亮 ， 外 网 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 外 网 端口 正在 进行 数据 传输 


PWR 电源 指示 灯 


WLAN 无 线 状 态 指示 灯 
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人 了 


指 示 灯 描述 下 


绿色 闪烁 : 表示 正在 进行 安全 连接 
QSS 安全 连接 指示 灯 绿色 常 亮 : 表示 安全 连接 成 功 
红色 闪烁 : 表示 安全 连接 失败 


0 


检测 和 恢复 路 由 器 都 需要 管理 员 级 权限 ， 只 有 管理 员 才 能 检测 和 恢复 路 由 器 。 路 由 器 的 
管理 员 账号 和 密码 都 默认 是 “admin” ， 这 在 路 由 器 的 背面 都 有 标注 ， 如 图 18-3 所 示 。 


TELUS Wireless Route 
电源 :12V 一 


r Model name:RT-N10+ 


/PP 设 定 什 3 pe 
Tp ‘192.168. 
帐号 :admin 站 


背面 名 牌 中 的 账号 和 
密码 说 明 


密码 :admin 


图 18-3 路 由 圳 背面 的 参数 
在 这 里 还 可 以 看 到 ， 路 由 融 的 IP 地 址 默认 设 定 值 为 192. 168. 1. 1。 
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当 更 改 了 路 由 需 的 密码 而 又 把 密码 忘记 时 ， 或 者 当 多 次 重启 损坏 了 路 由 器 的 配置 文件 
时 ， 就 需要 恢复 功能 来 使 路 由 器 恢复 到 出 厂 时 的 默认 设置 。 

如 图 18-4 所 示 ， 在 路 由 器 上 有 一 个 标 着 “RESET” 的 小 孔 ， 这 就 是 专门 用 于 恢复 出 厂 
设置 的 。 用 牙签 或 曲 别针 按 住 小 孔 内 的 按钮 ， 持 续 一 小 段 时 间 即 可 。 


图 18-4 路 由 右上 的 RESET 孔 


每 个 路 由 带 的 恢复 方法 略 有 不 同 ， 有 的 是 按 住 小 和 孔 内 的 按钮 数秒 ， 有 的 是 关闭 电源 后 ， 
按 住 孔 内 按钮 ， 持 续 数秒 ,再 打开 电源 。 这 就 要 参照 说 明 书 进行 操作 了， 如果 不 知道 要 按 多 
少 秒 ， 那 就 尽量 按 住 30s 以 上 。30s 可 以 保证 每 种 路 由 需 都 能 恢复 出 广 设 置 。 


电脑 组 装 与 维修 实战 


本 


有 时 无 线路 由 天 的 无 线 连 接 会 出 现时 断 时 续 ， 信 和 号 很 弱 的 现象 。 这 可 能 是 因为 其 他 家 电 
产生 的 干扰 ， 或 由 于 墙壁 阻挡 了 无 线 信 号 造成 的 。 

无 论 商家 宣称 路 由 天 有 多 强 的 穿 增 能 力 ， 墙 壁 对 无 线 信号 的 阻挡 都 是 不 可 避免 的 ， 如 采 
需要 在 不 同房 间 使 用 无 线路 由 ， 最 好 将 路 由 融 放 置 在 门口 等 没有 塔 壁 阻挡 的 位 置 。 此 外 ， 还 
妥 尽 量 远 离 电视 、 冰 箱 等 大 型 家 电 ， 减 少 家 电 周围 产 生 的 磁场 对 无 线 信 号 的 影响 。 
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路 由 右 中 也 有 相关 软件 在 运行 ， 这 样 才能 保证 路 由 占 的 各 种 功能 正常 运行 。 升 级 旧版 本 
的 软件 叫 作 固件 升级 ， 从 而 弥补 路 由 器 出 广 时 所 带 软 件 的 不 稳定 因素 。 如 果 是 知名 品牌 的 路 
由 右 ， 那 么 可 能 不 需要 任何 升级 就 可 以 稳定 运行 。 是 否 需 要 升级 固件 取决 于 路 由 絮 实 际 使 用 
中 的 稳定 性 和 有 无 漏洞 。 

升级 路 由 需 中 的 软件 方法 如 下 。 

(1) 在 路 由 器 的 官方 网 站 下 载 最 新 版 本 的 路 由 器 固件 升级 文件 。 

(2) 在 浏览 器 的 地 址 栏 中 输入 “http://192. 168. 1.1”， 按 (Enter， 键 ， 打 开路 由 器 设 
置 页 面 。 在 “系统 工具 ”中 单 击 “ 软 件 升级 ”选项 ， 将 打开 路 由 器 自 带 的 升级 回 导 ， 如 
图 18-5 所 示 。 


中 阻止 漳 出 窗口 虑 允 详 弹 出 窗口 ”加 璋 出 窗口 选项 
@ 按照 向 导 提 示 进 行 
操作 ， 选 择 刚才 下 载 
的 固件 升级 文件 ， 然 


用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参 数 。 即 使 您 对 网 络 知识 和 这 个 
产品 不 太 熟 功 ,您 也 可 以 按照 提示 轻松 地 完成 设置 。 加 果 您 是 一 位 专家 ， 您 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程 序 ， 直 接 到 菜单 项 中 选择 您 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 。 


要 继续 ， 请 单 击 “下 一 步 ”。 
要 退出 设置 向 导 ， 请 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 


@ 进 入 路 由 器 设置 界 
面 后 ， 单 击 “ 系 统 工 
上 其 ”选项 


> TP-LIRNE 软 件 升 级 工具 


回 下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 
设置 

请 给 人 路 由 器 管理 界面 的 用 户 名 和 窘 码 ， 

用 户 名 : 室 码 :rem 


升级 文件 选择 : 


@@ 打开 路 由 器 自 带 的 升 
级 向 导 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 


nd SettingsAdainistratorv 碑 面 vwr740nv1-cnrap bn 


状态 信息 
路 由 器 可 能 恢复 出 厂 设置 ， 请 登录 WEB 管 理 页 面 进行 配置 。 
升级 成 功 ! 


图 18-5 固件 升级 
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ee 而 是 进行 手动 升级 。 


DD A I 0 OT 


> 1 E 上网， 这 有 可 能 是 MAC (Medium/ Media Access 
Control) 地 址 过 滤 中 的 设置 阻碍 了 电脑 上 网 。 

MAC 地 址 是 存在 网 卡 中 的 一 组 48 bit 的 十 六 进 制 数字 ， 可 以 简单 地 理解 为 一 个 网 卡 的 标 
识 待 。MAC 地 址 过 渡 的 功能 就 是 可 以 限制 特定 的 MAC 地 址 的 网 卡 ， 蔡 止 这 个 MAC 地 址 的 
网 卡 上 网 ， 或 将 这 个 网 卡 绑 定 一 个 固定 的 耳 地址 ， 如 图 18-6 所 示 。 


本 页 设置 单机 的 MAC 地 址 和 IF 地 址 的 匹配 规则 
注意 : 开 且 强制 层 定 功能 时 必用 保证 上 网 主机 紊 目 已 被 导 人 并 且 选 择 了 拖 定 。 
FE 巍 定 : ”中 禁用 。 包 普 下 旦 定名 强制 部 定 
In MaC 地 址 IF 地 址 特定 配置 
i 00-14-78-C2-FS-B1 192. 168.1.10 口 编辑 删除 
[| 1C-BF-BS-90-23-F9 192. 168. 1. 28 口 | 篇 各 册 除 
上 00-E0-62-12-CE-29 192. 188. 1. 47 图 编辑 世 除 
4 00-EO-4C-08-9A-BB 192. 168. 1. 58 园 编辑 贡 除 
5 EBC-AE-CS-AC-D1-—hh 192. 168. 1.68 口 编辑 册 险 
B BC-AE-C5-T7C-24-DB 192. 168. 1.73 口 编辑 册 除 
下 DO-E0-4C-00-BF-DC 192. 168. 1.75 图 编辑 删 隆 
加 DO-Eh-01-23-E1-4E 192. 168. 1. 60 辆 编辑 册 除 
| 增加 单个 条 目 | | 使 所 有 末 目 生效 | | 册 | 队 所 有 条目 | | 查找 指定 条 目 | 
本 [i 


图 18-6 设置 MAC 地 址 


通过 对 MAC 地 址 过 滤 进 行 简 单 设 置 ， 阻 止 没有 认证 的 电脑 通过 该 路 由 带 进 行 上 网 ， 这 
de ww 是 个 不 用 5 


ET Pe a eT 


0 二 如 果 从 未 修改 过 登录 密码 ， 那 么 密码 应 
该 是 “admin”。 如 果 修 改过 密码 ， 并 且 忘 记 了 修改 后 的 密码 是 什么 ,那么 就 只 能 通过 恢复 
出 厂 设 置 来 将 路 由 器 恢复 成 为 默认 设置 ， 再 使 用 admin 账户 和 密码 进行 修改 。 

忘记 了 无 线 密码 就 简单 了 ， 人 就 可 以 看 
到 无 线 密 码 。 这 个 无 线 密码 显示 的 是 明码 ， 并 不 是 “ x******”， 所 以 可 以 随时 查看 。 


88 18.1.3 诊断 局 域 网 故障 


目前 ， 一 般 企 事业 单位 和 学 校 都 会 建立 自己 的 内 部 局 域 网 ， 这 样 既 方便 实现 网 络 化 办 
公 ， 又 可 以 使 局 域 网 中 的 所 有 电脑 通过 局 域 网 连接 到 Internet， 使 每 个 用 户 都 可 以 随时 上 网 ， 
还 节省 费用 。 局 域 网 虽然 方便 ， 但 同样 会 遇 到 各 种 网 络 问题 ， 常 见 的 故障 有 网 络 不 通 等 。 

局 域 网 不 通 故 障 一 般 涉 及 网 卡 、 网 线 、 网 络 协议 、 网 络 设置 、 网 络 设备 等 方面 ， 其 解决 
方法 如 下 。 

(1) 检查 网 卡 侧面 的 指示 灯 是 否 正常 

网 卡 一 般 有 “连接 指示 灯 ” 和 “信和 号 传输 指示 灯 ” 两 个 指示 灯 。 正 常情 况 下 ,“ 连 接 指 
示 灯 ”应 一 直 亮 着 ， 而 “信和 号 传输 指示 灯 ” 在 信号 传输 时 应 不 停 内 烁 。 如 “连接 指示 灯 ” 
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不 亮 ， 应 考虑 连接 故障 ， 即 网 卡 上 自身 是 否 正常 ， 安 装 是 否 正确 ， 网 线 、 集 线 需 是 否 有 故障 等 。 

(2) 判断 网 卡 驱动 程序 是 否 正 常 

若 在 Windows 下 无 法 正常 联网 ， 则 在 “系统 属性 ”对 话 框 中 打开 “设备 管理 器 ”窗口 ， 
查看 “网 络 适 配 副 ”的 设置 。 硅 看 到 网 卡 驱 动 程序 项 目 左 边 标 有 黄色 的 感叹 号 ， 则 可 以 断 
定 网 卡 驱动 程序 不 能 正常 工作 。 

(3) 检查 网 卡 设置 

普通 网 卡 的 驱动 程序 大 多 会 附带 测试 和 设置 网 卡 参数 的 程序 ， 查 看 网 卡 设置 的 接头 类 
型 、IRQ 、L0O 端口 地 址 等 参数 。 若 网 卡 设置 有 冲突 ， 一 般 只 要 重新 设置 (有 些 必须 调整 跳 
线 ) 就 能 使 网 络 恢复 正常 。 

(4) 检查 网 络 协议 

在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中 查看 已 安装 的 网 络 协议 ， 必 须 配 置 好 NetBEUI 协议 、 
TCPZP 协议 、Microsoft 网 络 的 文件 和 打印 机 共享 等 选项 。 如 条 以 上 各 项 都 存在 ， 重 点 检查 
TCP/IP 设置 是 否 正确 。 在 TCPZP 属性 中 要 确保 每 一 台电 脑 都 有 唯一 的 卫 地 址 ， 将 子 网 掩 
人 码 统 一 设置 为 “255. 255. 235. 0”， 网 关 要 设 为 代理 服务 需 的 卫 地址 (如 192. 168.0.1)。 男 
外 ， 必 须 注意 主机 名 在 局 域 网 内 也 应 该 是 唯一 的 。 最 后 ， 用 ping 命令 来 检测 网 卡 能 和 否 正 党 
工作 。 

(5) 检查 网 线 故 障 

排查 网 线 故障 最 好 采用 和 蔡 换 法 ， 即 用 另 一 人 台 能 正常 联网 机 需 的 网 线 替 换 故 障 机 需 的 网 
线 。 幸 换 后 重新 局 动 ， 春 能 正 稼 登录 网 络 ， 则 可 以 确定 为 网 线 故障 。 网 线 故 障 的 解雇 方法 一 
般 是 重新 压 紧 网 线 接头 或 更 换 新 的 网 线 接头 。 

(6) 检查 Hub 故障 

若 发 现 机 房 内 有 部 分 机 器 不 能 联网 ， 则 可 能 是 Hub ( 集 线 需 ) 故障 。 一 般 先 检查 Hub 
是 否 已 接 通 电源 或 Hub 的 网 线 接头 连接 是 否 正 常 ， 然 后 采用 替换 法 ， 即 用 正常 的 Hub 替换 
原来 的 Hub。 若 替换 后 机 器 能 正常 联网 ， 则 可 以 确定 是 Hub 发 生 故 障 。 

(7) 检查 网 卡 接触 不 良 故障 

耕 上 述 解 决 方法 都 无 效 ， 则 应 该 检查 网 卡 是 否 接触 不 良 。 要 解决 网 卡 接触 不 良 的 故障 ， 
一 般 采 用 重新 拔 插 网 卡 的 方法 。 奉 还 不 能 解决 ， 则 把 网 卡 插入 男 一 个 插 权 ， 硅 处 理 完 后 网 卡 
能 正常 工作 ， 则 可 确定 是 网 卡 接触 不 良 引 起 的 故障 。 

如 有 果 采 用 以 上 方法 都 无 法 解决 网 络 故 障 ， 那 么 完全 可 以 确定 网 卡 已 损坏 ， 只 有 更 换 网 卡 
才能 正常 联网 。 


18.2 实战 : 网 络 故障 维修 


88 18.2.1 反复 拨号 也 不 能 连接 上 网 


1. 故障 现象 
故障 电脑 的 操作 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 拨号 上 了 网。 使 用 拨 
号 连接 时 ， 显 示 无 法 连接 ， 反 复 重 拨 仍 然 不 能 上 网 。 
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2. 故障 分 析 

拨号 无 法 连接 ， 可 能 是 ADSL Modem 故障 、 线 路 故障 、 账 号 错误 等 原因 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 重新 输入 账号 和 密码 ， 连 接 测 试 ， 仍 无 法 连接 。 

(2) 查看 ADSL Modem， 发 现 ADSL Modem 的 PC 灯 没 亮 ， 这 说 明 ADSL Modem 与 电脑 
之 间 的 连接 是 不 通 的 。 

(3) 重新 连接 Modem 和 电脑 之 间 的 网 线 ， 再 拨号 连接 ， 发 现 可 以 登录 了 。 


99 18.2.2 设备 冲突 ， 电 脑 无 法 上 网 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows 7， 网 卡 是 主板 集成 的 。 重 法 系统 后 ， 发 现 无 法 上 网 ， 宽 带 
是 小 区 统一 安装 的 长 城 宽带 。 

2. 故障 分 析 

长 城 宽带 不 需要 拨号 ， 也 没有 ADSL Modem， 不 能 上 网 可 能 是 线路 问题 、 网 卡 驱 动 问 
题 、 网 卡 设置 问 题 、 网 卡 损坏 等 导致 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 从 控制 面板 中 打开 “设备 管理 器 ”窗口 ， 查 看 网 卡 驱动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 
这 说 明 网 卡 驱动 有 问题 。 

(2) 查看 资源 冲突 ， 发 现 网 卡 与 声卡 有 资源 冲突 。 

(3) 凶 载 网 卡 和 声卡 驱动 ， 重 新 扫描 安装 驱动 程序 并 重启 电脑 。 

(4) 查看 资源 ， 发 现 已 经 解决 了 资源 冲突 的 问题 。 

(5) 打开 下 浏览 需 ， 看 到 无 法 上 网 的 故障 已 经 恢复 了 。 


89 18.2.3 “限制 性 连接 ”造成 无 法 上 网 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 时 ， 右 下 角 的 网 络 
连接 经 党 出 现 “限制 性 连接 ”， 从 而 造成 无 法 上 网 。 

2. 故障 分 析 

造成 限制 性 连接 的 原因 主要 有 网 卡 驱动 损坏 、 网 卡 损坏 、ADSL Modem 故障 、 线 路 故 
障 、 电 脑 中 毒 等 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 杀毒 ， 问 题 没有 解决 。 

(2) 检查 线路 的 连接 ， 没 有 发 现 异 常 。 

(3) 从 控制 面板 中 打开 “设备 管理 器 ”窗口 ， 查 看 网 卡 驱动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 
这 说 明 网 卡 驱动 有 问题 。 

(4) 删除 网 卡 设备 ， 重 新 扫描 安 闭 网 卡 驱动 。 

(5) 再 连接 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 的 观察 ， 没 有 再 发 生 掉 线 的 情况 。 
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88 18.2.4 一 打开 网 页 就 自动 弹出 广告 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 最 近 不 知道 为 什么 ， 只 要 打开 网 页 
就 会 目 动弹 出 好 几 个 广告 ， 上 网 速度 也 很 慢 。 

2. 故障 分 析 

自动 弹出 广告 是 电脑 中 了 流 趟 插件 或 病毒 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

安装 金山 毒霸 和 金山 卫士 ， 对 电脑 进行 杀毒 和 清理 插件 。 完 成 后 ， 再 打开 网 页 ， 发 现 不 
再 弹出 广告 了 。 


88 18.2.5 上 网 断 线 后， 必须 重启 才能 恢复 


1. 故障 现象 
故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 ， 最 近 经 常 掉 线 ， 
抒 线 后 必须 重 局 电脑 ， 才 能 再 连接 上 。 


2. 故障 分 析 

造成 无 法 上 网 的 原因 有 很 多 ， 如 网 卡 故障 、 网 卡 驱 动 问题 、 线 路 问题 、ADSL Modem 问 
题 等 。 

3. 故障 处 理 


(1) 查看 网 卡 驱动 ， 没 有 异常 。 

(2) 查看 线路 连接 ， 没 有 异常 。 

(3) 检查 ADSL Modem， 发 现 Modem 很 热 ， 推 测 可 能 是 由 于 高 温 导 致 的 网 络 连接 断 开 。 

(4) 将 ADSL Modem 放 在 通风 的 地 方 ， 放 置 冷却 ， 再 将 Modem 放 在 容易 散热 的 地 方 ， 
重新 连接 电脑 。 

(5) 测试 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 ， 发 现 没 有 再 出 现 掉 线 的 情况 。 判 断 是 Modem 散热 不 理 
想 ， 高 温 导 致 的 频繁 断 网 。 


99 18.2.6 公司 局 域 网 上 网 速度 很 慢 


1. 故障 现象 

公司 内 部 组 建 局 域 网 ， 通 过 ADSL Modem 和 路 由 器 共享 上 网 。 最 近 公 司 上 网 速度 变 得 非 
党 慢 ， 有 时 连 网 页 都 打 不 开 。 

2. 故障 分 析 

局 域 网 上 网 速度 慢 ， 可 能 是 局 域 网 中 的 电脑 感染 病毒 、 路 由 器 质量 差 、 局 域 网 中 有 人 使 
用 多 点 下 载 软件 等 原因 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 ， 没 有 发 现 异常 。 

(2) 用 管理 员 账 号 登录 路 由 器 设置 页 面 ， 发 现 传输 时 技 包 现象 严重 ， 延 迟 达到 800 ms。 

(3) 重启 路 由 需 ， 速 度 恢 复 正 常 ， 但 没 过 多 长 时 间 ， 又 变 得 非常 慢 。 推 测 可 能 是 局 域 
网 上 有 人 使 用 BT 等 严重 占用 资源 的 软件 。 
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(4) 设置 路 由 器 ， 禁 止 BT (Bit Torrent， 比 特 流 ) 功能 。 
(5) 重启 路 由 各 ， 观 察 一 段 时 间 后 ， 发 现 没 有 再 出 现 网 速 变 慢 的 情况 。 


88 18.2.7 局 域 网 中 的 两 台电 脑 不 能 互联 


1. 故障 现象 

两 台 故 障 电脑 的 系统 都 是 Windows 7， 其 中 一 台 是 笔记 本 电脑 。 两 台电 脑 通 过 局 域 网 使 
用 ADSL 共享 上 网 ， 两 台电 脑 都 可 以 上 网 ， 但 不 能 相互 访问 ， 从 网 上 邻居 登录 另 一 台电 脑 
时 ， 提 示 输 入 密码 ， 但 另 一 台电 脑 根 本 就 没有 设置 密码 ， 传 输 文 件 也 只 能 靠 QQ 等 软件 
进行 。 


2. 故障 分 析 
Windows 系统 允许 其 他 人 访问 ， 前 提 是 打开 来 宾 账 号 。 
3. 故障 处 理 


(1) 在 被 访问 的 电脑 上 ， 打 开 控 制 面板 。 
(2) 单 击 “ 用 户 账户 ”， 单 击 “Guest” 账 户 ， 将 Guest 账号 设置 为 开局 。 
(3) 从 男 一 台电 脑 上 尝试 登录 本 机 ， 发 现 可 以 通过 网 上 邻居 进行 访问 了 。 


88 18.2.8 在 局 域 网 中 打开 网 上 邻居 时 ， 提 示 无 法 找到 网 络 路 径 


1. 故障 现象 

公司 的 几 台 电脑 使 用 交换 机 组 成 局 域 网 ， 通 过 ADSL 共享 上 网 。 局 域 网 中 的 电脑 打开 网 
上 邻居 时 提示 无 法 找到 网 络 路 径 。 

2. 故障 分 析 

局 域 网 中 的 电脑 无 法 在 网 上 邻居 中 查找 到 其 他 电脑 ， 用 ping 命令 扫描 其 他 电脑 的 IP 地 
址 ， 发 现 其 他 电脑 的 卫 地 址 都 是 通 的 ， 这 可 能 是 网 络 中 的 电脑 不 在 同一 个 工作 组 中 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 在 控制 面板 中 打开 “系统 ”窗口 。 

(2) 将 电脑 的 工作 组 设置 为 同一 个 名 称 。 

(3) 将 几 台 电脑 都 设置 好 后 ， 打 开 网 上 邻居 ， 发 现 几 人 台电 脑 都 可 以 检测 到 了 。 

(4) 登录 其 他 电脑 ， 发 现 有 的 可 以 登录 ， 有 的 不 能 登录 。 

(5) 检查 不 能 登录 电脑 的 用 户 账户 ， 将 Guest 来 宾 账 号 设置 为 开启 。 

(6) 重新 登录 ， 访 问 其 他 几 台 电脑 ， 发 现 局 域 网 中 的 电脑 都 可 以 顺利 访问 了 。 


18.2.9 代理 服务 器 上 网 速度 慢 


1. 故障 现象 

故障 电脑 是 校园 局 域 网 中 的 一 台 ， 通 过 校园 网 中 的 代理 服务 右上 网 。 以 前 网 速 一 直下 
今天 发 现 网 速 很 慢 ， 查 看 其 他 电脑 发 现 也 都 一 样 。 

2. 故障 分 析 

一 个 局 域 网 中 的 电脑 全 都 网 速 慢 ， 这 一 般 是 网 络 问题 、 线 路 问题 、 服 务 需 问题 等 造 
成 的 。 
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3. 故障 处 理 

(1) 检查 网 络 连接 设置 和 线路 接口 ， 没 有 发 现 异常 。 

(2) 查看 服务 希 主机 ， 检 测 后 发 现 服务 需 运 行 很 慢 。 

(3) 将 服务 各 重启 后 ， 再 上 网 测速 ， 发 现 网 速 恢 复 正 常 了 。 


99 18.2.10 上 网 时 网 速 时 快 时 慢 


1. 故障 现象 

通过 路 由 需 组 成 的 局 域 网 中 ， 使 用 ADSL 共享 上 网 ， 电 脑 网卡 是 10A100 Mbits 自 适应 网 
卡 。 电 脑 在 局 域 网 中 传输 文件 或 上 网 下 载 时 ， 网 速 时 快 时 慢 ， 重 启 电脑 和 路 由 融 后 ， 故 障 依 
然 存 在 。 

2. 故障 分 析 

网 速 时 快 时 慢 ， 说 明 网 络 能 够 连通 ， 因 此 应 该 着 重 检查 网 卡 设置 、 上 网 软件 设置 等 方面 
的 问题 。 

3. 故障 处 理 

仿 查 上 网 软件 和 下 载 软件 ， 没 有 发 现 异 兹 。 检 查 网 卡 设置 ， 发 现 网 卡 是 10/100 Mbit/s 
自 适 应 网 卡 ， 网 卡 的 工作 速度 设置 为 Auto。 这 种 自 适应 网 卡 会 根据 传输 数据 大 小 自动 设置 
为 10 Mbits 或 100 Mbit/s， 手 动 将 网 卡 工作 速度 设置 为 100 Mbit/s 后 ， 再 测试 网 速 ， 发 现 网 
速 不 再 时 快 时 慢 了 。 


18.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 网络 掉 线 故 障 通 常 与 路 由 器 、Modem 等 设备 有 关系 ， 可 以 将 这 些 设备 断 电 重 
此 类 问题 即 可 解决 。 
经 验 二 : 浏览 带 方 面 的 故障 ， 通 常 采用 软件 故障 的 排除 方法 ， 就 是 将 浏览 带 凶 载 ， 再 重 
新 安装 。 此 外 ， 也 可 以 使 用 其 他 浏览 大 来 排除 系统 原因 造成 的 故障 。 

经 验 三 : 通过 无 线路 由 需 上 网 时 ， 最 好 给 网 络 加 密 ， 这 样 可 以 防止 他 人 使 用 网 络 ， 以 保 
证 网 络 速度 。 
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掌握 电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 方法 

掌握 电脑 黑屏 不 启动 故障 的 诊断 方法 
掌握 Windows 系统 启动 失败 故障 的 诊断 方法 
电脑 不 开机 /不 启动 故障 维修 实战 


CPU 的 测 温 探头 元 件 在 CPU 插 
座 内 部 贴近 CPU 的 核心 部 位 ， 
因此 测 温 可 以 更 准确 


使 用 万 用 表 直 流 电压 20V 挡 
纽扣 电 凶 电压 为 3V， 因 此 
使 用 大 于 3V 的 挡 位 ) ， 红 表 
笔 接 电池 “+” 极 ， 黑 表笔 接 
电池 “一 ” 极 


一 


若 电池 电压 低 
于 3V， 电 池 电 


量 不 足 


若 电 池 电 压 达 到 3V， 
电池 可 正常 使 用 
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电脑 不 开机 / 不 启动 故障 维修 实战 
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电脑 开机 后 无 法 启动 ， 使 用 电脑 的 用 户 可 能 都 遇 到 过 这 类 问题 。 本 前 将 对 此 类 故障 进行 
详尽 分 析 ， 并 提供 了 一 些 解 决 方法 。 


19.1 知识 储备 


88 19.1.1 诊断 电脑 无 法 开机 故障 


电脑 无 法 开机 故障 可 能 是 由 电源 问题 、 主 板 电源 开关 问题 、 主 板 开 机 电路 问题 等 引起 
的 。 因 此 ， 需 要 逐一 排除 ， 查 找 故 障 原因 。 

电脑 无 法 开机 故障 的 诊断 和 排除 方法 如 下 。 

(1) 检查 电脑 的 外 接 电 源 〈 插 线 板 等 ) ， 确 定 没 问题 后 ， 打 开 主 机 机 箱 ， 检 查 主 板 电源 
接口 和 机 箱 开 关 线 连接 是 否 正常 。 

(2) 如 果 正 常 ， 接 着 查看 主机 机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 主板 有 无 与 机 箱 外 壳 接 触 ， 
因为 这 些 问 题 都 可 能 造成 主板 短路 保护 不 开机 。 

(3) 如 果 第 (2) 步 中 检查 的 部 分 正常 ， 接 着 拔 挥 主板 电源 开关 线 ， 用 包子 将 主板 电源 
开关 针 短 接 ， 这 样 可 以 测试 是 否 为 开关 线 损坏 。 

(4) 重启 电脑 ， 如 果 短 接 开 关 针 后 电脑 开机 了 ， 则 说 明 主 机 机 箱 中 的 电源 开关 存在 问 
题 (开关 线 损坏 或 开关 损坏 ); 如 果 短 接 开关 针 后 电脑 依然 不 开机 ， 则 可 能 是 电源 问题 或 主 
板 电 路 问题 。 

(5) 简单 测试 电源 ， 将 主板 上 的 电源 接口 拔 下 ， 用 包子 将 ATX 电源 中 的 主板 电源 接头 
的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 (最 好 是 隔 一 个 线 孔 ) 连接 ,使 PS - ON 针脚 接地 ( 即 启动 ATX 
电源 )， 然 后 观察 电源 的 风扇 是 否 转 动 。 

如 果 ATX 电源 风扇 没有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 电源 损坏 ， 如 果 ATX 电源 风扇 转 动 ， 则 可 
能 是 主板 电路 问题 。 

(6) 将 ATX 电源 插 到 主板 电源 接口 中 ,然后 用 角 子 插 在 主板 电源 插座 的 绿 线 孔 和 旁边 
的 黑 线 孔 ,， 使 PS - ON 针脚 接地 ， 强 行 开机 ， 看 是 否 能 开机 。 

如 果 能 开机 ， 则 说 明 主 板 开 机 电路 存在 故障 ， 检 查 主 板 开 机 电路 中 损坏 的 元 右 件 (一 
般 是 门 电路 或 开机 晶体 管 损坏 或 VO 损坏 ); 如 果 依 然 无 法 开机 ， 则 说 明 主 板 CPU 供电 存在 
问题 或 复位 电路 存在 问题 或 时 钟 电 路 存在 问题 ， 接 着 检查 这 些 电 路 的 问题 ， 即 可 排除 故障 。 


99 19.1.2 诊断 电脑 黑屏 不 启动 故障 


电脑 开机 黑屏 故障 是 最 让 人 头疼 的 一 类 故障 ， 因 为 显示 屏 中 没有 显示 任何 故障 信息 ， 如 
末 主 机 也 没有 报警 声 提 示 (指示 灯亮 ) ， 这 就 让 维修 人 员 更 加 难以 人 手 了 。 解 决 此 类 故障 时 
一 般 采 用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 拔 插 法 等 ,或 者 综合 应 用 这 些 方 法 来 排除 故障 。 具 体操 作 
时 ， 可 以 从 主机 供电 问题 、 显 示 需 问题 和 主机 内 部 问题 三 个 方面 进行 分 析 。 


I 


电脑 只 有 通过 有 效 供电 ， 才 能 正常 使 用 。 这 个 问题 看 起 来 十 分 简单 ， 但 是 在 主机 不 能 局 
动 的 时 候 ， 首 先 要 想到 的 就 是 主机 供电 是 否 正 第。 
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1. 检查 主机 外 部 供电 是 否 正 常 

在 确认 室内 供电 正常 的 情况 下 ,检查 连接 电脑 各 种 设备 的 插座 和 开关 是 否 正 党 工作 。 

(1) 检查 线路 是 否 正常 连接 在 插座 上 

通常 情况 下 ， 用 户 习 惯 将 主机 电源 线 、 显 示 带 电源 线 、Modem 变 压 大 电源 线 、 音 啊 电 
源 线 征 插 在 一 个 插座 上 ， 这 样 束 很 容易 造成 插头 没有 插 好 的 情况 。 所 以 首先 要 检查 的 束 是 插 
座 上 的 各 种 插头 是 否 正常 地 插 在 插座 上 。 

(2) 检查 插座 是 否 完好 

在 确认 各 种 线路 是 正常 地 连接 之 后 ， 如 果 问 题 还 没有 解决 ， 就 要 确认 搬 座 本 号 是 否 出 现 
了 损坏 。 因 为 雷电 、 突 然 断 电 、 电 流 过 大 等 原因 会 造成 插座 的 短路 或 者 损坏 ， 这 个 时 候 可 以 
通过 测 电 笔 对 插座 进行 一 个 简单 的 测试 。 如 果 是 由 于 插座 损坏 引起 的 问题 ， 那 么 就 要 更 换 新 
的 插座 。 用 于 电脑 供电 使 用 的 插座 ， 一 定 要 选 购 质 量 优秀 并 且 功 能 完善 的 插座 ， 因 为 突然 断 
电 或 者 电压 不 稳 会 对 电脑 造成 很 严重 的 伤害 。 

(3) 确认 电源 开关 是 否 打开 

有 些 电源 会 配置 一 个 电源 开关 ， 如 图 19-1 所 示 ， 如 果 这 个 开关 没有 打开 ， 那 么 电脑 主机 
就 不 能 得 到 正 第 的 供电 。 所 以 在 检查 电脑 主机 供电 的 时 候 ， 要 确认 主机 电源 的 开关 是 打开 的 。 
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图 19-1 主机 电源 


2. 检查 主机 ATX 电源 问题 

主机 ATX 电源 故障 通常 会 出 现 两 种 情况 ， 一 种 是 正常 启动 电脑 之 后 ， 电 源 风 届 完 全 不 
动 ， 男 一 种 情况 是 风扇 只 转动 一 两 下 便 停 了 下 来 。 

对 于 第 一 种 情况 ， 电 源 风 局 完全 不 动 ， 说 明 电 源 没 有 输出 电压 。 这 种 情况 比较 复杂 ， 原 
因 有 可 能 是 电源 内 部 线路 或 者 元 需 件 损坏 ， 也 有 可 能 是 电源 内 部 灰 侍 过 多 ， 造 成 了 短路 或 者 
接触 不 良 ， 还 有 可 能 是 主板 的 开机 电路 存在 故障 ， 没 有 激发 电源 工作 。 

对 于 第 二 种 情况 ， 电 源 风 局 只 转动 一 两 下 便 停 了 下 来 ， 这 可 能 是 因为 电源 内 部 或 者 主板 
等 其 他 设备 短路 、 连 接 异 常 ， 使 电源 启动 自我 保护 ， 使 风 户 无 法 正常 工作 。 

这 两 种 故障 情况 ， 都 可 以 通过 一 个 简单 的 诊断 方法 来 辨别 。 首 先 将 主板 上 的 ATX 电源 
接口 拔 下 ， 然 后 用 杀 子 或 导线 将 ATX 电源 接口 中 的 绿 线 孔 和 旁边 的 黑 线 孔 (最 好 是 隔 一 个 
线 孔 ) 连接 ， 接 着 观察 ATX 电源 的 风 忆 是 否 转 劲 。 如 果 ATX 电源 没有 反应 ， 则 可 能 是 ATX 
电源 内 部 损坏 ; 如果 ATX 电源 风 遍 转动 ， 则 说 明 ATX 电源 启动 正常 ， 故 障 可 能 是 主板 中 的 
电路 问题 引起 的 。 
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显示 各 问 题 引 起 的 黑屏 相对 来 说 是 比较 好 解决 的 ， 因 为 故障 原因 的 确认 比较 人 简单。 可 能 
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会 引起 黑屏 的 显示 融 问 题 主 要 包括 以 下 儿 点 。 

1. 显示 器 电源 线 或 信号 线 没 接 好 

在 显示 融 的 开关 是 打开 的 情况 下 ， 如 有 果 出 现 黑屏 ， 通 篆 有 两 种 情况 。 一 种 是 显示 硕 的 开 
关 指 示 灯 不 沈 ， 这 多 半 是 由 于 显示 带电 源 线 没 插 或 者 接触 不 良 引 起 的 。 当 显示 带 指 示 灯 党 
有 党， 有些 显 示 融 还 会 出 现 一 些 提示 性 文字 (比如 没有 信号 等 ) 时 ， 这 多 半 是 由 于 显示 带 连 
接 主机 的 信号 线 没有 插 或 者 接触 不 良 。 

2. 电源 线 和 信号 线 损坏 

一 般 的 显示 器 通常 有 两 条 外 接线 ， 一 条 是 显示 需 的 电源 线 ， 另 一 条 是 和 主机 相连 的 信和 号 
线 。 这 两 条 线 会 因为 损耗 或 者 使 用 不 当 损 坏 ( 比如 信号 线 的 针脚 折断 )， 排 除 上 面 的 两 种 情 
况 后 ， 可 以 更 换 电 源 线 和 信号 线 来 解决 问题 。 如 图 19-2 所 示 为 显示 带电 源 线 和 信号 线 。 


图 19-2 ”显示 器 电源 线 和 信和 号 线 
a) 电源 线 b) 信号 线 


3. 显示 器 内 部 故障 
通常 来 说 ， 显 示 姨 本 和 映 是 不 易 损 坏 的。 在 确认 并 非 供电 或 主机 的 问题 之 后 ， 才 考虑 显示 
器 本 刁 损 坏 的 问题 。 关 于 显示 需 的 维修 ， 后 面 章 节 将 作 详细 的 讲解 ， 这 里 不 歼 述 。 


I 


在 排除 上 述 原因 之 后 ， 考 虑 主机 故障 引起 黑屏 的 原因 ， 通 常 从 以 下 几 个 方面 人 手 。 

1. 短路 或 接触 不 良 

(1) 查看 主机 机 箱 内 有 无 多 余 的 金属 物 或 观察 主板 有 无 与 机 箱 外 壳 接 触 ， 因 为 这 些 问 
题 都 可 能 造成 主板 短路 保护 而 不 开机 。 

(2) 内 存 与 主板 存在 接触 不 良 问题 。 这 是 比较 常见 的 问题 ， 也 相对 比较 容易 处 理 ， 只 需 
要 将 内 存 拔 下 来 ,擦拭 内 存 的 金 手指 ， 然 后 正确 地 安装 好 内 存 。 一 定 要 注意 这 是 在 关闭 主机 
和 电源 开关 的 情况 下 进行 。 

(3) 灰尘 问题 。 长 久未 对 主机 机 箱 进行 清理 ， 会 造成 主机 机 箱 内 积累 大 量 灰尘 。 不 仅 
会 造成 系统 运行 缓慢 ， 还 会 对 电路 和 各 种 设备 的 运行 造成 影响 ， 从 而 产生 电脑 黑屏 现象 。 处 
理 的 方法 就 是 清理 主机 箱 内 的 灰尘 。 

(4) 显卡 、CPU、 硬 盘 等 设备 接触 不 良 。 由 于 灰尘 、 晃 动 或 损耗 等 原因 ， 这 些 设备 与 主 
板 的 连接 都 可 能 会 出 现 接 触 不 良 现象 。 通 常 的 处 理 方法 是 ， 去 除 灰 洁 、 擦 拭 金 手指 、 重 新 正 
确 安装 。 
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(5) 电源 线 连接 问题 。 除 了 硬件 与 主板 连接 的 接触 不 展会 造成 电脑 黑屏 外 ， 各 种 硬件 
与 电源 线 的 连接 也 会 造成 黑屏 。 处 理 的 方法 就 是 ， 检 查 各 种 硬件 与 电源 的 连接 是 否 正 确 、 


通畅 。 
总 结 : 解决 主机 内 部 故障 一 般 采 用 最 小 系统 法 、 交 换 法 、 氢 搬 法 等 ， 或 者 综合 应 用 这 些 
方法 来 排除 故障 。 


首先 使 用 最 小 系统 法 ， 将 硬盘、 软驱 、 光 驱 的 数据 线 拔 掉 。 然 后 开机 测试 ， 如 果 这 时 电 
脑 显 示 器 有 开机 画面 显示 ， 说 明 问 题 在 这 几 个 设备 中 。 再 逐一 把 以 上 几 个 设备 接 入 电脑 ， 当 
接 入 某 一 个 设备 时 故障 重 现 ,说 明 故 障 是 由 此 设备 造成 的 。 

如 果 去 掉 硬盘 、 软 驱 、 光 驱 设 备 后 还 没有 找到 故障 原因 ， 则 故障 可 能 在 内 存 、 显 卡 、 
CPU、 主 板 这 几 个 设备 中 。 接 着 使 用 拔 插 法 、 交 换 法 等 分 别 检查 内 存 、 显 卡 、CPU 等 设备 。 

般 先 清理 设备 的 灰 洁 ,清洁 一 下 内 存 和 显卡 的 金 手 指 (使 用 橡皮 擦拭 金 手 指 ) 等 ， 也 可 
以 换个 插 模 ， 如 果 不 行 ， 再 用 一 个 好 的 设备 测试 。 如 果 更 换 某 一 个 设备 后 ， 故 障 消失 ， 则 确 
定 是 此 设备 的 问题 。 

如 果 不 是 内 存 、 显 卡 、CPU 的 故障 ， 那 问题 就 集中 在 主板 上 了 。 对 于 主板 要 先 仔细 检 
查 有 无 必 片 烧毁 、CPU 周围 的 电容 有 无 损坏 、 主 板 有 无 变形 、 有 无 与 机 箱 接触 等 ， 再 将 BI- 
0S 放电， 最 后 采用 隔离 法 ， 将 主板 安置 在 主机 外 后 连接 内 存 、 显 卡 、CPU 等 测试 。 如 果 正 
常 了 ， 再 将 主板 安装 到 机 箱 内 进行 测试 ， 直 到 找到 故障 原因 。 

2. 硬件 存在 兼容 性 问题 

在 更 换 某 个 硬件 之 后 ， 出 现 了 电脑 黑屏 现象 ， 这 主要 是 由 于 硬件 之 间 的 兼容 存在 问题 ， 
比如 内 存 和 主板 的 兼容 问题 ， 显 卡 和 主板 的 兼容 问题 等 。 排 除 此 类 故障 的 方法 是 ， 使 用 原来 
的 硬件 测试 开机 是 否 正常 。 如 果 正 常 ， 则 可 以 确定 是 新 硬件 兼容 性 问题 导致 了 黑屏 。 

3. 主板 跳 线 问题 

主板 跳 线 和 主机 的 开关 相连 ， 当 这 些 线 出 现 问题 的 时 候 也 可 能 引起 黑屏 问题 。 因 此 ， 要 
检查 主板 跳 线 的 连接 是 否 正 确 ， 然 后 重新 插 拔 一 次 ， 确 认 接 触 状 况 是 否 恨 好 。 

或 者 拔 掉 主板 上 的 Reset 线 及 其 他 开关 线 、 指 示 灯 线 ， 再 开机 测试 。 因 为 有 些 质量 不 过 
关 的 机 箱 的 Reset 线 在 使 用 一 段 时 间 后 由 于 高 温 等 原因 会 造成 短路 ， 从 而 使 电脑 一 直 处 于 热 
启 状态 (复位 状态 ) 而 无 法 启动 (一 直 黑 屏 )。 如 图 4 
19-3 所 示 为 主板 跳 线 。 

4. 硬件 损坏 

硬件 本 身 的 损坏 ， 比 如 主板 、 显 卡 、 内 存 等 ， 通 
党 的 检查 方法 是 打开 主机 机 箱 ， 查 看 有 没有 烧毁 或 闻 
到 焦 糊 味 乔 。 关 于 硬件 方面 的 维修 ， 后 面 草 节 会 有 详 
细 的 讲述 。 

88 19.1.3 诊断 电脑 开机 报错 故障 

电脑 开机 报错 故障 是 指 电脑 开机 目 检 时 或 启动 操作 系统 前 停止 局 动 、 在 显示 屏 出 现 一 些 
错误 提示 的 故障 。 

造成 此 类 故障 的 原因 一 般 是 电脑 在 启动 自 检 时 ， 检 测 到 硬件 设备 不 能 正常 工作 或 在 自 检 
通过 后 从 硬盘 启动 时 ， 出 现 硬盘 的 分 区 表 损 坏 ， 或 硬盘 主 引 导 记 录 损 坏 ， 或 便 盘 分 区 结束 标 


图 19-3 主板 跳 线 
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志 丢 失 等 故障 ， 导 致电 脑 出 现 相 应 的 故障 提示 。 

维修 此 类 故障 时 ， 一 般 根据 故障 提示 ， 先 判断 发 生 故障 的 原因 ， 上 再 根据 故 隐 原 因 使 用 相 
应 的 解决 方法 进行 解决 。 下 面 根据 各 种 故障 提示 总 结 出 故障 原因 及 相应 的 解决 方法 。 

(1) 提示 “BIOS ROM Checksum Error - System Halted”(BIOS 校 验 和 和 失败， 系统 挂 起 ) ， 
一 般 是 由 于 BIOS 升级 错误 导致 的 BIOS 程序 被 更 改 引起 的 。 采 用 重新 刷新 BIOS 程序 的 方法 
即 可 解决 。 

(2) 提示 “CMOS Battery State Low”， 该 故障 是 指 CMOS 电池 电力 不 足 ， 更 换 CMOS 电 
池 即 可 解决 。 

(3) 提示 “CMOS Checksum Failure”( CMOS 校 验 和 失败 )， 该 故障 是 指 CMOS 校 验 值 
与 当前 读数 据 产 生 的 实际 值 不 同 。 进 入 BIOS 程序 ， 重 新 设置 BIOS 程序 即 可 解决 。 

(4) 提示 “Keyboard Error”( 键 盘 错 误 ) ， 该 故障 是 指 键盘 不 能 正常 使 用 ,一般 由 于 键 
盘 没 有 连接 好 ， 或 键盘 损坏 ， 或 键盘 接口 损坏 等 引起 。 一 般 将 键盘 重新 插 好 或 更 换 好 的 键盘 
即 可 解决 。 

(5) 提示 “HDD Controller Failure” (人 硬盘 控制 融 失 败 ) ， 该 故障 是 指 BIOS 不 能 与 便 盘 
驱动 带 的 控制 器 传输 数据 ， 一 般 是 由 于 人 硬盘 数据 线 或 电源 线 接触 不 良 造成 的 。 一 般 检 查 人 硬件 
的 连接 状况 ， 并 将 人 硬盘 重新 连接 好 即 可 解决 。 

(6) 提示 “C: Drive Failure Run Setup Utility，Press (Fl1) To Resume”， 该 故障 是 指 便 
盘 类 型 设置 参数 与 格式 化 时 所 用 的 参数 不 符 。 解 决 此 类 故障 的 方法 一 般 是 备份 硬盘 的 数据 ， 
然后 重新 设置 便 盘 参数 ， 如 还 不 行 ， 可 格式 化 硬盘 ， 然 后 重新 安装 操作 系统 即 可 。 

(7) 先 提示 “Device Error ”， 再 提示 “Non - System Disk Or Disk Error，Replace and 
Strike Any Key When Ready ”， 便 盘 不 能 启动 ， 用 Windows PE 局 动 盘 局 用 系统 后 ， 进 入 命令 
提示 符 窗口 ， 在 系统 盘 符 下 输入 “C:” 然 后 按 (Enter〉 键 ,屏幕 提示 “Invalid Drive Speci- 
fication ”， 系 统 不 能 检测 到 硬盘 。 此 故障 一 般 是 由 CMOS 中 的 硬盘 设置 参数 丢失 或 硬盘 类 型 
设置 错误 等 造成 的 。 解 决 方法 是 首先 重新 设置 硬盘 参数 ， 并 检测 主板 的 CMOS 电池 是 否 有 
电 ; 然后 检查 人 硬盘 是 否 接 触 不 良 ， 数 据 线 、 便 盘 和 主板 硬盘 接口 是 否 损 坏 。 检 查 到 故障 原因 
后 排除 故障 即 可 。 

(8) 提示 “Error Loading Operating System ” 或 “Missing Operating System ”， 该 故障 是 

旨 便 盘 引 导 系 统 时 ， 读 取 硬 盘 0 面 0 着 1 书 区 中 的 主 引 导 程 序 失败 。 此 类 故障 一 般 是 由 于 硬 
抢 0 面 0 道人 磁 道 格 式 和 局 区 ID 逻辑 或 物理 损坏 ， 找 不 到 指定 的 局 区 或 分 区 表 的 标识 
“55AA” 被 改动 ， 导 致 系统 认为 分 区 表 不 正确 。 解 决 方法 是 使 用 NDD 磁盘 工具 进行 修复 。 

(9) 提示 “Invalid Drive Specification”， 该 故障 是 指 操作 系统 找 不 见 分 区 或 逻辑 驱动 需 。 
此 故障 一 般 是 由 于 分 区 或 逻辑 驱动 融 在 分 区 表 里 的 相应 表 项 不 存在 ， 分 区 表 损 坏 引 起 的 。 解 
决 方法 是 使 用 DiskGenius 磁盘 工具 恢复 分 区 表 。 

(10) 提示 “Disk boot failure ，Insert system disk”， 该 故障 是 指 人 硬盘 的 主 引导 记录 损坏 ， 
一 般 是 由 于 硬盘 感染 病毒 导致 主 引导 记录 损坏 。 解 决 方法 是 使 用 NDD 磁盘 工具 恢复 硬盘 分 
区 表 。 


88 19.1.4 诊断 Windows 系统 启动 失败 故障 
无 法 启动 Windows 操作 系统 故障 是 指 电脑 开机 有 目 检 画面 ， 但 进入 Windows 启动 画面 
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时 ， 无 法 正常 启动 到 Windows 桌面 的 故障 。 


SEO 


Windows 操作 系统 启动 故障 可 分 为 下 列 几 种 情况 。 

(1) 电脑 开机 自 检 时 出 错 无 法 启动 故障 。 

(2) 便 盘 出 错 无 法 引导 操作 系统 故障 。 

(3) 启动 操作 系统 过 程 中 出 错 而 无 法 正常 启动 到 Windows 加 面 故 障 。 
造成 无 法 启动 Windows 系统 故障 的 原因 较 多 ， 主 要 包括 如 下 几 方 面 。 
(1) Windows 操作 系统 文件 损坏 。 

(2》 系统 文件 于 类 。 

(3) 系统 感染 病毒 。 

(4) 人 硬盘 有 坏 局 区 。 

(5) 硬件 不 兼容 。 

(6) 便 件 设备 有 冲突 。 

(7) 便 件 驱 动 程序 与 系统 不 兼容 。 

(8) 便 件 接触 不 良 。 

(9) 硬件 有 故障 。 


人 


如 果 电 脑 开 机 后 停止 启动 ， 出 现 错误 提示 ， 这 时 首先 应 认真 理解 错误 提示 的 含义 ， 根 据 
错误 提示 检测 相应 硬件 设备 ， 即 可 解决 问题 。 

如 打 电 脑 在 目 检 完成 后 ， 开 始 从 硬盘 启动 时 〈 即 出 现 目 检 报告 画面 ， 但 没有 出 现 Win- 
dows 启动 画面 )， 出 现 错误 提示 或 死机 ， 这 样 的 故障 一 般 与 硬盘 有 关 ， 所 以 应 首先 进入 BIOS 
仿 查 硬盘 的 参数 。 如 果 BIOS 中 没有 硬盘 参数 ， 则 是 硬盘 接触 不 良 或 硬盘 损坏 。 这 时 应 关闭 
电源 ， 然 后 检查 硬盘 的 数据 线 、 电 源 线 连接 情况 ， 以 及 是 否 损坏 ; 主板 的 硬盘 接口 是 否 损 
坏 ; 硬盘 是 否 损坏 等 。 如 果 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 故障 可 能 是 由 于 硬盘 的 分 区 
表 损坏 、 主 引导 记录 损坏 、 分 区 结束 标志 丢失 等 引起 的 ， 这 时 需要 使 用 NDD 等 伐 盘 工具 进 
行 修 复 。 

如 果 电 脑 已 经 开始 启动 Windows 操作 系统 ， 但 在 启动 过 程 中 出 现 错误 提示 、 死 机 、 赣 屏 
等 故障 ， 这 可 能 是 便 件 方面 的 原因 引起 ， 也 可 能 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 对 于 此 类 故障 应 
首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 先 用 安全 模式 启动 电脑 修复 一 般 性 的 系统 故障 。 如 果 不 能 解决 问 
题 ， 可 以 采用 恢复 注册 表 、 恢 复 系统 的 方法 修复 系统 。 如 果 还 不 行 ， 可 以 采用 重新 安 疾 系统 
的 方法 排除 软件 方面 的 故障 。 如 果 重 新 安装 系统 后 故障 依旧 ， 则 一 般 是 由 于 便 件 存在 接触 不 
民 、 不 兼容 、 损 坏 等 故障 ， 需 要 用 蔡 换 法 等 方法 排除 故 隐 。 

无 法 局 动 Windows 操作 系统 故障 的 维修 方法 如 下 。 

(1) 在 电脑 启动 时 ， 按 (F8〉 键 ,然后 选择 “安全 模式 ”， 用 安全 模式 启动 电脑 ， 看 
能 否 正 党 启动 。 如 果 用 安全 模式 局 动 时 出 现 死机 、 蓝 屏 等 故障 ， 则 转 至 (6)。 

(2) 如 有 果 能 启动 到 安全 模式 ， 则 造成 启动 故障 的 原因 可 能 是 人 硬件 驱 动 程序 与 系统 不 羔 
容 ， 或 操作 系统 有 问题 ， 或 感染 病毒 等 。 接 着 在 安全 模式 下 运行 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 如 采 碍 
出 病毒 ， 将 病毒 清除 然后 重新 启动 电脑 ， 看 是 否 能 正常 运行 。 
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(3) 如 果 查 杀 病 毒 后 系统 还 不 能 正常 局 动 ， 则 可 能 是 病毒 已 经 破坏 了 Windows 系统 重 
要 文件 ， 需 要 重新 安装 操作 系统 才能 解决 问题 。 

(4) 如 果 没 有 查 出 病毒 ， 则 可 能 是 硬件 设备 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引起 的 。 将 声卡 、 
显卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 再 逐一 安装 驱动 程序 ， 每 安装 一 个 设备 的 驱动 程序 就 重 
新 启动 一 次 电脑 ， 从 而 来 检查 是 哪个 设备 的 驱动 程序 引起 的 故障 。 查 出 故障 原因 后 ， 下 载 故 
障 设备 的 新 版 驱动 程序 ， 并 重新 安装 即 可 。 

(5) 如 果 通 过 检查 硬件 设备 的 驱动 程序 不 能 排除 故障 ， 则 故障 可 能 是 操作 系统 损坏 引 
起 的 。 重 新 安装 Windows 操作 系统 即 可 排除 故障 。 

(6) 如 果 电 脑 不 能 从 安全 模式 启动 ， 则 可 能 是 Windows 系统 严重 损坏 或 电脑 硬件 设备 
有 兼容 性 问题 。 首 先 用 Windows 安装 光盘 重新 安装 操作 系统 ， 看 是 否 可 以 正常 安装 ， 并 正常 
启动 。 如 果 不 能 正常 安装 ， 则 转 至 (10 ) 。 

(7) 如 果 可 以 正常 安装 Windows 操作 系统 ， 重 新 安装 操作 系统 后 ， 检 查 故 障 是 否 消失 。 
如 果 故 障 消失 ， 则 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 

(8) 如 果 重 新 安装 操作 系统 后 故障 依旧 ， 则 故障 可 能 是 硬盘 有 坏 道 或 设备 驱动 程序 与 
系统 不 兼容 等 引起 的 。 然 后 用 安全 模式 启动 电脑 ， 如 果 不 能 启动 ， 则 是 硬盘 有 坏 道 引 起 的 故 
障 。 此 时 用 NDD 磁盘 工具 修复 硬盘 坏 道 即 可 解决 问题 。 

(9) 如 果 能 启动 安全 模式 ， 则 电脑 还 存在 设备 驱动 程序 问题 。 按 照 (4) 中 的 方法 将 声 
上 尺 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 检 查 故 障 原因 。 查 出 问题 后 ， 下 载 故 障 设备 的 新 版 
驱动 程序 ， 并 安装 即 可 解决 问题 。 

(10) 如 果 安 装 操作 系统 时 出 现 死 机 、 蓝 屏 、 重 局 等 故障 ， 导 致 无 法 安装 系统 ， 则 应 该 
是 人 硬件 有 问题 或 硬件 接触 不 良 引起 的 。 首 先 清洁 主机 机 箱 中 的 灰尘 ,清洁 内 存 、 显 卡 等 设备 
的 金 手 指 ， 重 新 安装 内 存 等 设备 ， 接 着 再 重新 安装 系统 ， 如 果 能 够 正常 安装 ， 则 是 接触 不 恨 
引起 的 故障 。 

(11) 如 果 还 是 无 法 安装 系统 ， 则 可 能 是 人 硬件 问题 引起 的 故障 。 用 替换 法 检查 硬件 故 
障 ， 找 到 后 更 换 便 件 即 可 解决 问题 。 


19.2 实战 : 电脑 不 开机 /不 启动 故障 维修 


99 19.2.1 电脑 开机 黑屏 ， 无 法 启动 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 开 机 后 无 法 启动 ， 显 示 咒 没有 显示 ， 主 机 没有 自 检 声音 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 电脑 硬件 问题 引起 的 ， 具 体 原因 可 能 包括 以 下 儿 点 。 

(1) 显卡 故障 : 由 于 电脑 长 时 间 使 用 ， 机 箱 内 灰尘 较 多 ， 造 成 显示 卡 与 插 模 内 接触 不 良 。 

(2) 内 存 故障 : 内 存 与 主板 插 覃 接触 不 好 ; 安 闭 内 存 用 力 过 狐 或 方向 错误 ， 造 成 内 存 
捕 模 内 的 簧 片 变 形 ， 致 使 内 存 捕 覃 损坏 。 

(3) CPU 故障 : CPU 损坏 ; CPU 插座 缺 针 或 松动 。 

(4) 主板 BIOS 损坏 : 主板 的 BIOS 负责 主板 的 基本 输入 输出 的 硬件 信息 ， 管 理 电脑 的 
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引导 局 动 过 程 。 如 有 果 BIOS 损坏 ， 就 会 导致 电脑 无 法 局 动 。 

(5) 主板 元 涡 件 故障 : 电容 、 电 阻 、 电 感 线圈 和 芯片 故障 。 

3. 故障 处 理 

(1) 断 开 电脑 的 电源 ， 打 开机 箱 侧 盖 板 ,将 内 存 、 显 卡 拔 下 米 ， 检 查 其 金 手 指 有 无 氧 
化 屋 ， 使 用 橡皮 擦拭 金 手 指 去 除 氧化 层 。 

(2) 将 内 存 、 显 卡 重新 插 好 ， 检 查 是 否 择 到 位 。 

开机 检查 时 ， 显 示 硕 有 显示 ， 目 检 通 过 ， 故 障 排除 。 


19.2.2 电脑 长 时 间 不 用 后 无 法 启动 


1. 故障 现象 

一 台 长 时 间 没 有 使 用 的 电脑 ， 开 机 时 显示 器 没有 显示 ， 机 箱 喇叭 发 出 “ 咬 咬 ”的 报警 声 。 

2. 故障 分 析 

由 于 开机 无 显示 ， 根 据 故障 现象 分 析 ， 首 先 怀 疑 内 存 或 显卡 等 硬件 出 现 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 将 内 存 和 显示 卡 重新 插 接 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 依旧 。 

(2) 将 显卡 和 内 存 换 到 男 一 台 正 常 使 用 的 电脑 上 ， 开 机 测试 ， 没有 问题 。 这 说 明显 卡 
和 内 存 正 常 。 

(3) 询问 得 知 ， 用 户 最 近 大 约 2 个 月 没有 使 用 过 电脑 ， 考 虑 到 电脑 闲置 时 间 较 长 ， 可 
能 是 由 于 CMOS 电池 电压 不 够 。 使 用 万 用 表 测 量 主板 CMOS 电池 电压 ， 发 现 低 于 3V， 更 换 
电池 后 再 次 开机 ， 电 脑 正常 启动 。 

CMOS 电池 及 万 用 表 测 量 电池 电压 如 图 19-4 所 示 。 


L 


OO 
Oo 


使 用 万 用 表 直 流 电压 20V 描 
(纽扣 电池 电压 为 3V， 因 此 
使 用 大 于 3V 的 挡 位 ) ， 红 表 


若 电池 电压 低 
于 3V， 电 池 电 
量 不 足 


若 电 礼 电压 达到 3V， 
电池 可 正常 使 用 


图 19-4 使 用 万 用 表 检 测 CMOS 电池 的 电压 
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88 19.2.3 电脑 突然 蓝屏 且 无 法 开机 


1. 故障 现象 


在 电脑 上 玩 游戏 时 ， 显 示 器 突然 蓝屏 


2. 故障 分 析 


由 于 电脑 蓝屏 故障 一 般 与 内 存 、 


故障 。 
3. 故障 处 理 


(1) 用 替换 法 检测 电脑 主板 、 显 卡 、 内 存 等 硬件 ， 
(2) 在 检测 CPU 时 ， 发 现 CPU 插座 附近 有 一 
线 ， 负 责 测量 CPU 温度 值 。 将 线 插 回 CPU 插 覃 劳 的 JTP 针脚 上 ， 再 开机 后 电脑 启动 自 检 通 


。 重 新 启动 电脑 后 ， 显 示 融 依旧 不 亮 。 


显卡 等 便 件 设备 有 关 ， 男 外 ， 操 作 系 统 运 
出 现 软件 运行 错误 导致 蓝屏 ， 但 不 会 造成 无 法 开机 的 故障 ， 所 以 应 重 点 检查 硬件 方面 的 


检查 结果 均 正常 。 


过 ,电脑 恢 复 正常 。 主 板 测 温 探 头 元 件 如 图 19-5 所 示 。 


CPU 的 测 温 探 头 元 件 在 CPU 插 
座 内 部 贴近 CPU 的 核心 部 位 ， 了/ 丽 p Ip 区 | 抠 轩 
因此 测 温 可 以 更 准确 AAR SS 
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图 19-5 ”CPU 插座 内 的 温度 探头 元 件 


88 19.2.4 开机 时 显示 器 无 显示 


1. 故障 现象 


电脑 开机 后 ， 显 示 规 黑屏 


2. 故障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 电 脑 各 个 指示 灯亮 着 ， 
显示 ， 需 移 检 查 各 便 件 设备 的 数据 线 及 电源 线 是 否 


根 线 悬 空 没 有 搬 好 。 这 根 线 为 温度 监控 


， 无 法 启动 电脑 ， 但 是 电脑 的 各 指示 灯 均 亮 。 


说 明 电脑 已 经 开机 。 根 据 经 验 ， 电 脑 开机 无 
; 均 已 连接 好 ， 尤 其 是 显示 融和 显卡 ， 其 次 
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要 检查 电脑 中 的 主板 、 内 存 、 显 卡 等 部 件 是 否 工作 正常 。 
3. 故障 处 理 
(1) 观察 显示 融 电 源 指示 灯 ， 灯 之 说 明 电 脑 显示 融 电 源 正 稍 。 
(2) 检查 显示 带 与 主机 之 间 的 连 线 。 发 现 VGA 线 与 显卡 接口 连接 松动 ， 接 触 不 良 。 
(3) 将 VGA 线 重新 连接 好 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


88 19.2.5 清洁 电脑 后 电脑 无 法 开机 


1. 故障 现象 

清洁 电脑 时 ， 发 现 显卡 散热 咒 上 的 灰尘 无 法 很 好 地 清理 ， 只 好 拆 下 显卡 进行 清理 。 清 洁 
完 后 开机 ， 电 脑 无 法 启动 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 故 障 原因 应 该 是 清洁 电脑 导致 某 个 硬件 设备 接触 不 良 ， 或 静电 导致 
某 个 元 絮 件 被 击 穿 。 一 般 使 用 蔡 换 法 检查 故障 。 

3. 故障 处 理 

(1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 用 替换 法 检查 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 部 件 。 检 查 后 发 现 主 板 
已 损坏 。 经 了 解 ， 用 户 在 清洁 时 很 小 心 ， 但 是 在 安装 显卡 时 ， 一 开始 安装 不 进去 ， 后 来 用 力 
才 安 装 进去 。 

(2) 经 观察 ， 主 板 中 有 两 个 PCI -下 接口， 将 显卡 安装 到 男 一 个 PCI -下 接口 。 开 机 进 
行 测试 ， 电 脑 可 以 开机 ， 且 运行 正常 ， 故 障 排除 。 


99 19.2.6 主板 走 线 断路 导致 无 法 开机 启动 


1. 故障 现象 

用 户 在 拆卸 CPU 散热 器 时 ,不 小 心 用 螺丝 刀 在 主板 上 划 了 一 下 。 装 好 电脑 后 电脑 就 无 
法 天 机 本 

2. 故障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 可 能 是 用 户 划 到 主板 引起 主板 中 的 电路 断路 ， 但 也 可 能 是 其 他 部 件 
接触 不 良 所 致 。 所 以 ， 重 点 检查 主板 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 断 开 电源 ， 拆 下 主板 检查 ， 发 现 划 痕 处 钢 线 被 划 断 。 接 痢 找 来 一 根 导 电 细 钢丝 ， 
焊 在 主板 断路 的 线路 两 旗 ， 测 试 没 问 题 后 ， 用 专用 绝缘 胶 粘 好 钢丝 。 

(2) 安装 好 主板 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 开机 和 运行， 故障 排除 。 


88 19.2.7 清扫 灰尘 后 ， 电 脑 开 机 黑屏 


1. 故障 现象 
用 户 在 为 主机 清扫 灰尘 后 ， 开 机 就 黑屏 。 
2. 故障 分 析 


此 类 故障 一 般 是 由 于 清洁 导致 某 便 件 设备 接触 不 良 所 致 ， 所 以 雪 重 点 检查 硬件 接触 不 恨 
的 故障 。 
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3. 故障 处 理 

(1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 。 

(2) 将 内 存 、 显 卡 等 便 件 拆 下 ， 用 橡皮 探 拭 金 手指 后 ， 重 新 安装 好 ， 并 开机 测试 ， 局 
动 正常 ， 故 障 排除 。 


9899 19.2.8 主板 变形 ， 电 脑 无 法 加 电 启 动 


1. 故障 现象 
一 块 昂 达 主 板 ， 装 入 机 箱 后 发 现 主 板 电源 指示 灯 不 亮 ， 电 脑 不 能 启动 。 
2. 故障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 是 由 电脑 内 存 、 主 板 、 显 卡 、CPU 等 便 件 问题 引起 的 ， 
所 以 可 以 用 蔡 换 法 检查 便 件 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 上 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 然 后 用 蔡 换 法 检查 各 个 人 硬件， 发 现 主板 有 问题 。 

(2) 仔细 检查 主板 ， 发 现 主 板 有 些 变形 。 一 般 ， 引 起 主板 变形 的 原因 有 CPU 散热 片 安 
装 过 紧 ， 或 机 箱 不 规整 。 

(3) 仔细 检查 后 ， 发 现 CPU 散热 片 固定 未 影响 主板 。 接 着 检查 机 箱 ， 将 主板 试 着 安装 
回 机 箱 ， 发 现 主板 安装 到 机 箱 后 发 生 了 轻微 变形 。 主 板 两 应 向 上 再起 ， 而 中 间 相 对 下 陷 ， 这 
很 可 能 就 是 引起 故障 的 原因 。 将 变形 的 主板 矫正 后 ， 再 将 其 流入 机 箱 ， 加 电 后 一 切 正常 ， 故 
障 排 除 。 


88 19.2.9 电脑 开机 黑屏 无 显示 ， 发 出 报警 声 


1. 故障 现象 

电脑 开机 后 ， 主 机 面板 指示 灯亮 ,主机 风扇 正和 党 旋转， 发出“ 嘟 嘟 嘟 …” 的 报警 声 ， 
显示 带 黑 屏 无 显示 。 

2. 故障 分 析 


根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 电脑 主机 面板 指示 灯亮 ， 说 明 主 机 电源 供电 基本 正常 ， 而 报警 
声 说 明 BIOS 故障 诊断 程序 开始 运行 。 所以， 判断 故障 的 根源 在 于 显示 带 、 显 示 卡 、 内 存 、 
主板 和 电源 等 便 件 。 

3. 故障 处 理 

(1) 根据 主板 报警 声 ， 检 查 BIOS。 通 过 开机 目 检 时 “ 哪 哪 哪 …” 的 报警 声 来 判断 故障 
的 大 概 部 位 。“ 嘟 哪 哪 …” 的 连续 短 声 ， 说 明 机 箱 内 有 轻微 短路 现象 。 

(2) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 ， 逐 一 拆 下 主机 内 的 接口 卡 和 其 他 设备 电源 线 、 信 和 号 线 ， 然 
后 通电 试 机 ， 发 现 只 保留 连接 主板 的 电源 线 的 情况 下 通电 试 机 ， 仍 听 到 “ 哪 哪 哪 …” 的 连 
续 短 声 ， 判 断 故 障 原因 可 能 有 以 下 3 种 : 一 是 主板 与 机 箱 短路 (可 取 下 主板 通电 检查 ) ; 二 
是 电源 过 载 能 力 差 〈 可 更 换 电源 试 试 ) ; 三 是 主板 有 短路 故障 。 

(3) 针对 第 3 种 情况 进行 检查 。 将 电脑 主板 拆 下 ， 人 然后 在 绝缘 桌子 上 安 厂 好 便 件 ， 开 
机 进行 测试 ， 电 脑 可 以 正常 启动 ， 故 障 消失 。 所 以 怀疑 主板 与 机 箱 有 接触 的 地 方 。 

(4) 在 安装 主板 的 时 候 ， 在 固定 点 上 垫上 橡胶 垫 ， 然 后 装 好 其 他 便 件 ， 开 机 测试 ， 运 
行 正 稼 ， 故 障 排除 。 
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88 19.2. 10 ” 按 开 关键 无 法 启动 电脑 


1. 故障 现象 

电脑 以 前 冷 启动 不 能 开机 ， 必 须 按 一 下 “复位 ” 键 才能 开机 。 现 在 按 “ 复 位 ” 键 也 不 
行 了 ， 只 能 见 到 绿灯 和 红 灯 长 亮 ， 显 示 器 没有 反应 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 开机 时 需要 按 复位 键 ， 因 此 判断 电脑 启动 前 没有 复位 信号 。 由 
于 电脑 启动 需要 3 个 条 件 : 正确 的 电压 、 时 钟 信 号 、 复 位 信号 ， 三 者 缺 一 不 可 。 电 脑 开 机 时 
的 复位 信号 一 般 由 ATX 电源 的 第 8 脚 提 供 ， 因 此 重点 检查 主板 电源 插座 及 ATX 电源 。 

3. 故障 处 理 

(1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 。 

(2) 拔 下 主板 上 的 ATX 电源 捅 头 ， 发 现 电 源 搬 座 有 过 热 痕 迹 (针脚 被 烧 黄 )。 

(3) 处 理 插座 内 部 的 金属 脚 和 电源 插头 相应 的 金属 插头 后 ， 将 电源 接头 搬 好 ， 开 机 故 
障 排除 。 


19.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 不 开机 故障 通常 与 硬件 有 关 ， 比 如 有 些 电脑 设置 了 U 盘 司 动 ， 而 电脑 中 插入 
的 U 盘 忘 了 拔 下 ， 启 动 时 系统 就 会 一 直 在 U 盘 中 查找 系统 文件 ， 从 而 停 在 那里 不 启动。 所 
以 出 现 不 开机 的 故障 后 ,重点 检查 人 硬件 方面 的 问题 。 

经 验 二 : CPU 过 热 问 题 是 导致 电脑 反复 重启 的 一 个 主要 原因 ， 如 果 电 脑 出 现 反 复 重 局 
的 故障 ， 在 排除 系统 原因 之 后 ， 就 重点 排查 CPU 温度 问题 。 另 外 ， 劣 质 电源 也 是 造成 重启 
的 一 个 原因 。 

经 验 三 : 排除 法 和 替换 法 是 排除 不 开机 故障 最 有 用 的 方法 ， 所 以 在 遇 到 不 开机 故障 的 时 
候 ， 妥 逐一 排除 怀疑 的 硬件 设备 ， 这 样 很 快 就 可 以 找 出 故障 原因 。 


1. 了解 CPU 常见 故障 
2. 掌握 CPU 常见 故障 的 诊断 方法 
3，CPU 故障 维修 实战 


机 


CPU 散热 风扇 被 
灰尘 覆盖 ， 降 低 
散热 效果 ， 并 且 
会 导致 风扇 损坏 
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20.1 知识 储备 


CPU 是 电脑 中 最 重要 的 部 件 ， 是 一 台电 脑 的 心脏 。 同 时 ， 它 也 是 集成 度 很 高 的 部 件 。 
由 于 集成 度 较 高 ， 因 此 可 笔 性 比较 高 ， 正 笛 使 用 时 故障 率 并 不 高 。 但 安装 不 当 或 使 用 不 当 可 
能 市 来 很 多 意 想 不 到 的 故障 现象 。 


99 20.1.1 CPU 分 析 
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第 见 CPU 故障 现象 如 下 。 

(1) 无 法 开机 。 

(2) 电脑 开机 后 没有 任何 反应 ， 即 按 下 电源 开关 ， 机 箱 喇叭 无 任何 鸣叫 声 。 
(3) 死机 。 

(4) 不 断 重 启 。 

(5) 蓝屏 。 
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CPU 故障 的 常见 原因 如 下 。 

(1) CPU 接触 不 良 或 针脚 有 折断 。CPU 与 插 模 之 间 没 有 完全 接触 通常 会 造成 无 法 开机 
等 故障 。CPU 针脚 折断 将 使 电脑 无 法 正常 工作 。 

(2) 工作 参数 设置 错误 。 在 BIOS 中 错误 地 设置 了 CPU 的 工作 参数 ， 将 引起 电脑 无 法 
开机 。 

(3) CPU 温度 过 高 。CPU 风扇 散热 不 好 或 不 工作 、 散 热 片 与 CPU 接触 不 良 、 导 热 硅 胶 
涂 甫 得 不 均匀 ， 将 会 造成 CPU 发 出 的 热量 无 法 及 时 散发 ，CPU 温度 过 高 ， 进 而 导致 死机 甚 
至 被 烧 坏 。 

(4) CPU 被 烧毁 或 压 坏 。CPU 的 核心 十 分 “娇嫩 ”， 在 安装 风 导 时 ， 稍 不 注意 便 会 压 坏 
CPU， 或 者 由 于 安装 错误 造成 CPU 烧 自 。 

(5) 超频 、 跳 线 、 电 压 设置 不 正确 。 超 频 可 能 会 造成 死机 、 无 法 启动 系统 、 黑 屏 等 故 
障 。 安 装 CPU 前 ， 应 认真 检查 主板 跳 线 是 否 正常 ， 与 CPU 是 否 匹 配 ， 并 将 CPU 的 外 频 、 倍 
频 及 电压 设置 选项 改 为 “Auto”。 


88 20.1.2 诊断 CPU 故障 
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首先 要 确定 CPU 是 否 在 工作 。 判 断 CPU 是 否 在 工作 的 方法 有 很 多 ， 比 如 通过 开机 时 的 
报警 ， 或 用 主板 检测 卡 。 不 过 ， 最 直接 有 效 的 方法 是 用 手 直 接 摸 一 下 CPU 和 散热 器 ， 如 果 
温度 高 于 常温 ，CPU 就 在 工作 ， 和 否则 CPU 就 没有 工作 。 但 用 手 摸 时 一 定 要 注意 的 是 ， 有 时 
CPU 会 非常 溪 手 ， 小 心 不 要 被 次 伤 了 。 如 图 20-1 所 示 为 CPU 和 散热 需 。 


810) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


图 20-1 CPU 和 散热 器 


通过 手 摸 确定 CPU 是 否 在 工作 的 方法 也 有 失效 的 时 候 ， 因 为 现在 很 多 CPU 都 集成 了 内 
存 控制 器 ， 内 存 不 正常 也 可 能 会 造成 CPU 不 工作 ， 此 时 CPU 也 不 发 热 ， 所 以 检测 CPU 时 应 
该 替换 一 下 内 存 。 

如 果 CPU 不 能 工作 ， 可 以 从 下 面 两 个 方面 进行 进一步 检查 。 第 一 查看 CPU 上 自身， 将 
CPU 拆 下 方法 在 选 购 章节 中 讲 过 ) ， 然 后 观察 CPU 针脚 ( 触 点 ) 有 没有 发 黑 、 发 绿 、 氧 
化 、 生 锈 、 折 断 、 诸 曲 等 症状。 第 二 检测 供电 系统 能 不 能 正常 供电 (在 第 21 章 主 板 故 障 维 
修 实 战 中 会 详细 讲解 ) 。 

如 果 CPU 能 工作 ， 但 不 稳定 或 频繁 死机 、 关 机 、 重 启 ， 就 要 检查 一 下 散热 是 不 是 正常 。 
具体 观察 散热 器 风 记 转速 是 否 正 常 ， 查 看 散热 器 固定 架 是 否 松 动 ， 查 看 散热 器 和 CPU 之 间 
的 硅胶 是 否 干 固 。 如 图 20-2 所 示 为 加 固 散热 回 。 


图 20-2 ”加固 散 热 需 


如 果 CPU 是 超频 使 用 ， 那 么 应 恢复 原来 的 设置 ， 再 进行 检测 。 


ee 


每 次 开机 一 段 时 间 后 电脑 就 死机 ， 或 运行 大 的 程序 、 游 戏 时 电脑 就 频繁 死机 ， 这 主要 是 
由 散热 系统 工作 不 良 、CPU 与 插座 接触 不 良 、BIOS 中 有 关 CPU 高 温 报警 设置 错误 等 造 
成 的 。 

故障 处 理 : 检查 CPU 风 户 是 否 正常 运转 ， 散 热 片 与 CPU 接触 是 否 恨 好 ， 导 热 硅 脂 涂 甫 
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得 是 否 均匀 ， 取 下 CPU 检查 插脚 与 插座 的 接触 是 否 可 靠 , 进入 BIOS 设置 调整 温度 保护 点 。 
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开机 后 ，CPU 工作 频率 降低 ， 屏 幕 显示 “Defaults CMOS Setup Loaded” 的 提示 。 

故障 处 理 : 进入 CMOS 设置 CPU 参数 。 如 故 隐 再 次 出 现 ， 则 故障 与 CMOS 电池 或 主板 
的 相应 电路 有 关 。 遇 此 故障 可 遵循 先 吻 后 难 的 检修 原则 ， 首 先 测 量 主板 电池 的 电压 ， 如 采 电 
压 值 低 于 3 V， 应 考虑 更 换 CMOS 电池 。 假 如 更 换 电 池 没 多 久 ， 故 障 又 出 现 ， 则 是 主板 
CMOS 供电 回路 的 元 融 件 存在 漏电 ， 此 时 应 检测 主板 电路 。 
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过 度 超频 之 后 ， 电 脑 局 动 时 可 能 出 现 散 热风 出 转动 正常 ， 而 硬盘 灯 只 亮 了 一 下 便 没 了 反 
应 的 现象 ， 显 示 融 也 维持 待机 状态 。 由 于 此 时 已 不 能 进入 BIOS 设置 选项 ， 因 此 ， 也 就 无 法 
给 CPU 降 频 。 

故障 处 理 : 打开 机 箱 并 在 主板 上 找到 给 CMOS 放电 的 跳 线 ， 给 CMOS 放电 并 重启 电脑 
即 可 。 
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一 般 ， 在 遇 到 这 种 故障 时 可 采用 “替换 法 ”来 确定 故障 的 具体 部 位 。 假 如 排除 了 主板 、 
电源 引发 故障 的 可 能 性 ， 则 可 确定 是 CPU 的 问题 ， 且 多 为 内 部 电路 损坏 。 倘 和 若 如 此 ， 就 只 
能 通过 更 换 CPU 来 解决 。 
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在 检测 CPU 安装 状况 的 时 候 ， 不 仅 要 仔细 注意 CPU 与 底座 之 间 是 否 连 接 通畅 ， 还 要 仔 
细 观 察 CPU 底座 是 否 有 损坏 或 者 安装 不 牢固 的 地 方 。 
另外 ， 还 要 检查 导热 奎 脂 、 散 热 片 和 CPU 的 连接 等 方面 问题 。 如 图 20-3 所 示 。 
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图 20-3 CPU 底座 和 CPU 上面 的 导热 硅 脂 
a) CPU 底座 b) CPU 上 面 的 导热 硅 脂 


对 于 CPU 安装 问题 的 检测 ， 主 要 考虑 散热 器 是 否 安装 正确 、 有 没有 接触 不 良 或 者 短路 
的 现象 。 如 图 20-4 所 示 为 CPU 散热 妖 。 

首先 检测 散热 需 的 螺丝 有 没有 松动 ， 电 源 线 有 没有 接触 不 良 的 状况 。 

其 次 检测 散热 融 的 内 部 是 否 清洁 。 特 别 是 散热 硕 的 风 忆 和 导热 片 内 很 容易 汶 积 大 量 的 灰 
侍 ， 要 及 时 地 进行 清理 。 


电脑 组 装 与 维修 实战 
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图 20-4 CPU 散热 器 


CPU 不 能 正常 工作 的 原因 大 多 是 由 于 CPU 散热 不 良 ， 所 以 在 检测 CPU 故障 的 时 候 一 定 
要 注意 CPU 的 散热 问题 。 

还 有 一 种 情形 也 需要 引起 足够 的 重视 ， 那 就 是 散热 句 的 重量 问题 。 

CPU 的 发 热量 很 大 ， 选 择 一 款 好 的 散热 器 很 重要 ， 特 别 是 一 些 温度 较 高 的 地 区 或 者 喜 
欢 超频 的 用 户 。 但 是 ， 做 工 不 好 或 者 过 于 笨重 的 散热 需 也 会 导致 CPU 散热 故障 。 

通常 情况 下 ，CPU 是 与 主板 垂直 的 ， 如 果 CPU 及 散热 器 的 重心 没有 落 在 主板 上 ， 长 时 
间 的 重心 同 下 ,很 可 能 使 CPU 底座 内 的 自 片 变形 而 引起 接触 不 良 等 问题 。 

所 以 ， 在 检测 CPU 散热 问题 的 时 候 ， 也 要 考虑 散热 需 过 重 导 致 的 故障 。 


器 | 澡 专家 提示 

CPU 的 导热 硅 脂 在 使 用 时 要 均匀 地 涂 在 CPU 表面 ， 薄 薄 一 层 就 可 以 了 。 导 热 硅 脂 在 
使 用 一 段 时 间 后 可 能 会 干 油 ， 这 时 可 以 除 净 后 再 重新 涂 上 新 的 导热 硅 脂 。 导 热 硅 脂 对 CPU 
的 散热 有 很 重要 的 作用 ， 一 定 要 引起 足够 的 重视 。 


20.2 实战: CPU 故障 维修 


98 20.2.1 CPU 超频 后 开机 黑屏 


1. 故障 现象 
CPU 超频 后 正常 使 用 了 几 天 后 ,一 次 开机 ， 显 示 带 黑屏 ， 重 启 无 效 。 


2. 故障 诊断 
因为 CPU 是 超频 使 用 ， 且 是 硬 超 ， 所 以 这 有 可 能 是 超频 不 稳定 引起 的 故障 。 开 机 后 ， 
用 手 摸 了 一 下 CPU， 发现 CPU 非常 汤 ， 因 此 故障 可 能 在 此 。 


3. 故障 处 理 
找到 CPU 的 外 频 与 倍 频 跳 线 ， 逐 步 降 频 后 ， 局 动 电脑 ， 系 统 恢复 正常 ， 显 示 顺 也 有 了 


显示 。 


pp 
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证 六 专家 提示 
将 CPU 的 外 频 与 倍 频 超频 后 ， 应 检测 看 其 一 段 时 间 内 是 否 很 稳定 ， 如 果 系 统 运行 
本 正常 ， 但 偶尔 会 出 点 小 毛病 ( 如 非法 操作 、 程 序 要 单 击 几 次 才 打 开 )， 此 时 如 果 不 想 
频 ， 为 了 系统 的 稳定 ， 可 适当 调 高 CPU 核心 电压 。 
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降 


88 20. 2.2 CPU 散热 片 导致 开机 黑屏 


1. 故障 现象 

为 了 改善 散热 效果 ， 在 散热 片 与 CPU 之 间 安 装 了 半导体 制冷 片 ， 同 时 为 了 保证 导热 良 
在 制冷 片 的 两 面 都 涂 上 硅胶 ， 在 使 用 了 近 两 个 月 后 ， 某 天 电脑 开机 后 黑屏 。 

2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) CPU 散热 风 遍 和 CPU 接触 不 恨 。 

(2) 显卡 问题 。 

(3) 显示 器 问题 。 

(4) CPU 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 因为 是 突然 死机 ， 怀 疑 是 有 人 硬件 松动 而 引起 接触 不 恨 。 打 开机 箱 ， 把 硬件 重新 插 
拔 一 遍 后 开机 ， 故 障 依旧 。 

(2) 检查 显卡 是 否 存 在 问题 ， 因 为 从 显示 器 的 指示 灯 来 看 ， 目 前 显卡 无 信号 输出 。 使 
用 替换 法 进行 检查 ， 显 卡 没 问题 。 

(3) 检查 显示 怖 是 否 存在 问题 ， 使 用 蔡 换 法 同样 没 发 现 问题 。 

(4) 检查 CPU 是 否 存 在 ， 发 现 CPU 的 针脚 有 点 发 黑 ， 并 有 绿 斑 ， 这 是 生 锈 的 迹象 。 看 
来 故 隐 应 该 在 此 。 原 来 ， 制 冷 睫 有 结 露 的 现象 ， 一 定 是 制冷 片 的 表面 温度 过 低 而 结 露 ， 导 致 
CPU 长 期 工作 在 潮湿 的 环境 中 ， 日 积 月 累 ,， 产 生 太 多 锈 斑 ， 造 成 接触 不 恨 ， 从 而 引发 这 次 
故障 。 

(5) 拿 出 CPU， 用 橡皮 仔仔 细 细 地 把 每 一 个 针脚 都 探 一 遍 ， 然 后 把 散热 片上 的 制冷 片 
取 下 ， 青 安装 好 ， 然 后 开机 ， 故 障 排除 。 


88 20.2.3 CPU 温度 过 高 导致 死机 


好 


> 


1. 故障 现象 
一 台 双 核电 脑 在 使 用 初期 非常 稳定 ， 但 后 来 似乎 感染 了 病毒 ， 性 能 大 幅度 下 降 ， 偶 和 尔 伴 
随 死 机 现象 。 


2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 点 。 
(1) 感染 病毒 。 

(2) 磁盘 碎片 。 

(3) CPU 温度 过 高 。 
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3. 故障 处 理 

由 于 双核 处 理 吉 的 核心 配备 了 热 感 式 监控 系统 ， 它 会 持续 检测 温度 。 只 要 核心 温度 到 达 
一 定 水 平 ， 该 系统 就 会 降低 处 理 需 的 工作 频率 ， 直 到 核心 温度 恢复 到 安全 界限 以 下 。 所 以 ， 
电脑 性 能 大 幅 下 降 的 原因 可 能 在 于 此 。 另 外 ，CPU 温度 过 高 也 会 造成 死机 。 

(1) 使 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 。 

(2) 如 果 没 有 病毒 ， 接 着 用 Windows 的 “磁盘 碎片 整理 ”程序 进行 整理 。 

(3) 如 果 故 障 依旧 ， 那 么 打开 机 箱 ， 检 测 CPU 散热 器 的 风扇 ， 发 现 通 电 后 电扇 根本 不 
转 。 更 换 新 散热 天 ， 故 障 解决 。 


88 20.2.4 电脑 总 是 自动 重启 


1. 故障 现象 

一 次 误 将 CPU 散热 片 的 扣 具 和 弄 掉 了 ， 后 来 又 照 原样 把 扣 具 安装 回 散热 片 。 重 新 安装 好 
风 局 加 电 开 机 后 ， 电 脑 就 自动 重启 。 

2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 很 多 ， 有 软件 方面 的 ， 有 硬件 方面 的 (如 CPU 过 热 、 电 压 过 低 等 )， 
由 于 故障 是 在 重 装 CPU 散热 片 后 出 现 的 ， 因 此 首先 检查 CPU 散热 方面 的 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 在 检查 CPU 散热 之 前 ， 首 先 初 步 检查 其 他 部 件 是 否 有 明显 的 问题 (如 接口 是 否 连 
接 好 ， 电 源 是 否 插 好 等 ) 。 

(2) 检查 CPU 过 热 问题 ， 反 复 检 查 并 确认 导热 硅 脂 和 散热 片 都 没有 问题 后 ， 重 新 安装 
回去 ， 发 现 还 是 反复 重启 ， 而 且 散 热 片 温度 很 低 (正常 情况 下 ， 和 散热 片 应 该 有 较 高 的 问题 ) 。 

(3) 由 于 散热 片 温度 不 高 ， 怀 疑 CPU 温度 没有 传导 到 散热 片 。 重 点 检查 散热 片 ， 经 反 
复 对 比 终于 发 现 ， 原 来 是 扣 具 方 癌 装 反 了 ， 造 成 散热 片 与 CPU 核心 部 分 接触 有 空 际 ， 无 法 
将 温度 散发 出 去 ， 导 致 CPU 过 热 ， 主 板 侦 测 CPU 过 热 ， 重 局 保护 。 

(4) 将 散热 片 重 新 装 好 ， 再 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


88 20.2.5 电脑 有 规律 地 死机 


1. 故障 现象 

电脑 启动 并 运行 半 个 小 时 就 会 死机 ， 或 者 启动 后 运行 较 大 的 软件 或 游戏 时 也 会 死机 。 

2. 故障 诊断 

这 种 有 规律 性 的 死机 现象 一 般 与 CPU 的 温度 有 关 。 

3. 故障 处 理 

(1) 打开 机 箱 侧面 板 后 开机 ， 发 现 装 在 CPU 散热 器 上 的 风扇 转动 时 快 时 人 慢 ， 叶 片上 还 
沾 满 了 灰尘 。 

(2) 关机 并 取 下 散热 项 ， 用 刷子 把 风扇 上 的 灰尘 刷 干 净 ， 然 后 把 风 忆 上 方 和 下 方 的 不 
干 胶 贴 纸 揭 起 一 大 半 ， 圳 出 轴承 ， 发 现 轴承 处 的 润 请 油 早已 干 泗 ， 且 间 隐 过 大 ， 这 造成 风 刷 
转动 时 的 声 首 增 大 了 许多 。 
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(3) 拿 来 润滑 油 在 上 下 轴承 处 各 滴 上 一 滴 ， 然 后 用 手 转 动 几 下 ， 擦 去 多 余 的 机 油 并 重 
新 粘 好 贴纸 ， 把 风 怖 六 回 到 散热 各 ， 再 重新 装 到 CPU 上 面 。 开 机 测试 ， 发 现 风扇 的 转速 明 
显 快 了 许多 ， 而 噪声 也 小 了 。 运 行 时 不 再 死机 。 


99 20.2.6 三 核 CPU 只 显示 为 双核 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 主板 是 映泰 A780L3B2，CPU 是 AMD 三 核 速 龙 工 X3 450， 内 存 是 1GB 威 刚 
DDR3 1333。 用 软件 测试 CPU， 发 现在 设备 属性 中 显示 为 双核 。 

2. 故障 诊断 

确定 CPU 为 三 核 后 ， 推 断 可 能 是 BIOS 不 支持 三 核 ， 或 BIOS 设置 屏蔽 了 三 核 。 

3. 故障 处 理 

开机 进入 BIOS， 查 看 ACC (Advanced Clock Calibration ) 选项 ， 发 现 主板 没有 该 项 。 可 
能 是 BIOS 版 本 不 适应 该 CPU ， 升 级 BIOS 后 问题 排除 。 


89 20.2.7 电脑 噪音 非常 大 ， 而 且 经 常 死 机 


1. 故障 现象 

一 台 戴 尔 电脑 ， 最 近 开 机 后 噪音 非常 大 ， 而 且 经 党 死机 。 

2. 故障 诊断 

造成 电脑 噪音 大 的 原因 有 以 下 几 方 面 。 

(1) CPU 散热 风 届 转动 不 良 。 

(2) 机 箱 风 刷 转 动 不 恨 。 

(3) 人 硬盘 出 现 坏 道 ， 磁 头 无 法 读 取 人 碟 片 数据 。 

(4) 电脑 中 病毒 ， 导 致 CPU 长 期 高 负载 运行 ， 散 热 需 长 时 间 高 转速 散热 。 
(5) 系统 故障 导致 散热 絮 风 局 长 期 高 速 转动 。 

3. 故障 处 理 

(1) 打开 电脑 机 箱 ， 查 看 机 箱 内 风 忆 ， 发 现 CPU 散热 需 风 刷 松 动 。 
(2) 仔细 查看 CPU 散热 磊 ， 发 现 散热 融 底 座 的 塑料 卡子 折 了 一 个 。 
(3) 更 换 CPU 散热 侨 底 座 。 

(4) 开机 再 试 ， 故 障 没有 再 出 现 。 


20.2.8 使 用 时 ， 电 脑 机 箱 内 发 出 较 大 噪音 


1. 故障 现象 

一 台 组 装 的 双核 电脑 ， 虽 然 可 以 正常 使 用 ， 但 机 箱 内 发 出 间断 的 震 劲 噪音 ， 机 箱 有 时 也 
会 随 独 内 部 的 震动 发 出 噪音 。 

2. 故障 诊断 

一 般 电脑 的 噪音 都 源 目 风扇 转 劲 时 引起 的 震动 ， 所 以 首先 打开 机 箱 侧 盖 进行 检查 ， 发 现 
CPU 散热 风 肩 震动 较 大 发 出 的 这 个 噪音 。CPU 散热 风 书 震动 大 有 以 下 几 种 原因 。 


OO 
OO 
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(1) CPU 的 散热 风扇 使 用 时 间 较 长 ， 风 扇 电机 轴承 的 润滑 油脂 已 经 完全 干 泗 ， 因 此 风 
扇 电机 转动 轴承 工作 时 处 干 磨 状态 ， 震 动 大 。 

(2) 由 于 很 久 没 有 对 电脑 进行 清理 ， 风 扇 表 面 以 及 散热 器 终 隐 聚集 了 很 多 灰尘 ， 如 
辣 ， 遍 叶 转 动 不 平 衡 造 成 震动 。 


CPU 散热 风 届 被 


灰尘 覆盖 ， 降 低 
会 导致 风扇 损坏 


3. 故障 处 理 

(1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 

(2) 把 风 忆 和 散热 硕 拆 下 并 分 离 。 散 热 夯 直接 用 目 来 水 清洗 即 可 ， 散 热风 必用 小 毛 刷 
清理 灰尘 。 

(3) 打开 散热 风扇 背面 的 塑料 贴纸 ， 回 机 必 滴 入 一 两 滴 润 清油 即 可 。 注 意 用 量 不 能 
过 和 

(4) 在 CPU 和 散热 咒 的 表面 均匀 涂抹 一 层 散热 硅 脂 。 

(5) 将 CPU 和 散热 希 安 闭 好 ， 散 热 锅 风 忆 电 源 捅 头 搬 好 后 开机 ， 机 箱 内 发 出 的 噪音 明 
显 减 小 。 如 果 CPU 使 用 时 间 较 长 ， 也 可 以 更 换 一 个 新 的 散热 风扇 以 你 证 电脑 的 安全 。 


8288 20.2.9 电脑 加 装 风扇 后 无 法 启动 


1. 故障 现象 

一 台 四 核 游 戏 电脑 ， 为 了 改善 机 箱 内 部 的 散热 条 件 ， 加 装 了 机 箱 风 扇 ， 但 加 装 后 ， 电 脑 
无 法 启动 。 
2. 故障 诊断 
经 了 解 ， 加 装 的 机 箱 风 扇 的 电源 搬 头 接 在 了 主板 上 ， 由 于 是 在 机 箱 内 安装 风扇 引起 的 故 
因此 首先 怀疑 是 风扇 碰 到 其 他 板 卡 造成 接触 不 良 ， 电 脑 硬 件 一 般 不 会 出 现 问 题 。 
3. 故障 处 理 
(1) 断 开 电源 ， 打 开机 箱 盖 板 。 
(2) 把 内 存 、 显 卡 等 部 件 拆 下 再 重新 搬 好 ， 然 后 开机 检测 ， 发 现 故 障 依旧 。 
(3) 取 下 机 箱 风扇 观察 ， 发 现 机 箱 风 扇 的 电源 接 在 了 主板 CPU 风扇 的 插座 上 ，CPU 风 
而 接 在 系统 风 忆 的 插座 上 。 而 机 箱 风 扇 的 供电 插头 没有 接 用 来 测 转速 的 那 根 脚 。 所 以 ， 
BIOS 检测 不 出 CPU 风 届 插座 上 机 箱 风扇 的 转速 ， 便 启动 了 CPU 保护 功能 ， 切 断 了 电源 ， 这 
样 就 出 现 了 主机 一 通电 就 断 电 的 情况 。 

(4) 将 CPU 风扇 接 在 主板 上 标 有 “CPU FAN” 的 插座 上 ， 把 机 箱 风 扇 接 在 主板 上 标 有 


障 


> 
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“SYSTEM FAN” 的 插座 上 。 再 开机 ， 电 脑 正 常 启动 并 进入 系统 ， 故 障 排除 。 
99 20.2. 10 电脑 运行 大 程序 就 死机 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 使 用 一 年 多 以 后 开始 出 现 不 定时 死机 现象 ， 一 开始 是 运行 大 程序 时 容易 死 
机 ， 后 来 发 展 到 开机 后 只 要 进行 操作 就 会 死机 。 

2. 故障 诊断 

经 了 解 ， 电 脑 在 运行 大 程序 时 ， 或 运行 一 段 时 间 后 死机 ， 所 以 判断 这 是 由 于 CPU 的 散 
热 不 好 造成 的 。CPU 散热 不 佳 ， 通 常会 造成 死机 或 自动 停机 。 

3. 故障 处 理 

(1) 打开 机 箱 盖 板 ， 发 现 CPU 风扇 灰尘 较 多 ， 再 开机 检查 ， 发 现 CPU 风扇 转动 不 太 正 
常 ， 时 快 时 慢 。 

(2) 断 开 电源 后 ， 缀 下 原来 的 风扇， 清洁 散热 片 及 风扇 上 的 灰尘 ， 并 向 风扇 轴 承 上 加 
注 机 油 ， 然 后 安装 好 风扇 。 

(3) 将 CPU 和 散热 风扇 安装 好 后 ， 开 机 运行 ， 电 脑 正 常 ， 并 且 长 时 间 使 用 电脑 没有 出 
现 死机 现象 ， 故 障 排除 。 


20.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 做 好 CPU 的 散热 工作 很 重要 ， 特 别 是 在 夏天 。CPU 的 发 热量 很 大 ， 如 果 散 热 
系统 出 现 问题 ， 就 会 导致 CPU 工作 不 正常 ， 最 终 出 现 运 行 速度 变 慢 、 死 机、 重启 等 故障 。 

经 验 二 : 超频 会 导致 CPU 的 发 热量 增加 ， 所 以 超频 时 一 定 要 注意 CPU 的 散热 风扇 是 否 
够 用 。 

经 验 三 : 最 好 定期 清理 CPU 风 记 和 散热 片上 的 灰尘 ， 要 不 然 ， 在 使 用 一 两 年 之 后 ， 
CPU 风扇 会 由 于 灰尘 而 负荷 增加 ， 噪 音 增 大 ， 同 时 散热 效率 减低 。 


学 习 目 标 


1. 了 解 主 板 常见 故障 
2. 掌握 主板 常见 故障 的 诊断 方法 
3. 主板 故障 维修 实战 


Ons 


滤波 电容 开裂 


CpU 散 热风 扇 旁 | 旦 
路 上 的 灰尘 


内 存 插 模 
上 的 灰尘 


烧毁 的 贴 片 电容 


II 第 21 章 主板 故障 维修 实战 (319) 


21.1 知识 储备 


主板 (Motherboard) 在 整个 电脑 中 扮演 着 非常 重要 的 角色 ， 所 有 的 配件 和 外 设 都 必须 
将 主板 作为 运行 平台 ,才能 相互 进行 数据 交换 等 工作 。 可 以 说 ,主板 是 整个 电脑 的 中 枢 ， 一 
旦 它 出 现 问题 ， 就 会 造成 电脑 工作 不 稳定 或 无 法 开机 。 由 于 主板 的 结构 比较 复杂 ， 所 以 主板 
故障 排除 起 来 也 比较 复杂 ， 本 章 将 教 你 如 何 诊断 并 排除 主板 的 故障 。 


899 21.1.1 学 会 分 辨 主板 的 故障 


TE A ND St i Tr red ee A Pm HO re Et CE ee pr I ee ee 


常见 的 主板 故障 主要 包括 以 下 几 方 面 。 
(1) 无 法 开机 。 

(2) 死机 。 

(3) 开机 自动 重启 。 

(4) 某 一 个 接口 或 功能 无 法 使 用 。 
(5) 开机 后 黑屏 ， 但 指示 灯亮 。 

(6) 启动 异常。 


站 


主板 是 负责 连接 电脑 配件 的 桥梁 ， 其 工作 的 稳定 性 决定 了 电脑 能 否 正常 运行 。 由 于 它 所 
集成 的 组 件 和 电路 多 而 复杂 ， 因 此 产生 故障 的 原因 也 相对 较 多 。 

主板 故障 的 确定 方法 是 : 一 般 先 通过 逐步 拔除 或 替换 主板 所 连接 的 板 卡 〈 内 存 、 显 卡 
等 ) 排除 这 些 配件 可 能 出 现 的 问题 ， 就 可 以 把 目标 锁定 在 主板 上 。 另 外 ， 主 板 故 障 往往 表 
现 为 系统 启动 失败 、 屏 幕 无 显示 等 难以 直观 判断 的 故障 现象 。 

主板 故障 原因 一 般 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 人 为 原因 引起 的 故障 

带电 插 拔 各 种 板 卡 ， 以 及 在 装 板 卡 及 插头 时 用 力 不 当 ， 对 接口 、 芯 片 等 造成 损害 。 

(2) 工作 环境 引起 的 故障 

静电 销 造 成 主板 上 芯片 被 击 穿 。 当 遇 到 电源 损坏 或 电网 电压 瞬间 产生 的 尖峰 脉冲 时 ， 主 
板 供电 插头 附近 的 芯片 往往 会 被 损坏 。 主 板 上 的 灰 侍 ， 也 会 造成 信号 短路 。 

(3) 元 器 件 质量 问题 引起 的 故障 

由 于 芯片 和 其 他 元 咒 件 的 质量 不 良 ， 导 致 供电 电路 、 开 机 电路 、 时 钟 电路 、 复 位 电路 及 
接口 电路 等 出 现 故障 。 

造成 主板 故障 的 具体 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) 主板 驱动 程序 存在 漏洞 。 

(2) 主板 元 器 件 接触 不 良 。 

(3) 主板 元 融 件 短路 或 损坏 。 

(4) 主板 电池 没 电 。 

(5) 主板 兼容 性 较 差 。 
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(6) 主板 芯片 组 过 热 。 
(7) 主板 BIOS 损坏 。 


88 21.1.2 诊断 主板 常见 故障 
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在 维修 主板 时 ， 可 以 采用 下 面 的 4 步骤 进行 维修 。 

1. 一 问 、 二 听 、 三 看 

一 问 : 在 维修 主板 前 先 问 明 主板 发 生 故 障 前 后 的 情况 ， 如 是 否 在 扩充 内 存 时 损坏 ， 这 些 
情况 对 判断 故障 非常 重要 。 

二 听 : 获得 故障 信息 的 基本 来 源 是 机 箱 喇 叭 。 如 果 CPU 开始 能 工作 ， 有 些 主 板 即 使 不 
安装 内 存 ， 机 箱 喇叭 也 会 给 出 提示 信息 。 对 这 种 主板 ， 如 果 CPU 未 能 工作 ， 主 要 应 检查 主 
机 和 CPU 的 供电 电源 。 

三 看 : 不 要 放 过 每 一 个 可 疑 的 细节 ， 如 密布 细 线 上 的 焊锡 和 氧化 物 。 借 助 放大 镜 等 工具 
可 帮助 找 出 肉眼 无 法 看 清 的 故障 点 。 

2. 清除 灰尘 

很 多 故障 是 由 灰尘 引起 的 ， 灰 尘 会 腐蚀 主板 ， 造 成 接触 不 良 。 清 除 灰 侍 时 用 油漆 刷 、 油 
画笔 、 皮 吹 球 (钟表 用 )、 电 吹风 等 工具 均 可 有 效 地 除去 主机 机 箱 中 的 灰尘 。 

3. 清理 接口 

用 无 水 酒精 、 橡 皮 去 除 工 具 板 卡 及 金 手 指 上 的 氧化 物 ， 尽 量 不 使 用 砂纸， 因为 它 会 对 漆 
膜 、 馈 金 或 其 他 镀层 带 来 伤害 。 

4. 用 最 小 系统 法 检修 

在 机 箱 中 只 安装 主板 、CPU、 内 存 条 、 显 卡 、 电 源 、 显 示 带 等 使 电脑 能 开机 启动 的 最 小 
系统 ， 从 而 可 以 尽快 判断 黑屏 故障 是 不 是 主板 引起 的 。 
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由 于 接触 不 良 、 短 路 等 原因 造成 主板 保护 性 故障 。 主 板 是 聚集 灰尘 较 多 的 地 方 ， 灰 人 尘 很 
可 能 会 引发 搬 槽 与 板 卡 接触 不 恨 的 现象 。CPU 插 槽 内 用 于 检测 CPU 温度 或 主板 上 用 于 监控 
机 箱 内 温度 的 热 敏 电阻 ， 奋 附 上 了 灰尘 的 话 ， 很 可 能 会 造成 主板 对 温度 的 识别 错误 ， 从 而 引 
发 主板 保护 性 故障 的 问题 ， 因 此 在 清洁 时 需要 注意 ; 主机 机 箱 内 ， 不 小 心 掉 入 的 诸如 小 螺钉 
之 类 的 导电 物 可 能 会 卡 在 主板 的 元 带 件 之 间 从 而 引发 短路 现象 ; 主板 安 帮 不 当 或 机 箱 变 形 而 
使 主板 与 机 箱 二 接 接 触 ， 使 具有 短路 保护 功能 的 电源 自动 切断 电源 供应 。 

故障 处 理 : 清理 主板 上 的 灰 侍 ， 对 痢 插 槽 吹 吹 气 ， 去 除 插 槽 内 的 灰尘 。 如 有 果 是 由 于 插 醒 
引 脚 氧化 而 引起 接触 不 恨 的 ， 可 以 将 有 便 度 的 上 折纸 折 好 (表面 光滑 那 面 回 外 ) ， 搬 入 槽 内 来 
回 探 拭 。 检 查 主 板 与 机 箱底 板 间 是 否 少 闭 了 用 于 文 撑 主 板 的 小 钢 柱 ， 导 致 主板 安装 不 当 或 机 
箱 变 形 而 使 主板 与 机 箱 下 接 接触 。 
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有 些 主板 将 北桥 芯片 上 的 散热 刻 省 把 了 ， 这 可 能 会 造成 忆 片 散热 效果 不 佳 导 致 系统 运行 
一 段 时 间 后 死机 。 
故障 处 理 : 清洗 散热 风扇 及 散热 片上 的 灰 侍 ， 如 果 还 不 行 ， 可 以 更 换 体积 更 大 的 散热 


a 第 21 章 主板 故障 维修 实战 321 


月 5 0 


Ds ke De 


如 果 主要 有 BIOS 1 ， 通 者 0 主板 工作 正常 。 此 外 如 果 主 板 上 的 诊断 码 有 显 
示 ， 并 可 以 正常 走 码 ， 也 说 明 主板 在 正常 工作 。 反之， 如 有 果 没 有 BIOS 报警 声 或 者 诊断 卡 不 
显示 、 不 走 码 ， 则 说 明 主 板 可 外 TT ee On 


图 21-1 自 带 诊断 卡 的 主板 


RR 则 可 以 通过 检 仿 查 ATX 电源 的 工作 状态 来 判断 故 
障 。 可 以 用 手 放 在 机 箱 后 面 ATX 电源 附近 (一 般 ATX 电源 都 带 有 一 个 散热 风 户 )， 如 采 电 
源 散 热风 局 转 动 ， 说 明 ATX 电源 工作 正常 ， 主 板 的 开机 电路 部 分 工作 正常 ， 则 故障 很 有 可 
能 是 主板 供电 电路 或 时 钟 电 路 等 有 故障 引起 的 无 法 启动 ， 如 果 ATX 电源 散热 风 启 没有 转动 ， 
则 可 能 是 电源 问题 或 主板 问题 引起 的 ， 可 以 先 排除 ATX 电源 问题 ， 再 检查 主板 问题 。 排 除 
电源 问题 的 方法 是 打开 机 箱 ， 拔 下 主板 ATX 电源 接口 连 线 ， 然 后 用 狠 子 或 导线 连接 ATX 
电源 接口 中 的 绿 线 和 任意 一 根 黑 线 ， 如 果 电 源 风 启 转 动 ， 说 明 电 源 工作 正常 。 如 图 21-2 所 
示 为 ATX 电源 接口 。 
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0 | 我 检查 的 例 和 于 程序 。 这 是 BIOS 功能 的 一 部 分 
称 为 POST (Power On Self Test， 上 电 自 检 ) 。 完 整 的 POST 包括 对 显卡 、CPU、 主 板 、 内 存 、 
键盘 等 硬件 的 测试 。 如 图 21-3 所 示 为 POST 界面 。 


电脑 组 装 与 维修 实战 


本 
eg 学 


us ee et 8 0) 
24K ed y 


Press DEL to enter 
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图 21-3 POST 界面 


系统 启动 目 检 过 程 中 ， 会 将 相关 的 便 件 状况 反映 出 来 。 通 过 目 检 信息 判断 电脑 硬件 故障 
0 有 时 候 ， en em a nd 
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CMOS 0 CMOS 电池 静电 问题 ， 沉沉 导致 此 系统 故障 。 通 过 对 CMOS on 
放电 的 方法 ， ee 
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有 电路 、 电子 器件 和 畏 口 多 很 多 主板 还 集成 了 显卡 、 高 卡 和 网卡 二 
片 等 ， 一 旦 出 现 撞击 、 雷 电 或 者 有 异物 的 情况 ， 很 容易 导致 主板 的 损坏 或 者 烧毁 。 如 
图 21-5 所 示 为 主板 中 损坏 的 元 需 件 。 

在 检查 主板 有 没有 物理 损害 的 时 候 ， 首 先 要 检查 电路 板 、 芯 片 等 是 否 有 烧 焦 或 者 划 痕 ， 

电容 等 元 器 件 是 和 否 有 开 焊 或 者 爆 浆 的 现象 。 对 于 集成 度 很 高 、 布 满 各 种 元 器 件 的 主板 来 说 ， 
De 
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答 测 主板 是 8 否 存在 异物 或 者 布 满 灰 尘 ， 因为 蜡 
物 和 灰尘 稼 篆 导 致 主板 接触 不 恨 、 短 路 等 问题 。 
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图 21-5 主板 中 损坏 的 元 器 件 
a) 电路 板 和 电容 损坏 b) 被 烧 坏 的 主板 芯片 
接着 检查 主板 和 各 种 人 硬件 的 连接 。 查 看 主板 与 其 他 硬件 的 接口 、 连 接线 是 否 有 损坏 的 状 
况 。 如 果 没 有 ， 可 以 用 万 用 表 在 不 插 电 的 情况 下 对 主板 的 电压 进行 测试 ， 确 定 主板 是 否 存在 
问题 。 如 图 21-6 所 示 为 检查 主板 接触 不 良 的 问题 。 


CPU 散热 风扇 旁 
电路 上 的 灰尘 


图 21-6 检查 主板 接触 不 良 问题 
a) 主板 布 满 灰 尘 
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图 21-6 检查 主板 接触 不 良 问题 ( 续 ) 
b) 用 万 用 表 测 主板 电压 


实战 : 主板 故障 维修 


88 21.2.1 电脑 无 法 正常 启动 ， 发 出 “中 咬 ” 警 报 声 


1. 故障 现象 

电脑 无 法 正常 启动 ， 同 时 发 出 “中 中 ” 的 警报 声 。 

2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 主板 内 存 插 模 性 能 较 差 ， 内 存 条 上 的 金 手 指 与 插 模 得 片 接触 不 良 。 

(2) 内 存 条 金 手 指 表面 的 镀金 效果 不 好 ， 在 长 时 间 工 作 中 ， 镀 金 表 面 出 现 了 很 厚 的 氧 
化 层 ， 从 而 导致 内 存 条 接触 不 好 。 

(3) 内 存 条 生产 工艺 不 标准 ， 看 上 有 点 儿 注 ， 这 样 内 存 条 与 插 槽 始终 有 一 些 缝 际 ， 稍 
微 有 点 震动 ， 就 可 能 导致 内 存 接触 不 好 ， 从 而 引发 报警 现象 。 

3. 故障 处 理 

首先 将 主机 机 箱 打 开 ， 断 开 电 源 ， 取 出 内 存 条 ， 将 内 存 条 上 的 灰尘 或 氧化 层 用 橡皮 擦 干 
净 ， 然 后 重新 插入 到 内 存 插 柳 中 即 可 。 要 是 内 存 太 注 的 话 ， 可 以 用 热 炊 胶 将 插 模 两 侧 的 微小 
颖 际 填 平 ， 以 确保 内 存 条 不 左右 晃动 ， 这 样 也 能 有 效 避 人 锡金 手指 被 氧化 。 如 果 上 面 的 方法 无 
法 解决 问题 的 话 ， 可 以 更 换 新 的 内 存 条 试 试 ， 在 更 换 新 内 存 的 条 件 下 ， 如 果 报 警 声 继续 出 现 
的 话 ， 就 只 能 重新 更 换 主 板 试 试 了 。 


98 21.2.2 电脑 频繁 死机 


1. 故障 现象 

电脑 频繁 死机 ， 在 进行 CMOS 设置 时 也 会 出 现 死机 现象 。 
2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 两 方面 。 

(1) 主板 散热 不 良 。 
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(2) 主板 缓存 有 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 如 果 因 主板 散热 不 够 好 而 导致 该 故障 ， 可 以 在 死机 后 触摸 CPU 周围 的 主板 元 需 件 ， 
会 发 现 其 非常 效 手 ， 在 更 换 大 功率 风扇 之 后 ， 死 机 故障 即 可 解决 。 

(2) 如 果 是 主板 缓存 有 问题 导致 该 故障 ， 可 以 进入 CMOS 设置 ,将 Cache (缓存 ) 禁止 
后 即 可 。 当 然 ，Cache (缓存 ) 禁止 后 ， 电 脑 运行 速度 肯定 会 受到 影响 。 

(3) 如 果 仍 不 能 解决 故障 ， 那 就 是 主板 或 CPU 有 问题 ， 只 有 更 换 主板 或 CPU 了 。 


88 21.2.3 电脑 开机 死机 ， 提 示 “Keyboard Interface Error” 


1. 故障 现象 

开机 目 检 时 ， 出 现 提 示 “Keyboard Interface Error” (键盘 接口 错误 ) 后 死机 ， 拔 下 键 
盘 ， 重 新 插入 后 又 能 正 篆 局 动 系统 ， 使 用 一 段 时 间 后 键盘 无 反应 。 

2. 故障 诊断 

造成 此 故障 的 原因 可 能 是 多 次 拔 插 键盘 引起 主板 键盘 接口 松动 。 

3. 故障 处 理 

拆 下 主板 ， 用 电 烙 铁 重 新 焊接 好 键盘 接口 即 可 。 如 果 是 融 电 拔 插 键盘 ， 则 问题 可 能 引起 
主板 上 某 个 保险 电阻 (在 主板 上 标记 为 Fn 的 元 件 ) 断 了 ,， 换 上 一 个 1070.5W 的 电阻 即 可 。 


88 21.2.4 电脑 总 自动 重启 


1. 故障 现象 
在 装机 、 格 式 化 硬盘 及 安装 系统 时 一 切 正常 ， 但 当 安 装 完 驱 动 程序 之 后 出 现 了 电脑 关机 
不 正常 的 故障 。 


2. 故障 诊断 

自 完 对 电脑 进行 测试 ， 先 正常 关机， 发 现在 关机 画面 停 住 ， 述 述 不 关机 ， 每 待 片 刻 之 后 
发 现 电脑 关闭 系统 后 又 自行 启动 。 由 于 是 在 安装 完 驱 动 程序 后 出 现 的 故障 ， 怀 疑 故 障 与 驱动 
程序 有 关 。 将 驱动 程序 印 载 并 重 装 ， 先 安装 显卡 驱动 程序 ， 关 机 正常 ; 但 安装 完 主 板 驱 动 程 
序 后 ， 电 脑 关 机 时 会 自动 重启 。 因 此 判断 故障 为 主板 与 显卡 的 驱动 程序 不 兼容 。 

3. 故障 处 理 

首先 到 主板 和 显卡 的 官网 下 载 最 新 的 驱动 程序 ， 安 装 后 ， 重 新 测试 ， 故 障 消失 。 


99 21.2.5 主板 供电 电路 问题 导致 经 常 死 机 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 主板 是 昂达 品牌 的 ， 运 行 一 般 程序 时 正常 ， 但 一 运行 游戏 程序 就 会 死机 ，。 

2. 故障 诊断 

用 蔡 换 法 检测 ， 排 除了 CPU、 内存、 显卡、 电源 的 问题 ， 确 定 是 主板 故障 造成 的 。 分 析 
可 知 ， 问 题 在 CPU 高 负载 时 出 现 ， 因 此 首先 检查 CPU 的 稳定 性 ， 其 次 检查 主板 的 滤波 电容 
和 供电 是 否 正常 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) CPU 过 热 。 

(2) 主板 滤波 电容 损坏 。 
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(3) 主板 供电 不 民 。 
3. 故障 处 理 
先 检查 CPU 是 否 过 热 ， 再 检查 CPU 周围 的 元 带 件 是 否 异 常 (如 电容 是 否 有 爆 浆 等 )， 


然后 检查 主板 供电 电路 。 


(1) 检查 CPU 是 否 超频 ， 发 现 没 有 超频 。 

(2) 检查 CPU 温度 ， 发 现 温度 正常 。 

(3) 检查 主板 上 CPU 供电 电路 上 的 元 器 件 ， 没 有 发 现 异 滑 。 

(4) 用 手 触摸 主板 上 的 主要 芯片 ， 发 现 CPU 供电 电路 上 一 个 电源 管理 芯片 很 烫手 。 测 


量 这 个 改 厂 的 输出 电压 ， 发 现 电 压 不 正常 。 更 换 这 个 芯片 。 


OO 
OO 


动 


OO 


> 


(5) 更 换 芯 片 后 ， 开 机 测试 ， 问 题 得 到 解决 。 
21.2.6 按 下 电源 开关 后 ， 电 脑 等 几 分 钟 才 启动 


1. 故障 现象 
按 下 故障 电脑 电源 开关 后 ， 能 听见 风 户 转动 ， 但 电脑 没有 启动 ， 过 几 分 钟 后 ， 电 脑 才 启 
启动 后 使 用 正常 。 


2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 个 故障 的 原因 可 能 有 以 下 几 方 面 。 

(1) ATX 电源 故障 。 

(2) 电源 开关 故障 。 

(3) 主板 供电 电路 故障 。 

3. 故障 处 理 

这 个 故障 大 多 数 时 候 是 由 供电 电路 上 的 电容 故障 引起 的 ， 但 应 该 先 从 简单 的 人 手 。 
(1) 检查 ATX 电源 ， 强 制 开机 ， 发 现 电源 工作 正常 。 

(2) 检查 电源 开关 ， 用 凶 子 直接 短 接 主 板 上 的 开机 针脚 ， 发 现 故障 依然 存在 。 

(3) 检查 各 条 供电 电路 ， 发 现 CPU 供电 电路 的 对 地 阻 值 偏 小 。 

(4) 进一步 检查 CPU 供电 电路 ， 发 现 两 个 滤波 电容 短路 。 

(5) 更 换 同 型 号 的 电容 后 ， 再 开机 测试 ， 故 障 排 除 。 

21.2.7 开机 几 秒 后 自动 关机 

1. 故障 现象 

故障 电脑 开机 后 几 秒 后 就 会 自动 关机 ， 无 法 启动 ， 反复 开 关 后 还 是 无 法 启动 。 

2. 故障 诊断 

开机 时 电源 有 供电 ， 说 明 故 障 出 现在 主板 上 的 可 能 性 很 大 。 主 板 上 的 开机 电路 和 CPU 


供电 电路 出 现 短路 或 元 信件 损坏 都 可 能 会 造成 开机 失败 。 


3. 故障 处 理 

先 用 替换 法 测试 电源 ， 发 现 电源 是 好 的 ， 可 以 使 用 。 再 检查 主板 故障 。 
(1) 测量 开机 电路 ， 发 现 开 机 电路 有 短路 。 

(2) 进一步 检测 开机 电路 上 的 元 器 件 和 设备 ， 发 现 LO 芯片 的 工作 不 稳定 。 
(3) 更 换 VO 芯片 。 
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(4) 开机 测试 ， 故 障 解 决 了 ， 因 此 判断 此 故障 是 ZO 芯片 损坏 导致 的 。 
99 21.2.8 电脑 启动 并 进入 桌面 后 ， 经 常 死 机 


1. 故障 现象 

故障 电脑 经 常 在 启动 并 进入 拧 面 后 死机 ， 开 始 以 为 是 系统 损坏 ， 重 装 了 Windows 后 ， 故 
障 依然 存在 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 元 件 损坏 或 便 件 不 兼容 ， 都 有 可 能 造成 死机 。 检 测 时 可 以 先 从 简单 
的 入 手 ， 查 看 有 无 明显 损坏 ， 再 用 蔡 换 法 蔡 换 CPU 、 内 存 、 主 板 和 其 他 板 卡 。 

3. 故障 处 理 

(1) 打开 主机 机 箱 ， 发 现 机 箱 内 灰尘 很 多 ， 将 灰尘 清理 干净 。 

(2) 查看 主板 上 的 元 器 件 ， 发 现 有 一 个 电容 上 有 裂口 ， 因 此 怀疑 是 电容 损坏 造成 的 故障 。 

(3) 更 换 有 裂口 的 电容 。 

(4) 开机 测试 ， 发 现 故 障 没有 再 出 现 。 


88 21.2.9 电脑 开机 后 机 箱 喇叭 报警 声 长 鸣 


1. 故障 现象 

一 台 双 核电 脑 开 机 后 ， 机 箱 喇 叭 发 出 “ 跑 ” 的 长 鸣 报 警 声 ， 但 电脑 还 可 以 正常 启动 和 
使 用 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 一 般 电 脑 启 动 时 会 自 检 硬件 设备 ， 当 发 现 某 个 硬件 设备 有 问题 时 ， 
会 发 出 报警 声 ， 如 果 有 问题 的 硬件 设备 关系 到 电脑 的 正常 运行 ， 则 会 停止 启动 。 由 于 电脑 还 
可 以 正常 启动 和 使 用 ， 则 估计 是 某 个 设备 的 BIOS 设置 有 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 进入 BIOS 设置 程序 ， 查 看 人 硬件 设备 的 参数 ， 发 现 有 一 行 红 字 提 示 发 现 系统 监控 出 
现 错误 。 具 体 提 示 内 容 为 CPU 风扇 转速 为 0 转 。 

(2) 进入 “PC Health Status”( CPU 健康 状况 ) 的 设置 页 面 查看 ,发现 “CPU Fan 
Speed” 选 项 的 参数 为 0， 说 明 BIOS 没有 检测 到 CPU 风扇 的 转速 。 

(3) 由 于 电脑 可 以 正常 使 用 ， 说 明 CPU 风 届 应 该 是 正常 转动 的 ， 估 计 故 障 是 由 CPU 风 
扇 的 电源 线 没 有 搬 在 主板 的 “CPU FAN” 插座 引起 的 〈 如 图 21-7 所 示 ) 。 


图 21-7 主板 上 标记 “CPU FAN” 的 插座 及 CPU 散热 风扇 的 4 芯 电源 搬 头 


828) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


(4) 关闭 电脑 电源 ， 打 开机 箱 ， 检 查 CPU 风扇 ， 发 现 CPU 风扇 电源 线 插 在 了 “SYS- 
TEM FAN” 插座 上 。 将 CPU 风扇 电源 线 调整 后 ， 开 机 检测 ，BIOS 中 可 以 检测 到 风扇 的 转 


速 ， 故 障 排除 〈 人 参考 图 21-8) 。 


Phoenix - huwardBI0S CMOS Setup Utility 
PC Health Status 


CPU Shutdown Temperature 90°C/194°F 
CPU Warning Temperature 80°C/176°F 
FAN Fail Alarm Selectable Disabled 
Shutdown When FAN Fail Disable 


E 

- SYS FanEQ Reference Temp.System 

- SYS FanEQ Target Temp. 35°0 0 95° 

- SYS FanEQ Temp. Tolerance 5°C/ 41°F 

- SYS FanEQ Start Control ?0 

- SYS FanEQ Stop Control 509x 

PU Temperature EM A 
32°Cx90°F 
39°C7102°F 
一 一 


T43e:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value 了 10:Save ESC:Exit Fi:General Help 
F5: Previous Ualues F6: Fail-Safe Defaults F?: 0ptimized Defaults 


图 21-8 CPU 风扇 转速 监控 选项 


89 21.2.10 电脑 正常 使 用 中 突然 关机 故障 


1. 故障 现象 

一 台 组 装 的 双核 电脑 ， 在 正常 使 用 过 程 中 ， 有 时 会 突然 关机 ， 主 机 上 各 指示 灯 均 不 亮 ， 
重新 启动 后 电脑 使 用 正常 。 

2. 故障 诊断 

经 了 解 ， 发 生 故 障 时 移动 了 机 箱 或 磁 到 了 机 箱 。 由 于 电脑 是 在 正常 使 用 的 时 候 时 出 现 故 
障 的 ， 重 新 开机 后 电脑 又 可 以 正常 工作 ， 因 此 判断 主板 和 其 他 搬 卡 损坏 的 可 能 性 不 大 。 这 种 
问题 大 多 是 由 主板 及 元 部 件 有 虚 焊 、 碰 线 、 接 触 不 良 或 主板 和 机 箱 之 间 有 异物 造成 短路 等 原 
因 引 起 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 电脑 正常 使 用 时 用 手 按压 机 箱 的 不 同 地 方 ， 当 按 到 机 箱 上 方 时 ， 电 脑 又 出 现 了 故 
障 现象 。 电 源 风 忆 停 止 工作 。 判 断 故 障 是 由 主机 电源 保护 动作 ， 电 源 停止 工作 引起 的 。 

(2) 检查 主机 机 箱 ， 发 现 为 一 个 杂牌 立 式 机 箱 ， 铁 皮 很 狂 ， 用 手轻 轻 一 按压 ， 机 箱 就 
会 出 现 明 显 的 变形 。 这 样 的 机 箱 在 长 时 间 的 使 用 后 ， 整 个 机 箱 就 会 出 现 比较 明显 的 变形 。 

(3) 打开 机 箱 侧 盖 ， 将 主板 拆 下 后 ， 仔 细 地 观察 主板 的 外 观 ， 发 现 主板 上 有 两 根 平行 
布线 的 印刷 线路 间 际 狭小 ， 有 一 根 线 可 能 由 于 受到 过 确 碰 而 出 现 一 个 细小 的 毛刺 与 男 一 根 绩 
近似 接触 的 现象 ， 因 此 怀疑 故障 由 此 引起 。 将 毛刺 除去 。 

(4) 重新 捅 好 各 板 卡 ， 并 拧紧 各 紧 固 螺钉 ， 盖 上 机 箱 侧 板 ， 开 机 后 电脑 正常 工作 ， 按 
压 机 箱 各 部 分 故障 没有 再 次 出 现 ， 说 明 故 障 已 经 排除 。 
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21.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 主板 故障 一 般 都 会 影响 电脑 的 稳定 性 ， 当 电脑 出 现 硬 件 原 因 导 致 的 故障 后 ， 一 
般 通 过 替换 法 来 找到 故障 原因 。 

经 验 二 : 灰尘 会 导致 主板 的 内 存 接 口 、 扩 展 模 等 接触 不 良 ， 从 而 导致 内 存 或 显卡 等 工作 
不 稳定 ， 造 成 电脑 无 法 开机 等 故障 。 

经 验 三 : 当主 板 老化 之 后 ， 主 板 上 的 一 些 元 需 件 性 能 不 稳定 ， 会 造成 主板 稳定 性 变 差 ， 
时 好 时 坏 。 


学 习 目 标 


1. 了 解 内 存 常 见 故障 
2. 掌握 内 存 常见 故障 的 诊断 方法 
3. 内存 常见 故障 维修 实战 
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= = = = 第 22 章 ”内存 故障 维修 实战 (331 


内 存 问 题 引起 的 故障 ， 可 能 表现 为 黑屏 、 死 机 、 系 统 运 行 缓慢 等 。 判 断 是 否 为 内 存 问题 
引起 的 系统 故障 ， 可 以 从 BIOS 报警 声 、POST 自 检 和 诊断 卡 故 障 码 判断 。 


22.1 知识 储备 


898 22.1.1 内 存 故障 分 析 


A CT OV 


当 内 存 出 现 故 障 时 ， 篆 出 现 如 下 故障 现象 。 

(1) 内 存 容量 减少 。 

(2) Windows 经 常 目 动 进入 安全 模式 。 

(3) Windows 系统 运行 不 稳定 ,经常 产生 非法 错误 。 

(4) Windows 注册 表 经 常 无 故 损坏 ,提示 要 求 用 户 恢复 。 
(5) 启动 Windows 时 系统 多 次 自动 重新 启动 。 

(6) 出 现 内 存 不 足 的 提示 。 

(7) 随机 性 死机 。 

(8) 开机 无 显示 报警 。 


| 


造成 内 存 故 障 的 原因 较 多 ， 和 常见 的 故障 原因 如 下 。 

(1) CMOS 中 内 存 设置 不 正确 。CMOS 中 内 存 参 数 设置 不 正确 ， 电 脑 将 不 能 正常 运行 ， 
会 死机 或 重启 等 。 

(2) 内 存 条 与 内 存 插 槽 接触 不 良 。 内 存 金 手指 氧化 、 条 形 插座 上 灰尘 过 多 ,插座 内 掉 
人 人 异物、 安装 松动 、 不 牢固 、 条 形 插座 中 弹 钼 片 变形 或 失效 等 引起 内 存 接触 不 良 ， 造 成 电脑 
死机 、 无 法 开机 、 开 机 报警 等 现象 。 

(3) 内 存 与 主板 不 兼容 。 内 存 与 主板 不 兼容 ， 将 造成 电脑 死机 、 容 量 减 少 、 无 法 启动 、 
开机 报警 等 故障 现象 。 

(4) 内 存 蕊 片 质 量 不 佳 。 内 存 芯 片 质 量 不 佳 将 导致 电 脑 经 常 进入 安全 模式 或 死机 。 

(5) 内 存 损 坏 等 引起 的 故障 。 


88 22.1.2 诊断 内 存 故障 


AP 


根据 BIOS 的 报警 声 判 断 系 统 故 障 ， 是 比较 常用 的 方法 。 一 般 来 说 ， 对 BIOS 的 报警 
的 含义 清楚 了 ， 也 就 能 大 致 判断 出 系统 故障 的 范围 。 对 于 AWARD、AMI 和 Phoenix 这 三 
常见 的 BIOS 来 讲 ，BIOS 会 根据 不 同 故 障 部 位 发 出 不 同 的 报警 声 。 通 过 这 些 不 同 的 报警 声 ， 
可 以 对 一 些 基 本 故障 进行 判断 。 下 面 列举 各 种 BIOS 内 存 问题 的 报警 声 含 义 。 

(1) AWARD BIOS 

长 声 不断 响 : 内 存 条 未 搬 紧 。 

1 长 1 短 : 内 存 或 主板 错误 。 


阜阳 


电脑 组 装 与 维修 实战 


(2) AMI BIOS 

1 短 : 内 存 刷新 故障 。 

2 短 : 内 存 ECC 校 验 错误 。 
1 长 3 短 : 内 存 错误 。 

(3) Phoenix BIOS 

4 短 3 短 1 短 : 内 存 错误 。 


de ee Bn ehh rs- ep lah hr er pg rl uci eA Ah TA rr i ee EV EE EE eh he ee en 
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利用 诊断 卡 故 障 码 ， 也 可 以 确定 是 否 内 存 问题 引起 的 系统 故障 。 一 般 情况 下 ,以 C 开 
头 或 者 D 开头 的 故障 代码 都 代表 内 存 出 现 了 问题 。 中 文 诊 断 卡 可 以 直接 显示 故障 原因 。 但 
需要 注意 的 是 ， 诊 断 卡 只 是 给 出 一 个 处 理 故 障 的 方向 ， 最 终 确定 具体 故障 原因 还 需要 其 他 方 
法 去 实现 。 如 图 22-1 所 示 为 诊断 卡 故 障 码 。 


pb 


dd 


AN WW MN DR 
到 vo 


= 


图 22-1 诊断 卡 故 障 码 
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检查 内 存 故 障 ， 首 先 用 观察 法 ， 检 查 内 存 是 否 存 在 物理 损坏 。 观 察 内 存 上 是 否 有 焦 黑 、 
发 绿 等 现象 ， 内 存 表面 是 否 有 缺损 或 者 异物 ， 内 存 的 金 手 指 是 否 有 缺损 或 者 氧化 现象 。 如 采 
有 这 些 故障 现象 ， 则 说 明 内 存 有 问题 ， 可 以 用 蔡 换 法 进一步 检测 确认 故障 问题 。 如 图 22-2 
所 示 为 几 种 物理 损坏 。 


RE 


内 存 的 金 手 指 被 氧化 ， 或 者 是 内 存 插 槽 内 有 有 异物 、 破 损 ， 通 稼 会 引起 内 存 接触 不 恨 的 问 
题 。 因 此 ， 应 检查 内 存 的 金 手 指 是 否 被 氧化 ， 以 及 内 存 搬 槽 内 有 异物 、 和 破损 ， 如 图 22-3 
所 不 

内 存 与 主板 接触 不 良 ， 篆 党 会 导致 系统 的 黑屏 现象 。 处 理 这 类 问题 比较 简单 ， 排 除 内 存 
物理 损害 的 情况 下 ， 对 内 存 的 金 手 指 和 内 存 插 槽 进行 清洁 。 
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PCB 板 有 划 痕 


PCB 板 破 栅 
正己 | 全 手指 脱光 
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检查 内 存 的 金 手指 
是 否 被 氧化 


TI 


检查 内 存 插 槽 内 :PS 
有 异物 、 破 损 


图 22-3 ”内 存 插 槽 可 能 存在 损害 或 异物 


处 理 内 存 金 手 指 被 氧化 的 方法 有 以 下 几 种 。 

(1) 橡 度 。 用 橡皮 轻 轻 控 拭 金 手指 表面 ， 不 仅 可 以 去 除 粉尘 ， 还 可 以 清除 金 手 指 上 的 
氧化 物 。 

(2) 铅笔 。 铅 笔 里 面 的 碳 成 分 具有 导电 性 ， 用 铅笔 的 铅 忌 擦 过 金 手指 后 ， 金 手指 具有 
更 好 的 导电 性 。 

(3) 酒精 。 用 小 棉 球 蕊 无 水 酒精 控 拭 金 手 指 ， 清 理 完 之 后 要 等 内 存 干燥 了 再 进行 安装 。 

(4) 砂纸。 人 砂纸 可 以 去 除 氧化 层 ,但 是 擦 的 时 候 要 注意 力度 ， 否 则 会 将 金 手指 损坏 。 

对 于 内 存 插 柳 ， 则 主要 采用 毛 刷 ,或 者 用 风 怖 等 工具 进行 灰尘 的 清理 。 注 意 不 要 用 热 吹 
风机 ， 因 为 它 有 可 能 对 系统 的 物理 元 器 件 造成 损害 。 
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所 以 检测 此 类 问题 稼 篆 用 蔡 换 法 ， 换 回 原来 的 硬件 ， 或 者 将 新 添加 的 人 硬件 去 除 。 如 有 果 系 
i a 

一 种 常见 的 情况 是 主板 与 内 存 的 不 兼容 。 这 种 情况 多 发 生 在 将 蜗 频 率 的 内 存 用 于 菏 些 

Re 的 旧 主 板 上 。 所 以 在 添加 或 者 更 换 内 存 条 的 时 候 ， 一 定 要 事先 卉 清楚 主板 
所 文 持 的 内 存 参 数 。 

主板 与 内 存 不 羔 容 常常 会 导致 系统 自动 进入 安全 模式 的 状况 。 

第 二 种 常见 的 情况 是 内 存 之 间 的 不 兼容 。 由 于 采用 了 几 种 不 同 芯 片 的 内 存 ， 各 内 存 条 速 
度 不 同 ， 因 而 产生 了 一 个 时 间 差 ， 导 人 臻 系统 经 常 死机 的 现象 发 生 。 对 此 可 以 尝试 在 BIOS 设 
me ne 


RT A DT TN PR A A Ue OO TS TE UO OR 


Be 0 也 会 导致 遇 屏 和 死机 等 系统 帮 
障 。 进 入 BIOS 设置 之 后 ， 查 看 BIOS 中 的 内 存 参 数 设 置 ， 采 用 第 4 章 介绍 的 BIOS 设置 的 方 
法 设置 内 存 参数 ， 可 以 帮助 解决 非 人 硬件 问 题 引 起 的 内 存 故 障 。 如 图 22-4 所 示 为 内 存 BIOS 
设置 界面 。 


CPU Dperating Spef 
~ Ext, a a 


~ NB Strap cy . 2.5Byv 
一 DRAW Ratio (CPUI 2.55w ,.,.., 
一 Fixed AGPAPCI Fl 2.68w ..... [ 
7 B65y 


CPU Pouer Supply 用 二 .7Bu ..... 
- CPUYU Core Voitagll 2.98u 

DDR SDRAW Voltage 

AGP Voltage 


14 :Hove ENTER:Accept ESC:Abort 


图 22-4 内 存 BIOS 设置 
22.2 实战 : 内 存 故障 维修 


99 22.2.1 DDR3 1333 MHz 内 存 显示 只 有 1066 MHz 


故障 现象 : 故障 电脑 在 进入 系统 后 ， 用 软件 查看 内 存 频率 ，1333 MHz 的 内 存 频 率 显 示 
只 有 1066 MHz。 

故障 分 析 : 以 前 的 内 存 频率 是 主板 决定 的 ， 而 Intel 7 CPU 与 之 前 的 CPU 不 同 的 是 ， 
CPU 内 集成 了 内 存 控制 器 ， 内 存 频 率 由 CPU 决定 。Intel 这 所 文 持 的 内 存 频 率 只 有 800 MHz 
和 1066 MHz。 

故障 处 理 : CPU 本 身 限 制 了 内 存 的 频率 ， 如 果 不 超频 ， 是 不 能 调整 为 1333 MHz 的 。 但 
超频 就 会 带 来 不 稳定 ， 所 以 建议 就 在 1066 MHz 下 使 用 。 


一 -一 一 一 一 一 一 一 一 一 
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98 22.2.2 4GB 内 存 ， 自 检 只 有 3 GB 


故障 现象 : 升级 电脑 配置 时 ， 内 存 从 2GB 升级 为 4GB， 但 开机 自 检 时 显示 内 存 只 有 
3 CGB, 

故障 分 析 : 一 些 老 的 主板 ， 比 如 Intel 的 X38、X48 、P35 、P45 等 ， 最 大 只 支持 3 GB 内 
存 ， 另 外 ，Windows 32 位 系统 也 最 多 文 持 3.6 GB 内 存 。 

故障 处 理 : 如果 内 存 本 身 没 有 问题 ， 更 换 主板 和 操作 系统 就 能 支持 更 大 的 内 存 容量 
具体 处 理 方 法 如 下 。 

(1) 用 替换 法 ， 检 测 发 现 内 存 没 有 问题 。 

(2) 用 户 暂 时 不 打算 换 主 板 ， 所 以 只 能 把 4GB 内 存 当 作 3 GB 使 用 。 


99 22.2.3 双核 电脑 无 法 安装 操作 系统 ， 频 繁 死 机 


故障 现象 : 新 组 装 的 一 台电 脑 ， 安 装 系统 时 频繁 死机 。 

故障 分 析 : 由 于 电脑 无 法 安装 操作 系统 ， 且 频繁 死机 ， 因 此 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 
的 故障 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 如 下 。 

(1) 内 存 接触 不 良 或 不 兼容 。 

(2) 显卡 接触 不 良 。 

(3) CPU 没 装 好 。 

(4) 主板 故障 。 

(5) ATX 电源 问题 。 

故障 处 理 : 对 于 此 类 故障 一 般 首 先 用 蔡 换 法 进行 检查 。 

(1) 用 替换 法 分 别 检测 内 存 、 显 卡 、 主 板 、CPU 等 部 件 。 发 现 更 换 内 存 后 ， 电 脑 故 障 
消失 ， 看 来 是 内 存 有 问题 。 

(2) 仔细 查看 原先 的 内 存 ， 发 现 PCB 板 上 有 一 处 断裂 ， 导 致 PCB 板 上 的 金属 导线 
靳 路 。 

(3) 更 换 内 存 后 ， 故 障 排除 。 


88 22.2.4 ”启动 时 ， 显 示 器 黑屏 ， 并 不 断 发 出 长 响 报警 


故障 现象 : 故障 电脑 以 前 使 用 一 下 很 正常 ,今天 开机 后 突然 无 法 正常 启动 ， 显 示 副 黑 
屏 ， 并 不 断 发 出 长 啊 报 警 。 

故障 分 析 : 由 于 电脑 不 断 发 出 长 啊 的 报警 声 ， 根 据 报警 声 推 产 ， 电 脑 故 障 是 由 内 存 问题 
引起 的 。 

故障 处 理 : 对 于 此 类 故障 应 重点 检查 内 存 方 面 的 原因 。 

(1) 关闭 电源 ， 然 后 打开 机 箱 。 

(2) 打开 机 箱 后 ,发现 机 箱 中 灰尘 很 多 。 

(3) 清理 机 箱 中 的 灰 生 ， 并 将 内 存 金 手指 上 的 灰尘 清理 干净 。 

(4) 开机 测试 ， 发 现 电脑 可 以 启动 ， 故 障 排 除 。 

(5) 判断 这 是 灰 侍 导致 内 存 接触 不 恨 引 起 的 故障 。 
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88 22.2.5 清洁 电脑 后 ， 开 机 出 现 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 


故障 现象 ， 对 一 台电 脑 进 行 清洁 后 ， 发 现 电 脑 开机 无 法 启动 ， 出 现 “Error: Unable to 
Control A20 Line” 的 错误 提示 。 

故障 分 析 : 提示 信息 是 A20 地 址 线 无 法 使 用 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 人 硬件 
问题 引起 的 ， 内 存 不 能 读 取 。 可 能 是 清洁 电脑 导致 的 某 个 硬件 接触 不 恨 。 造 成 此 故障 的 原因 
主要 有 如 下 两 方面 。 

(1) 内 存 接触 不 恨 。 

(2) 内 存 损坏 。 

故障 处 理 : 对 于 此 类 故障 应 首先 检查 硬件 连接 方面 的 原因 。 

(1) 关闭 电脑 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检查 电脑 中 内 存 等 硬件 设备 ， 发 现 内 存 没 有 完全 安 
装 进 内 存 插 槽 。 

(2) 将 内 存 重 新 安装 好 ， 开 机 检测 ， 故 障 排除 。 


88 22. 2.6 增加 一 条 内 存 后 ， 电 脑 无 法 开机 


故障 现象 : 对 电脑 进行 升级 ， 增 加 了 一 条 威 刚 DDR3 2 GB 内 存 , 但 安装 好 增加 的 内 存 
后 ,发 现 电脑 无 法 开机 ， 显 示 带 没有 显示 ， 电 源 指示 灯亮 。 

故障 分 析 : 根据 故障 现象 分 析 ， 因 为 在 添加 内 存 前 电脑 工作 正解 ， 所 以 推 鄙 故 隐 可 能 是 
升级 内 存 引 起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 儿 方 面 。 

(1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 

(2) 两 条 内 存 不 兼容 。 

(3) 内 存 接触 不 恨 。 

(4) 内 存 损 坏 。 

(5) 其 他 部 件 接 触 不 良 。 

故障 处 理 : 对 于 此 故障 应 首先 检查 内 存 方 面 的 原因 。 

(1) 打开 机 箱 将 增加 的 内 存 取 下 ， 然 后 开机 检查 ， 发 现 电脑 又 可 以 正当 开机。 

(2) 再 流 上 增加 的 内 存 ， 并 弛 下 原先 的 内 存 ， 然 后 开机 测试 ， 发 现 同样 可 以 开机 。 看 
来 是 两 条 内 存 不 兼容 引起 的 故障 。 

(3) 仔细 检查 增加 的 内 存 ， 发 现 两 条 内 存 不 是 一 个 品牌 的 ， 更换 一 条 与 原 内 存 同 品牌 、 
同 规格 的 内 存 后 ， 开 机 测试 ， 故 障 排除 。 


9899 22.2.7 新 装 电 脑 运行 较 大 的 游戏 时 死机 


故障 现象 : 新 组 闭 电 脑 ， 启 动 时 没有 问题 ， 但 时 间 长 了 或 是 运行 较 大 的 游戏 时 会 死机 。 

故障 分 析 : 由 于 电脑 是 新 装 的 ， 因 此 排除 软件 方面 的 原因 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 如 
下 几 方 面 。 

(1) CPU 过 热 。 

(2) 便 件 间 不 兼容 。 

(3) ATX 电源 有 问题 。 
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故障 处 理 : 对 于 此 类 故障 应 首先 检查 CPU 过 热 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

(1) 打开 机 箱 ， 启 动 电脑 运行 大 游行 ， 当 死机 时 用 手 触摸 CPU 散热 片 ， 发 现 散热 片 温 
度 很 低 。 

(2) 用 替换 法 检查 内 存 、 显 卡 、CPU 、 主 板 等 部 件 ， 发 现 电 脑 中 原先 的 硬件 都 是 正常 
的 ， 但 在 测试 内 存 时 ， 发 现 内 存 的 芯片 温度 较 高 。 

(3) 查看 发 现 ， 因 为 四 核 CPU 发 热 大 ， 所 以 配 了 一 台大 功率 散热 器 ， 但 是 散热 器 安装 
时 ， 没 有 将 出 风口 方向 不 是 上 下 的 ， 而 是 左右 的 。 这 就 导致 散热 需 吹 出 的 热风 都 吹 在 了 内 存 
上 ， 使 得 内 存 迅速 升温 ， 从 而 导致 死机 。 

(4) 将 散热 融 取 下 后 重新 安装 ， 将 出 风口 朝 上 。 

(5) 开机 再 试 ， 发 现 故 障 已 排除 。 


88 22.2.8 电脑 经 过 优化 后 ， 频 繁 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 


故障 现象 .用户 最 近 对 故障 电脑 BIOS 进行 优化 后 ， 发 现 电 脑 频 繁 出 现 “ 非 法 操作 ” 错 
误 提 示 。 

故障 分 析 : 此 故障 应 该 是 优化 BIOS 后 ， 操 作 系 统 或 硬件 运行 不 正常 引起 的 。 由 于 电脑 
在 BIOS 优化 前 使 用 正常 ， 因 此 可 以 认为 电脑 操作 系统 等 软件 方面 没有 问题 。 造 成 此 故障 的 
原因 主要 有 如 下 几 方 面 。 

(1) 电脑 超频 。 

(2) 内 存 问题 。 

(3) 系统 问题 。 

(4) 感染 病毒 。 

(5) 主板 问题 。 

故障 处 理 : 此 类 故障 应 首先 检查 BIOS 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

(1) 检查 BIOS 设置 中 的 内 存 设置 ， 因 为 内 存 设置 不 当 也 会 引起 系统 问题 。 

(2) 开机 时 按 (Del〉 键 进入 BIOS 程序 ， 然 后 选择 “Advanced Chipset Features”( 发 片 
组 特性 设置 )， 并 检查 内 存 的 设置 项 ， 发 现 “CAS Latency Control”( 内存 读 写 延迟 时 间 ) 选 
项 被 设置 为 2。 一 般 电 脑 设置 为 2.5 或 3 比较 合适 。 

(3) 更 改 设置 为 2.5, 保存 退出 ， 人 然后 重启 电脑 进行 测试 ， 发 现 故障 消失 ， 看 来 是 优化 
BIOS 设置 时 ， 内 存 设 置 不 当 引 起 的 故障 。 


22.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 由 于 内 存 金 手 指 被 氧化 经 常会 造成 内 存 和 主板 接触 不 良 ， 造 成 内 存 工作 不 稳定 
或 无 法 工作 ， 这 时 将 内 存 金 手指 用 橡皮 探 一 探 ， 即 可 以 改善 内 存 的 接触 不 良 问 题 。 

经 验 二 : 检查 内 存 故障 时 ， 通 弟 用 蔡 换 法 ， 将 怀疑 有 故障 的 内 存 安 闭 到 为 一 台电 脑 上 ， 
或 将 一 条 好 的 内 存 安装 到 故障 电脑 的 主板 上 ， 以 排除 故障 。 


习 目标 


了 解 硬 盘 常 见 故障 

掌握 硬盘 常见 故障 的 诊断 方法 

学 握 硬盘 无 法 启动 故障 的 诊断 方法 
硬盘 故障 维修 实战 


人 @ 在 打开 的 对 话 框 
中 , 单 击 “ 工 具 
选项 卡 ， 然 后 
“检查 ”按钮 


安全 以 前 的 版 本 配额 


打开 (o) 
ENO) 
国定 于 快 下 访问 " 
HH 
对 


对 驱动 器 进行 优化 和 碎片 整理 


司 优化 计算 机 的 驱动 十 可 以 帮助 其 更 高 效 运行 . 


优化 (O) 


全 开始 检查 磁盘 ， 
果 遇 到 逻辑 错误 ， 
自动 进行 修复 


人 @ 在 要 检测 的 磁盘 上 
单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 
选择 “属性 ”命令 


正在 扫描 .… 
大 约 简 祭 60 秒 
[a 


硬盘 局 部 供 
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23.1 知识 储备 


便 盘 问题 第 常 导致 系统 无 法 启动 或 者 死机 ， 判 断 和 检测 人 硬盘 故障 的 方法 包括 查看 便 盘 的 
外 部 连接 和 系统 内 测试 。 


99 23.1.1 硬盘 故障 分 析 


Me TD ， 


硬盘 是 电脑 的 主要 存储 设备 ， 由 于 电脑 的 操作 系统 一 般 都 安装 在 硬盘 上 ， 因 此 当 硬 盘 出 
现 故 障 时 ， 电 脑 就 不 能 正常 工作 了 。 

便 盘 常见 故障 现象 如 下 。 

(1) 启动 电脑 时 ， 屏 幕 提 示 “Device error” “Non - system disk or error, Replace and 
strike any key when ready”， 电 脑 不 能 正常 启动 。 

(2) 启动 电脑 时 ， 屏幕 提示 “No ROM basic system halted”， 电 脑 死 机 。 

(3) 启动 电脑 时 ， 屏 幕 提 示 “Invalid partition table”， 电 脑 不 能 启动 。 

(4) 局 动 电脑 时 ， 系 统 提示 停留 很 长 时 间 ， 最 后 显示 “HDD controller failure”。 

(5) 异常 死机 。 

(6) 正常 使 用 电脑 时 频繁 出 现 蓝屏 。 

(7) 电脑 无 法 识别 硬盘 。 


UT 


造成 硬盘 故 障 的 主要 原因 如 下 。 

(1) 人 硬盘 坏 道 

由 于 经 常 非法 关机 或 使 用 不 当 ， 造 成 硬盘 出 现 坏 道 ， 导 致 系统 文件 损坏 或 丢失 ， 电 脑 无 
法 局 动 或 死机 。 
(2) 硬盘 供电 问题 
如 果 人 硬盘 的 供电 电路 出 现 问题 ， 如 硬盘 不 通电 、 人 硬盘 检测 不 到 、 盘 请 不 转 、 磁 头 不 寻 道 
那么 将 会 直接 导致 便 盘 不 能 工作 。 供 电 电路 第 出 问题 的 部 位 是 插座 的 接线 柱 、 滤 波 电 
、 二 极 管 、 品 体 管 、 场 效应 管 、 电 感 、 保 险 电 阻 等 。 
(3) 分 区 表 丢 失 
由 于 病毒 破坏 造成 便 盘 分 区 表 损 坏 或 于 失 ， 将 导致 系统 无 法 局 动 。 
(4) 接口 电路 问题 
接口 是 硬盘 与 电脑 其 他 部 件 之 间 传 输 数 据 的 通路 ， 右 接口 电路 出 现 故障 ， 则 可 能 会 导致 
检测 不 到 人 硬盘、 乱码 、 参 数 错误 等 现象 。 接 口 电 路 带 出 故障 的 部 位 是 接口 忆 片 或 与 之 匹配 的 
晶振 损坏 、 接 口 插 针 断 或 虚 焊 或 脏 污 、 接 口 排 阻 损 坏 等 。 

(5) 磁头 世族 损坏 

磁头 必 片 贴 装 在 磁头 组 件 上 ， 用 于 放大 磁头 信号 、 分 配 磁头 逻辑 、 处 理 电 磁 线 圈 电 机 反 
人 乌 信 号 等 。 该 芯片 损坏 可 能 会 出 现 磁头 不 能 正确 寻 道 、 数 据 不 能 写 人 盘 片 、 不 能 识别 人 硬盘、 
发 出 异 啊 等 故障 现象 。 


路 烛 


340) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


(6) 电机 驱动 忆 

电机 驱动 芯片 用 于 驱动 硬盘 主轴 电机 和 电磁 线圈 电机 。 现 在 的 硬盘 转速 比较 高 ， 这 就 增 
加 了 芯片 发 热量 ， 提 高 了 故障 率 。 据 不 完全 统计 ，70% 左右 的 人 硬盘 电路 故障 是 由 该 芯片 损 
坏 引 起 的 。 

(7) 其 他 部 件 损 坏 

其 他 部 件 包 括 主轴 电机 、 磁 头 、 电 磁 线 圈 电 机 、 定 位 卡子 等 ， 这 些 部 件 损坏 将 导致 便 盘 
无 法 正常 工作 。 


88 23.1.2 诊断 硬盘 故障 


eS 


硬盘 外 部 连接 出 现 故障 ， 常 常 导 致 系统 不 能 正常 工作 。 硬 盘 外 部 连接 故障 主要 有 主板 的 
便 盘 接口 松动 、 损 坏 ， 连 接 便 盘 的 电源 线 损 坏 或 电源 接口 损坏 ， 人 硬盘 接口 的 金 手指 损 坏 或 者 
氧化 。 如 图 23-1 所 示 为 主板 硬盘 接口 。 
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图 23-1 主板 硬盘 接口 

检测 硬盘 的 外 部 连接 问题 ， 需 要 对 整个 便 盘 的 外 部 连接 线 进 行 排查 。 打 开 电 脑 主机 机 
箱 ， 仔 细 观 察 主 板 与 便 盘 的 连接 、 电 源 与 便 盘 的 连接 。 此 外 ， 还 要 关注 主板 接口 是 否 有 损 
坏 ， 连 接线 是 否 有 焦 黑 或 者 折断 ， 接 口 是 否 有 异物 或 者 灰尘。 

除了 用 肉眼 仔细 观察 外 ， 更 有 效 的 方法 是 采用 蔡 换 法 和 排除 法 。 比 如 更 换 连 接线 和 硬 
盘 ， 如 果 系 统 还 是 不 能 正常 工作 ， 那 么 主要 问题 承 可 能 出 现在 硬盘 或 者 连接 线 上 。 

通过 类 似 的 替换 法 和 排除 法 ， 可 以 很 清 i = 
晰 地 判断 是 主板 接口 问题 、 电 源 问 题 、 连 接 
线 问题 还 是 便 盘 上 自身 的 问题 。 

在 硬盘 的 外 部 连接 中 ， 人 硬盘 接口 的 金 手 
指 也 同样 需要 仔细 检测 。 因 为 这 部 分 器 件 氧 
化 或 者 损害 也 造成 系统 不 能 正常 工作 。 如 
图 23-2 所 示 为 硬盘 的 金 手指 。 

如 果 人 硬盘 的 外 接 电 源 不 稳定 ， 系 统 常常 
会 出 现 死机 、 不 断 重启 或 者 运行 缓慢 的 状 
况 。 所 以 在 检测 的 时 候 ， 同 样 需要 关注 人 硬盘 
外 接 电 源 是 否 正常 供电 。 图 23-2 硬盘 的 金 手指 
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如 果 系 统 出 现 运行 缓慢 、 经 常 死 机 或 不 断 重启 的 现象 ， 在 排除 硬盘 外 部 连接 问题 之 后 ， 
就 需要 用 一 些 检测 工具 对 硬盘 进行 检测 。 下 面 进行 具体 介绍 。 
(1) 使 用 系统 自 带 的 扫描 修复 工具 进行 检测 。 具 体 方法 如 图 23-3 所 示 。 


全 在 打开 的 对 话 框 


中 ,， 单 击 “ 工 具 ” 和 = 
选项 卡 ， 然 后 单 击 
“检查 ”按钮 


以 前 的 版 本 配额 


对 驱动 器 进行 优化 和 酬 片 整理 


ys 优化 计算 机 的 驱动 器 可 以 帮助 其 更 高 效 运行 。 


优 KO) 
全 开始 检查 磁盘 ， 如 全 在 要 检测 的 磁盘 上 
果 巡 到 逻辑 错误 ， 会 


单 击 鼠标 右键 ， 然 后 
选择 “属性 ”命令 


自动 进行 修复 


错误 检 宣 (本 地 磁盘 (C:)) 
正在 扫 摘 .… 

大 的 重 余 60 秘 

[| 


| mW | 


图 23-3 系统 硬盘 检测 工具 


通过 这 个 工具 可 以 修复 一 些 硬盘 的 小 故障 ， 也 可 以 判断 出 硬盘 是 逻辑 坏 道 还 是 物理 
坏 道 。 

(2) 用 HD Tune 工具 软件 检测 

HD Tune 是 一 款 硬 盘 性 能 检测 工具 。 它 能 检测 硬盘 的 传输 率 、 突 发 数据 传输 率 、 数 据 存 
取 时 间 、CPU 使 用 率 、 健 康 状态 、 温 度 等 。 另 外 ， 还 可 详细 检测 出 硬盘 的 固件 版 本 、 序 列 
号 、 容 量 、 缓 存 大 小 以 及 当前 的 传送 模式 等 。 如 图 23-4 所 示 为 HD Tune 检测 界面 。 


I eS 


开机 检测 不 到 硬盘 故障 是 指 开机 后 电脑 的 BIOS 没有 检测 到 硬盘 ，BIOS 中 没有 硬盘 的 
参数 。 

无 法 检测 到 硬盘 的 故障 一 般 是 由 于 IDE 接口 与 硬盘 连接 的 电缆 线 未 连接 好 、IDE 电缆 接 
头 处 接触 不 良 、 电 线 线 断裂 、 跳 线 设 置 不 当 、 人 硬盘 硬件 损坏 等 引起 。 

当 电 脑 发 生 开 机 检测 不 到 硬盘 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 检修 。 

(1) 关闭 电脑 的 电源 ， 打 开 主 机 机 箱 检 查 人 硬盘 的 数据 线 、 电 源 线 是 否 连接 正常 (是否 
接 反 、 插 紧 每 )。 如 果 连 接 不 正常 ， 重新 连接 好 即 可 。 


342) 电脑 组 装 与 维修 实 上 


Pp le ln We ll 王 | 瑟 硬汉 ll | 


Naxtor BYOBOLD (81 eB) =| Ys | 虹 |[ 辐 | 加 |[ 岛 | 国 | | iad | 


[国文 件 基准 [| 磁盘 监视 器 ch An 随机 存 取 额外 测试 
生 基准 量 信息 一 | 哮 健康 一 | 一 驴 错误 扫 措 一 | 一 国文 件 来 占用 率 一 | 一 夺 - 册 除 
,。 MB 起 训 直 .。 | 开始 | 
司 读 职 | 
© 和 
快捷 行程 


30 _ 尾 输 速率 
最 | 


图 23-4 HD Tune 检测 界面 


(2) 如 果 连 接 正 常 ， 接 着 检查 是 否 连 接 了 多 块 便 盘 或 将 光驱 和 硬盘 连 在 了 同一 条 数据 
线 上 。 如 果 是 ， 检 查 人 硬盘 的 跳 线 设置 是 否 正 常 。 

(3) 如 果 跳 线 设置 不 正确 ， 重 新 设置 跳 线 。 如 果 电 脑 中 只 连接 了 一 块 便 盘 且 光驱 和 硬盘 
没有 接 在 同一 条 数据 线 上 (只 针对 IDE 接口 的 硬盘 )， 接 着 开机 检查 硬盘 是 否 有 电机 转动 的 
户 首 。 

(4) 如 有 果 便 盘 没 有 电机 转动 的 声 首 ， 则 可 能 是 人 硬盘 的 电路 板 中 的 电源 电路 有 故障 ， 维 
修 电 源 电路 故障 ; 如 有 果 人 硬盘 有 电机 转动 的 声 首 ， 接 着 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 将 人 硬盘 的 数据 线 
接 在 男 一 个 人 硬盘 接口 上 ， 然 后 开机 测试 。 如 果 还 是 检测 不 到 硬盘， 则 可 能 是 人 硬盘 的 固件 有 问 
题 ， 需 要 用 专门 的 工具 软件 刷 写 人 硬盘 固件 。 

(5) 如 果 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 是 主板 中 的 硬盘 接口 损坏 ， 将 硬盘 接 到 其 
他 硬盘 接口 即 可 。 

(6) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 更 换 数 据 线 进行 测试 。 如 果 故 障 消失 ， 则 是 便 盘 数据 线 损 坏 ; 
如 果 故 障 依旧 ， 接 痢 将 便 盘 接 到 另 一 人 台电 脑 中 进行 测试 。 

(7) 如 有 果 男 一 台电 脑 中 可 以 检测 到 该 硬盘 ， 则 说 明 故 障 电 脑 的 主板 有 问题 ， 更 换 主板 
即 可 ; 如 果 在 另 一 人 台电 脑 中 依旧 无 法 检测 到 硬盘， 则 说 明 硬 盘存 在 问题 ， 接 着 检查 硬盘 接口 
电路 等 电路 板 故 障 ， 并 排除 故障 。 
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便 盘 坏 道 故障 是 指 便 盘 中 的 坏 忆 区 引起 的 故障 。 和 硬盘 老化 或 使 用 不 当 经 负 会 造成 磁盘 坏 
道 ， 如 果 不 解 决 坏 道 问题 ， 将 影响 系统 运行 和 数据 的 安全 ， 严 重 的 将 导致 电脑 无 法 启动 或 数 
据 无 法 被 读 取 。 

当 便 盘 出 现 坏 道 故障 时 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 检修 。 

(1) 用 Windows 系统 中 的 磁盘 扫描 工具 对 硬盘 进行 完全 扫描 ， 对 于 人 硬盘 的 坏 禾 ， 该 程 
序 将 以 黑 底 红字 的 B 标 出 。 

(2) 避 开 坏 道 ， 对 于 比较 多 且 比 较 集 中 的 坏 道 ,分 区 时 可 以 将 坏 道 划分 到 一 个 区 内 ， 
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以 后 不 要 在 此 区 内 存 取 文件 即 可 。 

(3) 用 Partition Magic 分 区 软件 将 坏 道 分 区 隐藏 ， 运 行 Partition Magic 分 区 软件 后 ， 选 
择 “Operations 一 Check” 命 令 进 行 坏 复 标 注 ， 然 后 选择 “Operations 一 Advanced/Bad Sector 
Retest” 命令 把 坏 艇 分 成 一 个 或 多 个 分 区 ， 再 通过 “Hide Partition” 命 令 将 坏 禾 分 区 隐藏 。 
最 后 选择 “Tools 一 Drive Mapper” 命 令 收集 快捷 方式 和 注册 表 内 的 相关 信息 ， 更 新 程序 中 的 
驱动 盘 符 参数 ， 从 而 确保 程序 的 正常 运行 。 
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由 于 CMOS 设置 错误 、 人 硬盘 数据 线 连接 松动 、 人 硬盘 控制 电路 板 损 坏 、 主 板 人 硬盘 接口 电路 
损坏 、 盘 体内 部 的 机 械 部 位 出 现 故障 ， 造 成 硬盘 无 法 启动 ， 通 党 在 开机 后 ， 屏 幕 中 的 WAIT 
提示 会 停留 很 长 时 间 ， 最 后 出 现 “Reset Failed” (硬盘 复位 失败 ) 或 “Fatal Error Bad Hard 
Disk” (硬盘 致命 性 错误 ) 或 “HDD Not Detected”( 没 有 检测 到 硬盘 ) 或 “HDD Control Er- 
ror”( 硬盘 控制 错误 ) 等 提示 。 

对 于 便 盘 的 硬件 或 连接 故障 ， 可 以 按照 以 下 方法 进行 检修 。 

(1) 大 开机 后 ， 屏 幕 中 的 WAIT 提示 停留 很 长 时 间 ， 最 后 出 现 错误 提示 故障 ， 那 么 首先 
仿 查 CMOS 中 是 否 有 便 盘 的 数据 信息 。 由 于 现在 的 主板 BIOS 都 是 开机 自动 检测 硬盘， 因此 
如 果 CMOS 中 没有 硬盘 数据 信息 ， 则 是 主板 BIOS 没有 检测 到 硬盘 (如 主板 BIOS 不 能 自动 
检测 硬盘 ， 请 手动 检测 ) 。 

(2) 如 果 BIOS 检测 不 到 硬盘 ， 则 接着 听 一 下 便 盘 发 出 的 声音 。 如 果 发 出 “ 蚊 … 叭 … 哎 
ee ”的 声音 后 恢复 了 平静 ， 则 一 般 可 以 判断 人 硬盘 大 概 没 有 问题 ， 故 障 原因 可 能 在 人 硬盘 的 
设置 或 数据 线 连接 或 主板 的 IDE 接口 上 。 接 着 检查 电脑 中 是 否 接 了 双人 硬盘 、 便 盘 的 跳 线 是 
否 正确 、 硬 盘 数据 线 是 否 存 在 断 线 或 有 接触 不 恨 现象 。 如 果 数 据 线 无 故障 ， 接 着 检查 硬盘 数 
据 线 接口 和 主板 便 盘 接口 是 否 有 断 针 现象 或 接触 不 良 现象 。 如 有 断 针 现 象 ， 则 接 通 断 针 。 如 
没有 这 些 问题 ， 那 么 将 硬盘 换 一 个 IDE 接口 或 在 主板 上 接 一 个 正常 的 硬盘 来 检测 主板 的 IDE 
接口 是 否 正 常 。 

(3) 如 果 人 硬盘 发 出 “时 … 呈 … 呈 ……” 的 声音 后 又 连续 几 次 发 出 “ 哇 哈 … 叶 哈 ” 的 声 
啊 ， 则 一 般 是 硬盘 的 电路 板 出 了 故障 ， 重 点 检修 便 盘 电路 板 中 的 磁头 控制 芯片 。 

(4) 如 有 果 人 硬盘 发 出 “ 叭 、 叭 、 叶 ”或 “ 咬 、 中 、 路 ”之 类 的 周期 性 噪音 ， 则 表明 人 硬盘 
的 机 械 控制 部 分 或 传动 臂 有 问题 ， 或 者 盘 片 有 严重 损伤 ， 这 时 可 以 将 便 盘 拆 下 来 ， 接 在 其 他 
的 电脑 上 进一步 判断 。 在 其 他 电脑 中 通过 BIOS 中 检测 一 下 人 硬盘， 如 果 检 测 不 到 ， 那 就 可 以 
断定 是 便 盘 问题 ， 需 要 检修 硬盘 的 盘 体 (检修 盘 体 一 般 需 要 超 净 间 环 境 ) 。 

(5) 如 果 听 不 到 便 盘 发 出 的 声音 ， 用 手 触摸 硬盘 的 电机 位 置 ， 看 人 硬盘 的 电机 是 否 转动 ， 
如 果 不 转 ， 则 硬盘 没有 加 电 。 接 者 检查 人 硬盘 的 电源 线 是 否 连接 好 及 电源 线 是 否 有 电 ， 如 有 果 电 
源 线 正 和 常 ， 则 是 硬盘 的 供电 电路 出 现 故障 ， 进 而 检测 硬盘 电路 板 中 的 供电 电路 元 器 件 故 障 。 
如 图 23-5 所 示 为 硬盘 供电 电路 。 
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如 果 引 导 区 损坏 了， 那么 通常 在 开机 目 检 通过 后 ,没有 引导 启动 操作 系统 ， 而 是 耻 接 出 
现 错误 提示 ， 如 “Disk Boot Failure” “JInsert System Disk And Press Enter” “Invalid System 
Disk” “Error Loading Operating System” “ Non - System Disk Or Disk Error” “ Replace and Strike 
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Any Key When Ready” “Invalid Drive Specification”“ Missing Operating System” 等 提示 。 
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图 23-5 硬盘 的 供电 电路 


对 于 引导 区 故障 造成 的 硬盘 无 法 启动 可 以 根据 故障 提示 进行 检修 具体 如 表 23-1 
所 示 。 


表 23-1 引导 区 故障 


故障 提示 信息 故障 分 析 诊断 排除 方法 
备份 硬盘 的 数据 ， 重 新 
提示 “C: Drive Failure Run Setup Utility ， 该 故障 是 因为 硬盘 的 类 型 设置 参数 与 格 ”设置 硬盘 参数 ， 如 不 行 ， 
Press (Fl) To Resume” 式 化 时 所 用 的 参数 不 符 重新 格式 化 人 硬盘， 再 安装 
操作 系统 


开机 后 提示 “Device Error”， 然 后 又 提示 
“Non - System Disk Or Disk Error，Replace i 全 六 、 
and Sirike Any Key When Ready"， 提 示 硬 盘 。 ”该 故障 的 原因 一 般 是 CMOS 中 的 硬 攻 设 。。 于 作证 全 各 全 
不 能 启动 ,用 应 急 启动 盘 启 动 后 ， 在 系统 “ 置 参 数 丢 失 或 硬盘 类 型 设置 错误 等 让 大 由 人 
盘 符 下 输入 “C:” 按 (Enter〉 键 ,提示 
“Invalid Drive Specification”， 系 统 不 认 硬 盘 


便 盘 引导 系统 时 ， 读 取 硬 盘 0 面 0 道 1 
扇 区 中 的 主 引 导 程 序 失败 。 一 般 原 因为 0 
面 0 道 磁道 格式 和 扇 区 逻辑 或 物理 损坏 ， 使 用 NDD 进行 修复 
找 不 到 指定 的 扇 区 或 分 区 表 的 标识 55AA 
被 改动 ， 系 统 认为 分 区 表 不 正确 


该 故障 是 由 于 操作 系统 找 不 见 分 区 或 逻 
提示 “Invalid Drive Specification” 辑 驱 动 需 ， 由 于 分 区 或 逻辑 驱动 圳 在 分 区 
表 里 的 相应 表 项 不 存在 ， 分 区 表 损 坏 


屏幕 显示 “Invalid Partition Table” 提示 该 故障 的 原因 一 般 是 硬盘 主 引导 记录 中 使 用 DiskGenius 等 软件 
言 息 的 分 区 表 有 错误 修复 


人 1 


国 问答 7: 如 何 排除 坏 道 或 系统 文件 丢失 造成 的 无 法 启动 故障 ? 


如 果 硬 盘 有 物理 坏 道 或 系统 文件 丢失 ， 那 么 开机 上 自 检 通 过 后 ， 局 动 系统 时 通 稼 会 出 现 蓝 
屏 、 死 机 、 提示 某 个 文件 损坏 或 数据 读 写 错 误 或 开机 检测 时 提示 “HDD Controller Error” 
(硬盘 控制 器 故障 ) 或 “DISK 0 TRACK BAD” (0 磁道 损坏 ) 等 故障 现象 。 

这 是 由 于 硬盘 出 现 坏 道 ， 而 存放 在 坏 道 处 的 系统 文件 在 启动 系统 时 无 法 被 调用 ， 从 而 造 
成 启动 时 出 现 蓝 屏 或 死机 或 错误 提示 信息 。 对 于 逻辑 坏 道 ， 可 以 使 用 Scandisk 人 磁盘 扫描 工具 


提示 “Error Loading Operating System” 或 
“Missing Operating System” 


使 用 Disk Genius 等 软件 
恢复 分 区 表 


\ 
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进行 修复 ， 如 果 不 行 ， 可 以 用 FORMAT 命令 格式 化 人 硬盘。 一 般 的 逻辑 故障 用 格式 化 的 方法 
都 可 以 解决 。 对 于 硬盘 物理 故障 ， 可 以 使 用 NDD 或 DM 等 工具 进行 修复 。 


23.2 实战 : 硬盘 故障 维修 


88 23.2.1 电脑 无 法 启动 ， 提 示 “Hard disk not present” 错误 


故障 现象 :故障 电脑 突然 无 法 开机 了， 提示 “Hard disk not present” 错误 。 

故障 分 析 : 根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 电脑 没有 检测 到 硬盘 引起 的 。 人 硬盘 损坏 、 
硬盘 供电 故障 、 数 据 线 接触 不 良 都 有 可 能 造成 系统 找 不 到 硬盘 。 

故障 处 理 : 首先 检查 硬盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

(1) 打开 机 箱 ， 检 查 人 硬盘 数据 线 和 电源 线 ， 发 现 数据 线 和 电源 线 连 接 正 常 。 

(2) 开机 时 按 (Del〉 键 进入 电脑 的 BIOS 程序 ， 然 后 进入 “Standard CMOS Features” 
选项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 没有 检测 到 硬盘 参数 。 

(3) 打开 电脑 电源 ， 仔 细 听 人 硬盘 的 声音 ， 发 现 人 硬盘 有 电机 转动 的 声音 ， 说 明 供电 正 稼 。 

(4) 关闭 电脑 电源 ， 用 替换 法 检查 人 硬盘 的 数据 线 ， 发 现 更 换 数据 线 后 故障 消失 。 

(5) 仔细 检查 原先 的 数据 线 ， 发 现 数据 线 上 有 一 个 排 线 处 有 裂口 ， 应 该 是 数据 线 在 此 
处 有 上 断 线 造成 的 系统 无 法 找到 硬盘 。 更 换 数据 线 后 ， 故 障 排除 。 


99 23.2.2 电脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 硬盘 


故障 现象 : 故障 电脑 使 用 中 突然 停电 了 ， 来 电 以 后 再 打开 电脑 ， 就 提示 没有 找到 硬盘 。 

故障 分 析 : 根据 没有 找到 硬盘 的 提示 来 判断 ， 故 障 可 能 是 电脑 没有 检测 到 硬盘 引起 的 。 
找 不 到 便 盘 可 能 是 硬盘 损坏 、 硬 盘 数据 线 接触 不 良 、 硬 盘 中 系统 文件 损坏 造成 的 。 

故障 处 理 . 

(1) 检查 人 硬盘 数据 线 的 连接 ， 没 有 发 现 松动 和 汤 线 。 

(2) 打开 电脑 , 按 (Del〉》 键 进入 电脑 的 BIOS 程序 ， 然 后 进入 “Standard CMOS Fea- 
tures” 选项 检查 人 硬盘 参数 。 发 现 BIOS 可 以 检测 到 硬盘 参数 ， 说 明 硬盘 正常 ， 怀 疑 硬 盘 中 的 
系统 文件 损坏 。 

(3) 重新 安装 操作 系统 ， 安 装 好 后 进行 测试 ， 电 脑 运行 正常 ， 故 障 排除 。 判 断 为 突然 
断 电 导致 系统 文件 丢失 引起 的 故障 。 


88 23.2.3 升级 电脑 后 无 法 启动 


故障 现象 : 一 人 台 旧 电脑 ， 因 为 便 盘 太 小 ,所 以 加 了 一 块 硬盘 ， 两 块 硬盘 都 是 IDE 接口 。 
安 凌 了 两 块 便 盘 以 后 ， 电 脑 就 无 法 启动 了 。 

故障 分 析 : 根据 现象 判断 ， 可 能 是 因为 便 盘 冲突 或 是 主 从 设置 错误 造成 的 。 

故障 处 理 : 先 要 判断 是 硬盘 故障 还 是 硬盘 冲突 。 

(1) 用 替换 法 。 先 安 厂 一 块 硬盘 测试 ， 发 现 不 管 是 旧 盘 还 是 新 盘 ， 都 可 以 正常 使 用 ， 
这 样 可 以 判断 是 两 块 硬盘 之 间 的 冲突 问题 。 

(2) 查看 硬盘 的 连接 ， 注 意 到 两 块 便 盘 是 用 一 根 IDE 数据 线 连接 的 。 


(46) 电脑 组 装 与 维修 实战 => => [=> [= 


(3) 进一步 检查 发 现 ， 两 块 便 盘 的 跳 线 都 是 设置 为 主 便 盘 的 ， 所 以 电脑 无 法 判断 哪个 
是 主人 硬盘 哪个 是 从 人 硬盘， 从 而 导致 无 法 启动。 

(4) 将 一 块 硬盘 的 跳 线 设 置 为 从 硬盘 。 

(5) 开机 测试 ， 发 现 可 以 正常 启动 了 ， 且 便 盘 容量 也 达到 了 两 块 便 盘 的 容量 和 ， 故 障 
排除 。 


88 23.2.4 硬盘 发 出 “ 啼 、 啼 ” 声 ， 电 脑 无 法 启动 


故障 现象 : 故障 电脑 开机 时 ， 电 脑 无 法 启动 ， 提 示 没 有 找到 人 硬盘， 并 且 听 到 硬盘 发 出 
“ 噬 、 悦 ”的 声响 。 

故障 分 析 : 根据 故障 现象 分 析 ， 无 法 启动 故障 应 该 是 人 硬盘 故障 造成 的 。 便 盘 盘 体 损 坏 、 
盘 片 损坏 、 磁 头 损坏 都 有 可 能 造成 启动 时 发 出 “ 哄 、 啼 ” 的 啊 声 。 

故障 处 理 : 遵循 先 易 后 难 的 原则 ， 先 检查 固件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

(1) 用 PC3000 检查 硬盘 ， 接 着 用 相同 型 号 的 固件 刷新 硬盘 的 固件 。 

(2) 刷新 后 测试 硬盘 ， 发 现 硬盘 故障 依旧 。 

(3) 如 果 硬 盘 中 有 重要 的 数据 文件 ， 可 以 在 超 净 环境 中 开盘 检查 硬盘 的 磁头 和 盘 片 ， 
如 果 磁 头 损 坏 ， 更 换 磁 头 即 可 。 如 果盘 片 损 坏 ， 可 以 考虑 从 未 损坏 的 盘 片 中 恢复 需要 的 
数据 。 

(4) 更 换 磁头 后 ， 硬 盘 可 以 使 用 了 。 因 此 判断 是 磁头 问题 导致 的 硬盘 故障 。 


88 23.2.5 电脑 无 法 正常 启动 ， 提 示 “Hard disk drive failure” 


故障 现象 : 故障 电脑 今天 突然 无 法 进入 系统 ， 目 检 时 出 现 “Hard disk drive failure” ( 硬 
盘 装 载 失 败 ) 的 错误 提示 。 

故障 原因 : 根据 错误 提示 分 析 ， 故 障 可 能 是 由 人 硬盘 电路 板 或 固件 损坏 引起 的 。 

故障 处 理 此 类 故障 应 首先 检查 硬盘 连接 方面 的 原因 ， 然 后 检查 固件 方面 的 原因 。 

(1) 打开 机 箱 ， 检 查 便 盘 的 数据 线 连 接 ， 发 现 连接 完好 。 

(2) 开机 时 按 (Del〉 键 进入 电脑 的 BIOS 程序 ， 然 后 进入 “Standard CMOS Features” 
选项 检查 硬盘 参数 ， 发 现 BIOS 可 以 检测 到 硬盘 参数 。 

(3) 怀疑 硬盘 的 固件 损坏 ， 接 着 用 PC3000 检测 硬盘， 然后 用 相同 型 号 的 固件 刷新 人 硬盘 
的 固件 。 刷 新 固件 后 测试 便 盘 ， 故 障 消失 。 看 来 是 硬盘 固件 损坏 引起 的 故障 。 


99 23.2.6 电脑 无 法 启动 ， 提 示 IO 接口 错误 


故障 现象 : 故障 电脑 的 硬盘 是 希捷 500 GB 人 硬盘。 电脑 开机 时 无 法 进入 系统 ， 提 示 
“Disk 1/O error. Replace the disk ，and then press any key” 便 盘 接 口 错误 。 

故障 分 析 : 根据 故障 提示 分 析 ， 此 故障 可 能 是 由 硬盘 接口 方面 的 问题 引起 的 。 人 硬盘 损 
坏 、 硬 盘 接 口 电 路 损坏 、 数 据 线 接触 不 恨 等 都 可 能 显示 这 个 错误 提示 。 

故障 处 理 : 对 于 此 类 故障 ， 首 先 应 检查 接口 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 

(1) 重新 拔 插 人 硬盘 数据 线 和 电源 线 。 

(2) 进入 BIOS 程序 的 “Standard CMOS Features” 选项 中 检查 人 硬盘 ， 发 现 BIOS 检测 不 
到 硬盘 参数 。 


/ 
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(3) 开机 用 手 摸 便 盘 的 主轴 电机 ， 发 现 电 机 在 转动 ， 说 明 人 硬盘 的 供电 正常 。 

(4) 怀疑 便 盘 的 接口 电路 损坏 ， 用 万 用 表 测 量 控制 电路 板 。 检 测 便 盘 的 主 控 必 片 ， 发 
现 控 制 接口 的 主 控 芯片 不 正常 。 

(5) 更 换 同型 号 的 主 控 蕊 片 后 ， 开 机 测试 ， 发 现 可 以 正常 启动 了 。 


88 23.2.7 电脑 无 法 启动 ， 提 示 找 不 到 分 区 表 


故障 现象 : 故障 电脑 开机 后 无 法 进入 系统 ， 提 示 “Invalid partition table” (分 区 表 无 效 
错误 ) 。 

故障 分 析 : 分 区 表 无 效 错误 可 能 是 硬盘 损害 、 非 法 关机 、 病 毒 破 坏 造 成 的 。 

故障 处 理 : 对 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 将 硬盘 换 到 另 一 台电 脑 中 ， 运 行 NDD 磁盘 工具 软件 。 接 着 在 软件 界面 中 选择 故障 
硬盘 的 C 盘 ， 并 单 击 “诊断 ”按钮 。 

(2) 用 软件 开始 检测 硬盘 ， 随 后 弹出 提示 检测 到 错误 并 询问 是 否 要 修复 的 对 话 框 ， 此 
时 单 击 “修复 ”按钮 ， 对 硬盘 进行 修复 。 

(3) 修复 后 将 硬盘 重新 安装 到 原来 的 电脑 中 ， 开 机 测试 ， 电 脑 启 动 正常 。 

(4) 进入 系统 后 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 结 果 发 现 几 个 病毒 。 由 此 判断 是 病毒 引起 的 分 
区 表 损 坏 ， 清 除 病毒 后 故障 排除 。 


98998 23.2.8 电脑 无 法 启动 ， 提 示 操 作 系统 丢失 


故障 现象 : 故障 电脑 开机 后 无 法 进入 系统 ， 提 示 “Missing operating system” (操作 系统 
丢失 错误 ) 。 

故障 分 析 : 根据 故障 提示 分 析 ， 系 统 丢 失 可 能 是 由 于 人 硬盘 引导 文件 丢失 、 硬 盘面 区 损 
坏 、 分 区 标识 丢失 或 病毒 破坏 造成 的 。 

故障 处 理 : 对 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 用 局 动 盘 检测 硬盘 分 区 。 

(2) 用 磁盘 工具 软件 检测 硬盘， 随后 弹出 提示 检测 到 错误 并 询问 是 否 修 复 的 对 话 框 ， 
此 时 单 击 “ 修 复 ” 按 钮 进行 修复 。 

(3) 修复 后 再次 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 使 用 了 。 

(4) 进入 系统 后 用 杀毒 软件 扫描 ， 没 有 发 现 病 毒 。 


23.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 ， 当 便 盘 发 出 “ 哈 当 、 哈 当 ” 或 “ 哎 、 哎 ”的 响声 时 ， 最 好 不 要 再 继续 使 用 便 
盘 ， 而 是 赶紧 去 维修 中 心 检 测 一 下 是 硬盘 的 电路 板 有 问题 还 是 人 硬盘 的 盘 体 有 问题 。 如 果 是 便 
盘 的 电路 板 有 问题 ， 更 换 电路 板 即 可 。 但 如 果 是 硬盘 的 盘 体 有 问题 ， 最 好 赶紧 备份 硬盘 中 的 
资料 ， 因 为 硬盘 随时 都 有 报废 的 可 能 。 

经 验 二 : 当 电脑 总 是 出 现 死机 或 无 法 启动 等 故障 时 ， 在 排除 软件 原因 后 ， 应 检查 一 下 硬 
盘 中 是 否 有 坏 道 。 如 果 人 硬盘 中 有 坏 道 ， 最 好 将 硬盘 的 坏 庆 进行 隔离 ， 人 否则 硬盘 中 的 坏 道 会 越 
来 越 多 。 


学 习 目标 


了 解 显卡 常见 故障 
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导致 显示 器 花屏 、 显 示 模 
糊 的 主要 原因 有 显卡 接触 
不 良 、 显 卡 散 热 不 好 导致 
的 显卡 温度 过 高 


显卡 驱动 问题 、 显 卡 和 
主板 不 兼容 、 分 辨 率 设 
置 错误 等 问题 也 是 另 一 
个 主要 原因 


检查 显卡 的 金 手 
指 是 否 有 脱落 的 
现象 


如 果 显 卡 不 能 得 到 很 好 的 
散热 ， 也 会 导致 系统 产生 
一 系列 故障 。 所 以 一 定 要 
仔细 检查 显卡 的 散热 器 是 
否 存在 问题 。 如 果 散 热 器 
内 淤积 了 大 量 灰尘 ， 要 及 
时 进行 清理 
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显卡 故障 的 维修 是 专业 的 电脑 维修 人 员 应 该 具备 的 技能 之 一 。 如 果 显 卡 本 吴 出 现 问 
题 ， 更 换 显 卡 应 该 是 比较 简单 的 解决 方法 ， 而 维修 显卡 本 吴 是 较为 困难 的 。 本 章 重 点 介 
绍 显卡 的 工作 原理 、 显 卡 故 隐 维 修 流程 、 显 卡 故 障 诊断 与 维修 方法 ， 并 提供 了 一 些 较为 
实用 的 维修 实例 。 


24.1 知识 储备 


88 24.1.1 显卡 故障 分 析 


站 


显卡 常见 故障 现象 主要 有 以 下 几 点 。 
(1) 开机 无 显示 并 报警 。 

(2) 系统 不 稳定 上 且 容易 死机 。 

(3) 显示 器 花屏 ， 看 不 清 字迹 。 
(4) 颜色 显示 不 正常 ， 偏 色 。 

(5) 屏幕 出 现 异 常 杂 点 或 图 案 。 


eye 


造成 显卡 故障 的 主要 原因 如 下 。 

(1) 接触 不 良 、 灰 尘 、 金 手指 氧化 。 此 原因 造成 的 故障 大 多 数 在 开机 时 会 有 报警 
声 提示 。 此 时 可 以 打开 机 箱 ， 重 新 拔 插 显卡 ; 清除 显卡 及 主板 上 的 灰尘 ; 认真 观察 显 
卡 的 金 手 指 是 否 发 黔 被 氧化 ， 并 用 橡皮 擦 干 净 。 进 行 以 上 操作 后 ， 问 题 一 般 会 得 到 
解决 。 

(2) 显卡 元 融 件 损坏 。 显 卡 目 身 的 质量 问题 引起 的 故障 。 

(3) 显卡 散热 条 件 不 好 。 显 卡 世 片 同 CPU 一 样 ， 工 作 时 会 产生 大 量 的 热量 ， 因 此 需要 
有 比较 好 的 散热 条 件 ， 而 有 些 厂 商 为 了 降低 制造 成 本 ， 省 去 了 散热 片 或 采用 了 质量 不 好 的 风 
户 ， 这 都 会 降低 显卡 的 稳定 性 。 男 外 ， 由 于 显卡 风扇 上 的 灰尘 过 多 导致 转速 减 慢 也 会 引起 显 
卡 过 热 问 题 。 

(4) CMOS 中 的 相关 设置 不 合理 。 

(5) 兼容 性 问题 。 这 类 故障 一 般 发 生 在 电脑 刚 逆 机 或 进行 升级 后 ， 多 见于 主板 与 显卡 
不 兼容 或 主板 插 槽 与 显卡 金 手指 不 能 完全 接触 。 

(6) 显卡 的 显存 问题 。 显 存 老 化 、 质 量 不 好 或 虚 焊 等 通常 会 引起 电脑 死机 等 故障 。 

(7) 显卡 工作 电压 不 稳 。 当 显卡 的 工作 电压 低 于 或 高 于 其 标准 电压 时 就 可 能 造成 显示 
方面 的 故障 。 

(8) 显卡 超频 问题 。 为 了 提高 显卡 的 性 能 ， 对 显卡 进行 超频 而 导致 电脑 故障 。 


88 24.1.2 诊断 显卡 故障 
如 果 显 卡 出 现 问题 ， 将 可 能 出 现 黑屏 、 花 屏 、 显 示 模 糊 等 故障 现象 。 
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EASTERN 


启动 电脑 之 后 ， 系 统 报 警 声 异常 。 下 面 三 种 不 同 的 BIOS 的 报警 声 代 表 显 卡 有 问题 。 

(1) Award BIOS: 1 长 2 短 的 报警 声 表 示 显 卡 或 显示 器 错误 ; 不 断 地 短 声响 ， 表 示 电 
源 、 显 示 需 或 显卡 未 连接 。 

(2) AMI BIOS: 8 短 报警 声 表示 显存 错误 ; 1 长 8 短 的 报警 声 表 示 显 卡 测试 错误 。 

(3) Phoenix BIOS: 3 短 4 短 2 短 的 报警 声 表 示 显 示 错 误 。 


A 


如 果 电 脑 在 自 检 过 程 中 长 时 间 停 留 在 显卡 自 检 处 ， 不 能 正常 通过 自 检 ， 说 明 可 能 是 显卡 出 
现 了 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 否 有 接触 不 良 故 障 ， 是 否 存在 部 件 损坏 等 问题 。 如 图 24-1 所 
示 为 NVIDIA 显卡 电脑 自 检 画 面 。 


显卡 的 信息 ， 第 一 行为 NVIDIA GeForce 8800GTX VGA BIOS 
ersion 1.10.21.00 

显示 芯片 厂商 和 型 号 ， Vopyright 《1936-2908 nVIDIA Corp. 

第 二 行为 版 本 ， 第 四 行 


为 显存 容量 


图 24-1 NVIDIA 显卡 电脑 自 检 和 面 面 


TE A A TR A A HT 


可 以 根据 显示 融 的 显示 状况 进行 显卡 问题 的 判断 。 昌 然 人 花屏、 显示 模糊 或 者 黑屏 现象 是 
通过 显示 带 表 现 出 来 的 ,但 是 这 是 比较 常见 的 系统 故障 ， 导 致 这 些 故 障 的 原因 却 通 常 不 是 显 
示 融 本 身 的 问题 。 所 以 在 通过 显示 状况 判断 系统 故障 的 时 候 ， 要 注意 辨别 是 显示 融 问 题 导 臻 
的 故障 还 是 由 于 显卡 问题 导致 的 故障 ， 如 图 24-2 所 示 。 


A A A A TE ee I ee eT HE EE St Pe rT ot pr Me ee 


当 启 动 电脑 出 现 黑 屏 的 时 候 ， 可 以 用 主板 诊断 卡 先进 行 诊断 。 如 有 果 诊 断 卡 故 障 代 码 为 
0B、26、31， 表 示 显 卡 可 能 存在 问题 。 这 时 重点 检查 显卡 是 否 与 主板 接触 不 恨 ， 是 否 存 
在 损坏 部 件 等 问题 。 


CE 


人 


独立 显卡 要 与 主板 、 电 源 、 显 示 希 还 有 上 自 号 的 散热 希 相 连 ， 因 此 与 其 相关 的 连接 线 和 接 
口 比 较 多 。 一 旦 某 一 个 环节 出 现 了 问题 ， 都 可 能 导致 黑屏 、 人 花屏 等 问题 。 
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导致 显示 器 花屏 、 显 示 模 
糊 的 主要 原因 有 显卡 接触 
不 良 、 显 卡 散热 不 好 导致 
的 显卡 温度 过 高 


显卡 驱动 问题 、 显 卡 和 
主板 不 兼容 、 分 辩 率 设 
置 错 误 等 问题 也 是 另 一 
个 主要 原因 


检查 显卡 的 金 手 
指 是 否 有 脱落 的 
现象 


打开 主机 箱 ， 仔 细 观 察 显卡 
电路 板 是否 有 划 痕 ， 电 容 等 
元 器 件 是 否 有 损坏 或 者 烧 焦 


如 果 显 卡 不 能 得 到 很 好 的 

散热 ， 也 会 导致 系统 产生 

一 系列 故障 。 所 以 一 定 要 

仔细 检查 显卡 的 散热 器 是 

否 存在 问题 。 如 有 果 散 热 器 

内 淤积 了 大 量 灰尘 ， 要 及 3 
时 进行 清理 yy 

(to yn 


图 24-3 检查 显卡 外 观 


在 排查 显卡 连接 问题 的 时 候 ， 主 要 从 以 下 儿 个 方面 进行 检查 ， 如 图 24-4 所 示 。 


加 问答 7: 如 何 通过 检测 显卡 驱动 来 诊断 显卡 故障 ? 

驱动 程序 是 硬件 的 “灵魂 " ， 如 果 显 卡 的 驱动 程序 出 现 问题 ， 则 可 能 导致 不 同 程度 的 系 
统 故障 。 判 断 是 否 因为 显卡 驱动 程序 问题 引起 的 系统 故障 ， 可 以 进入 “设备 管理 器 ”查看 。 
当 有 黄色 问号 提示 时 ， 说 明 驱 动 程序 存在 问题 ， 如 图 24-5 所 示 。 这 类 问题 处 理 起 来 比较 简 


单 ， 只 要 安装 或 者 更 新 显卡 驱动 程序 即 可 。 


电脑 组 装 与 维修 实战 


全 检查 显卡 的 电源 、 输 出 接口 和 线 
路 是 否 有 损坏 或 接触 不 良 的 状况 


ZPD 
0 
yy 


gs ， 
7 


gg, 外 Ea 
@ 检 查 品 卡 爹 手指 是 | 瑟 
有 异物 或 者 被 氧化 。 如 W 
果 有 ， 用 橡皮 擦拭 金 手 


指 进行 清洁 


全 检查 显卡 的 散热 器 是 否 安装 正 
确 ， 有 没有 松动 或 者 压 损 显 卡 元 
器 件 的 现象 


图 24-4 检查 显卡 故障 


局 设备 管理 可 
次 件 旦 )】 操作 必 ) 查看 WD ”帮助 人 0 
人 蕊 国 


3 厦 20080726-1417 
二 ENIVCI-RON 虐 动 器 
由 二 TIDE 条 NMIFPI 天 利器 
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显卡 选项 带 有 黄色 问 
号 说 明显 卡 驱动 程序 
有 问题 


T) 枚 标 和 区 它 指 外 设备 
才 通用 直行 总 磺 控 制 加 
二 图 你 处 理 设备 

+ 要 网 络 二 配 加 

4 量 不 统 设 备 
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图 24-5 显卡 驱动 异常 


99 24.1.3 显卡 故障 诊断 维修 流程 


当 显 卡 出 现 故 障 后 ， 一般 可 以 按照 下 面 的 
步骤 进行 检修 。 

第 1 步 : 擦 金 手指 

当 显 卡 出 现 问题 后 ， 第 一 步 就 是 用 橡皮 擦 
擦拭 显卡 的 金 手指 。 这 样 可 以 解决 由 于 金 手 指 
氧化 导致 的 显卡 与 主板 接触 不 良 问题 。 在 维修 
显卡 的 过 程 中 ， 有 很 多 “疑难 杂 症 ”都 可 以 通 
过 清洁 金 手指 而 化 解 掉 。 如 图 24-6 所 示 为 显卡 
的 金 手指 。 


图 24-6 显卡 的 金 手 指 
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第 2 步 : 检查 显卡 表面 

接 下 来 仔细 检查 显卡 表面 ， 看 显卡 上 有 没有 损坏 的 元 器 件 。 如 果 有 ， 以 此 为 线索 进一步 
检修 ,通常 可 以 快速 查 到 显卡 故障 的 原因 ， 从 而 迅速 排除 故障 。 

第 3 步 : 查 显卡 的 资料 

某 些 型 号 的 显卡 可 能 在 设计 上 有 缺陷 ,存在 一 些 通病 ， 有 的 甚至 被 厂家 召回 ， 查 到 这 些 
资料 ， 也 就 找到 了 解决 问题 的 捷径 。 

第 4 步 : 清洗 显卡 的 GPU 

由 于 显卡 大 概 有 50% 的 问题 都 出 在 CPU (显示 忆 片 ) 上 ， 因 此 笔者 认为 清洗 显卡 的 
GPU (无 水 乙醇 清洗 ) 并 加 焊 CPU 引 脚 〈 或 者 做 BGA) ,一 般 能 够 解决 很 多 显卡 的 故障 。 

第 5 步 : 测量 显卡 的 供电 电压 及 AD 线 对 地 阻 值 

用 万 用 表 测 量 显卡 供电 电路 的 电压 输出 端 对 地 阻 值 和 AD (地 址 数据 线 ) 线 对 地 阻 值 ， 
测量 各 个 元 需 件 。 

第 6 步 : 检查 显存 芯片 

如 果 遇 到 显卡 花屏 或 死机 等 故障 ， 可 以 用 MAST 
等 测试 软件 测试 显卡 的 显存 芯片 。 如 果 显 存 有 问题 ， 
更 换 显 存世 片 。 如 图 24-7 所 示 为 显卡 显存 芯片 。 

第 7 步 : 刷新 显卡 BIOS 芯片 

显卡 BIOS 芯片 主要 用 于 存放 显示 心 片 与 驱动 程序 
之 间 的 控制 程序 ， 另 外 还 存 有 显卡 的 型 号 、 规 格 、 生 
产 厂家 及 出 三 时间 等 信息 。 当 它 内 部 的 程序 损坏 后 ， 图 24_7 显卡 显存 芯片 
会 造成 显卡 无 法 工作 (黑屏 ) 等 故障 。 对 于 BIOS 程 
序 损坏 的 故障 ， 可 以 通过 重新 刷新 BIOS 程序 来 排除 故障 。 


24. 2” 实战: 显卡 故障 维修 


88 24.2.1 无 法 开机 ， 报 警 声 一 长 两 短 


故障 现象 故障 电脑 在 清理 完 故障 电脑 内 部 的 灰尘 后 ， 再 开机 就 无 法 启动 了 ， 显 示 兹 没 
有 信号 ， 主 机 发 出 一 长 两 短 的 报警 声 。 

故障 分 析 : 根据 一 长 两 短 的 报警 声 判断 ， 这 是 由 显卡 连接 故障 造成 的 无 法 开机 。 

故障 处 理 : 打开 机箱 ， 查 看 显卡 连接 。 发 现 显 卡 没有 完全 搬 到 显卡 插 权 中 ， 一 部 分 金 手 
指 露 在 外 面 。 重 新 拨 持 显卡 ， 开 机 再 试 ， 能 够 正常 启动 电脑 了 。 


88 24.2.2 无 法 开机 ， 显 示 器 没有 信号 ， 没 有 报警 声 

故障 现象 : 有 一 段 时 间 没 使 用 电脑 ， 再 次 开机 时 电脑 无 法 启动 了 ， 显 示 需 没有 信和 号， 机 
箱 也 没有 报警 声 ， 但 电源 指示 灯 能 亮 。 

故障 分 析 : 根据 故障 现象 推 半 可 能 是 以 下 硬件 故障 导致 的 不 能 开机 。 

(1) CPU 故障 。 

(2) 内 存 故 障 。 


(654) 电脑 组 装 与 维修 实 上 pe Emma 


(3) 显卡 故障 。 

(4) 主板 故障 。 

(5) 电源 故障 。 

故障 处 理 : 用 替换 法 逐个 检测 硬件 从 而 找到 故障 。 

(1) 替换 CPU， 发 现 CPU 正常 。 

(2) 替换 内 存 ， 发 现 内 存 正 常 。 

(3) 替换 显卡 ， 发 现 显 卡 不 能 正常 工作 。 

(4) 进一步 查看 显卡 ， 发 现 显卡 的 金 手 指 上 有 细微 氧化 。 

(5) 用 橡皮 轻 轻 擦 掉 显 卡 金 手指 上 的 氧化 物 ， 再 装 好 电脑 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 启 
动 了 。 

(6) 判断 是 显卡 金 手指 氧化 造成 显卡 接触 不 良 ， 导 致电 脑 不 能 启动 。 


88 24.2.3 电脑 必须 重新 拔 插 显卡 才能 启动 


故障 现象 : 以 前 电脑 不 能 局 动 ， 必 须 将 显卡 拔 下 来 重新 插 上 才能 局 动 ， 今 天 无 论 怎 么 重 
插 显 卡 也 不 能 局 动 了 。 
故障 分 析 : 根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 显卡 或 显卡 与 主板 连接 部 分 存在 问题 ， 导 致电 脑 


故障 处 理 : 

(1) 用 蔡 换 法 检测 显卡 ， 发 现 显 卡 在 别 的 电脑 上 没有 问题 。 

(2) 仔细 检查 主板 上 的 显卡 插 槽 ， 发 现 插 槽 内 的 弹 痪 有 一 处 变形 。 
(3) 用 小 杀 子 将 变形 的 弹 早 狂 回 原状 。 

(4) 开机 测试 ， 发 现 电脑 可 以 正常 启动 了 。 


88 24.2.4 显卡 无 明显 故障 现象 的 损坏 导致 电脑 无 法 启动 


故障 现象 : 电脑 使 用 一 年 多 ， 一 直 很 正 浓 ， 今 天 突然 无 法 局 动 ， 显 示人 需 没 有 信和 号， 机 箱 
没有 报警 。 

故障 分 析 : 电脑 无 法 启动 ， 机 箱 没 有 报 营 ， 可 能 是 因为 硬件 存在 问题 ，CPU、 内 存 、 显 
卡 、 主 板 、 电 源 存在 问题 都 有 可 能 造成 电脑 无 法 启动 。 

故障 处 理 : 

(1) 用 替换 法 测试 CU、 内存、 显卡 ， 发 现 显 卡 不 能 工作 。 

(2) 仔细 检查 显卡 ， 没 有 发 现 明 显 问题 。 

(3) 更 换 显 卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 能 够 正常 启动 。 

(4) 判断 为 显卡 损坏 导致 的 电脑 不 能 正常 启动 。 


88 24.2.5 显存 老化 导致 死机 


故障 现象 : 电脑 使 用 一 段 时 间 后 ， 出 现 频 繁 死机 ， 以 为 是 系统 问题 ， 重 装 系 统 后 故障 依 
然 存在 。 

故障 分 析 : 重 闭 系 统 后 故障 依然 存在 ， 说 明 是 便 件 问题 导致 的 电脑 死机 ， 应 该 用 蔡 换 法 
逐个 检查 CPU、 内 存 、 主 板 、 显 卡 、 电 源 等 设备 。 
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故障 处 理 : 用 蔡 换 法 检测 发 现 显卡 存在 问题 ， 进 一 步 测试 显卡 发 现 ， 显 卡 的 显存 性 能 降 
低 。 给 显卡 更 换 显 存 后 ， 重 新 测试 ， 电 脑 可 以 正常 局 动 。 


99 24.2.6 玩 游戏 时 死机 


故障 现象 : 电脑 最 近 玩 游戏 时 经 和 常 死机 ， 怀 疑 是 系统 问题 ， 重 装 系 统 后 故障 依然 存在 。 

故障 分 析 : 由 于 电脑 是 玩 游 戏 时 死机 ， 因 此 排除 了 系统 问题 ， 多 半 是 因为 硬件 设备 过 热 
引起 的 。 

故障 处 理 : 

(1) 开机 后 进入 BIOS 设置 界面 。 

(2) 查看 电脑 温度 ， 发 现 CPU 和 主板 的 温度 都 不 高 。 

(3) 打开 机 箱 查 看 ， 发 现 显卡 风 户 转动 很 乙 ， 用 手 触 摸 显卡 芯片 和 散热 片 ， 发 现 温度 
很 高 。 

(4) 更 换 显 卡 风 户 ， 检 查 风 书 转动 正常 。 

(5) 再 开机 测试 ， 发 现 电脑 没有 再 发 生死 机 。 

(6) 判断 是 因为 显卡 上 的 散热 器 风 忆 故障 ， 致 使 显卡 温度 过 高 ， 导 致电 脑 死机 。 


88 24.2.7 显卡 不 兼容 导致 死机 


故障 现象 : 将 显卡 升级 为 耕 异 GTX650 后 ， 电 脑 无 法 启动 了 ， 显 示 需 没有 信和 号， 机 箱 也 
没有 报警 。 

故障 分 析 : 因为 是 更 换 显 卡 导 致 的 电脑 无 法 启动 ， 所 以 应 该 着 重 检测 显卡 的 好 坏 。 

故障 处 理 : 用 替换 法 测试 ， 将 显卡 换 到 另 一 台电 脑 上 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 启动 ， 将 原 有 
显卡 装 在 故障 电脑 上 ， 发 现 电脑 也 可 以 正常 启动 。 说 明 电 脑 和 显卡 都 没有 问题 ， 这 说 明显 卡 
和 电脑 之 间 存 在 不 兼容 问题 ， 更 换 了 同型 号 的 另 一 块 显 卡 后 ， 再 开机 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 正 
常 启 动 了 。 判 断 是 第 一 块 显卡 与 故障 电脑 之 间 不 兼容 。 


88 24.2.8 显卡 不 兼容 导致 无 法 安装 驱动 


故障 现象 : 电脑 以 前 玩 游 戏 时 很 卡 ， 升 级 成 为 新 的 镭 风 HD6750， 但 是 新 显卡 的 驱动 老 
是 安装 不 上 ， 以 为 是 系统 问题 ， 重 装 了 系统 后 ， 显 卡 驱 动 依然 无 法 安 闭 。 查 看 设备 管理 天 ， 
发 现 显卡 选项 上 有 一 个 黄色 叹 号 。 

故障 分 析 : 无 法 安装 驱动 ， 但 不 影响 开机 ， 说 明 系 统 可 以 检测 到 显卡 ， 但 无 法 识别 显 
卡 。 造 成 这 个 种 情况 可 能 是 由 于 显卡 上 有 损坏 的 元 件 、 资 源 冲突 或 设备 间 不 兼容 。 

故障 处 理 : 

(1) 查看 设备 管理 硕 ， 显 卡 上 没有 资源 冲突 。 

(2) 先 用 蔡 换 法 检测 显卡 ， 将 显卡 放 在 别 的 电脑 上 ， 检 测 得 显卡 本 时 可 以 使 用 。 

(3) 用 其 他 显卡 疙 在 故障 电脑 上 ， 测 斌 发现， 电脑 也 可 以 使 用 ， 了 驱动 程序 也 可 以 安装 。 

(4) 更 换 同型 号 的 其 他 显卡 ， 开 机 测试 ， 电 脑 可 以 正常 使 用 ， 驱 动 程序 也 可 以 安装 了 。 

(5) 判断 应 该 是 显卡 与 主板 之 间 不 兼容 造成 的 驱动 无 法 安装 。 
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88 24.2.9 集成 显卡 显存 太 小 导致 游戏 出 错 


故障 现象 : 电脑 是 最 近 组 装 的 ， 玩 游戏 时 总 是 显示 显存 太 少 的 错误 。 

故障 分 析 ， 提示 显存 少 ， 可 能 是 因为 显卡 的 显存 损坏 ， 导 致 显存 不 足 ， 但 这 个 显卡 是 主 
板 集成 的 ， 是 由 内 存 的 一 部 分 来 充当 的 显存 。 

故障 处 理 : 查看 显存 的 大 小 只 有 16 MB ， 一 般 游 戏 都 需要 超过 16 MB 的 显存 。 重 启 电 
脑 ， 按 《Dely 键 进 入 BIOS 设置 页 面 ， 将 主板 集成 显卡 的 显存 从 16 MB 调整 为 64 MB。 保存 
后 重启 电脑 ， 测 试 发 现 没 有 再 出 现 显存 小 的 提示 。 


24.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 显卡 故障 通 第 会 造成 电脑 无 法 开机 ， 当 显卡 问题 导致 无 法 开机 时 ,通常 都 是 显 
卡 与 主板 接触 不 良 ， 或 有 兼容 性 问题 引起 的 ， 可 以 用 橡皮 擦拭 显卡 的 金 手指 来 解决 接触 不 展 
问题 。 

经 验 二 : 显卡 是 发 热 大 户 ， 散 热 系统 对 显卡 的 稳定 工作 很 重要 ， 因 此 要 定期 清理 显卡 散 
热风 局 上 的 灰尘 ， 保 持 散 热风 局 能 正常 工作 。 

经 验 三 : 显卡 的 供电 对 显卡 稳定 工作 很 重要 ， 因 此 在 显卡 出 现 问题 后 ,不 要 饼 了 检查 显 
卡 的 电源 线 是 否 接 好 。 


1. 了 解 U 盘 常 见 故障 
2. 掌握 U 盘 故障 的 诊断 方法 
3. 盘 故 障 维 修 实 战 
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25.1 知识 储备 


i 以 内 存 (Flash) 局 片 为 存储 介质 的 新 一 代 存 储 设备 。U 盘 体 
积 小 巧 ， 适合 随 身 携 沉 ， 能 够 在 各 种 主流 操作 系统 及 便 件 平台 之 间 进 行 大 容量 数据 存储 及 交 
ed 


88 25.1.1 学 会 分 辨 U 盘 故 障 


人 


ee 

(1) 将 UU 盘 插入 电脑 后 ， 出 现 “ 无 法 识别 的 设备 ”错误 提示 。 
(2) 将 U0 盘 插 入 电脑 后 ， 电 脑 没 有 反应 ， 无 法 识别 U 盘 。 
(3) 双击 U 盘 盘 符 时 ， 提 示 “ 磁 盘 还 没有 格式 化 ”。 

(4) 打开 TU 盘 盘 符 ， 里面 都 是 乱码 。 
ee 


0 


0 


(1) U 盘 USB 接口 插座 接触 不 良 或 损坏 。 
(2) U 盘 闪 存世 片 接触 不 良 或 损坏 。 
(3) U 盘 时 钟 电路 故障 。 

(4) USB 接口 电路 故障 。 

(5) U 盘 供 电 电 路 故障 。 

(6) U 盘 主 探 芯片 引 脚 虚 焊 或 损坏 。 


88 25.1.2 诊断 U 盘 故障 


DS TE Sr I Oe Or 


0 服 是 由 于 盘 歼 据 颖 顶 款 下 本 服 不 由 条 本 
接口 接触 不 良 或 损坏 、U 盘 的 供电 不 正常 、U 盘 时 钟 电路 问题 、U 盘 主 控 世 片 损坏 、 电 脑 
USB 接口 损坏 等 引起 。 

该 故障 的 维修 方法 如 下 。 

(1) 检查 U 盘 是 否 正确 插入 了 电脑 USB 接口 ， 如 果 使 用 了 USB 接口 延长 线 ， 最 好 去 掉 
延长 线 ， 直 接 插入 USB 接口 。 

(2) 如 果盘 搬入 人 正 背 ， 接 着 将 U 盘 搬 入 另 一 个 USB 接口 测试 ， 同 时 也 可 以 用 其 他 
USB 设备 接 到 电脑 中 测试 。 

(3) 如 果 电 脑 的 USB 接口 正常 ， 接 着 查看 电脑 BIOS 中 的 USB 选项 设置 是 否 为 “Ena- 
ble” (有 效 的 ) 。 如 果 不 是 ， 将 其 设置 为 有 效 的 。 

(4) 如 果 BIOS 设置 正常 ， 接 着 拆 开 U 盘 检 查 USB 接口 插座 是 否 虚 焊 或 损坏 。 如 果 是 ， 
重新 焊接 或 更 换 USB 接口 插座 ;如 果 USB 接口 插座 正常 ， 接 着 测量 U 盘 的 供电 电压 是 否 
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常 。 如 有 果 USB 接口 不 正常 ， 检 测 U 盘 供 电 电 路 中 的 稳 压 管 等 元 带 件 的 故障 。 

(5) 如 末 供 电 电 压 正 常 ， 接 者 检测 U 盘 时 钟 电路 中 的 品 振 等 元 明 件 。 如 宁 元 天 件 损坏 ， 
更 换 损坏 的 元 带 件 。 如 果 时 钟 电 跨 正 常 ， 则 可 能 是 U 盘 的 主 控 必 刻 有 故障 。 检 测 主 控 必 
的 供电 ， na J 0 


Ns 70ORREOPRO 


a 间隔 名 
电路 故障 或 主 探 芯片 故障 等 引起 的 。 

该 故障 的 维修 方法 如 下 。 

(1) 当 把 U 盘 插 入 电脑 后 出 现 “ 无 法 识别 的 设备 ”错误 提示 时 ， 首 先 拆 开 U 盘 检 测 
USB 接口 电路 中 的 电容 、 电 阻 等 元 器 件 。 如 果 有 损坏 的 ， 更 换 损 坏 的 元 器 件 即 可 。 

(2) 如 果 没 有 损坏 的 元 器 件 ， 接 着 检测 U 盘 时 钟 电 路 中 的 晶振 、 谐 振 电容 等 元 器 件 是 
否 正常 。 如 果 有 损坏 的 元 器 件 ， 更 换 损 坏 的 元 器 件 即 可 。 

(3) 如 果 时 钟 电路 没有 损坏 的 元 器 件 ， 则 可 能 是 主 控 芯 片 工 作 不 良 引 起 的 。 接 着 检测 
主 控 芯 片 的 供电 电压 、 接 触 不 良 〈 重 新 加 焊 主 控 芯 片 ) 问题 。 如 果 不 行 ， 可 以 试 换 主 控 
芯片 。 


站 


ee 

该 故障 的 维修 方法 如 下 。 

(1) 用 U 盘 的 格式 化 工具 将 U 盘 格 式 化 ， 看 故障 是 否 消失 。 如 果 故 障 依 旧 ， 接 着 拆 开 
U 盘 外 元 ， 检 查 内 存心 片 与 主 控 必 片 间 的 线路 中 是 否 有 损坏 的 元 带 件 或 断 线 故障 。 如 果 有 损 
坏 的 元 套件 ， 更 换 损坏 的 元 融 件 即 可 。 

(2) 如 果 没 有 损坏 的 元 硕 件 ， 接 着 检测 U 盘 闪 存世 片 的 供电 电压 (3.3V) 是 否 正常 。 
如 果 供 电 电压 不 正常 ， 检 测 供 电 电 路 故障 ; 如 果 供 电 电 压 正 常 ， 重 新 加 焊 闪 存世 片 ， 然 后 看 
故障 是 否 消失 。 

(3) 如 果 故 障 依旧 ， 更 换 内 存 必 片 ， 然 后 再 进行 测试 。 如 果 更 换 闪 存 必 片 后 ， 故 障 依 
旧 ， 则 是 主 控 必 瞩 损 坏 ， 试 换 主 控 必 万 即 可 。 


25.2 实战: U 盘 故障 维修 


898 25.2.1 UU 盘 插 入 电脑 后 无 法 被 识别 


1. 故障 现象 

一 个 爱国 者 2 GB 的 U 盘 , 插 到 电脑 后 无 法 被 电脑 检测 到 。 
2. 故障 诊断 

根据 故障 提示 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 
(1) U 盘 接 触 不 恨 。 

(2) 电脑 USB 接口 损坏 。 

(3) UU 盘 USB 接口 损坏 。 
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(4) U 盘 电 路 有 问题 。 

(5) 感染 病毒 。 

3. 故障 处 理 

(1) 首先 将 U 盘 插 入 电脑 男 一 个 USB 接口 进行 测试 ， 如 果 可 以 正常 使 用 U 盘 ， 则 是 电 
脑 USB 接口 的 问题 。 

(2) 如 果 故 障 依 旧 ， 接 着 打开 U 盘 的 外 壳 ， 检 查 U 盘 的 USB 接口 。 如 果 USB 接口 脱 
焊 ， 重 新 焊接 即 可 。 

(3) 如 果 USB 接口 正常 ， 接 着 检测 USB 接口 到 主 控 蕊 片 间 的 线路 及 主 控 芯 片 ， 更 换 损 
坏 的 元 器 件 。 


88 25.2.2 将 UU 盘 插 入 电脑 后 出 现 “ 无 法 识别 的 设备 ”提示 ， 无 法 使 用 U 盘 


1. 故障 现象 

将 一 个 金士顿 U 盘 插 入 一 台 双 核电 脑 后 ， 电 脑 提 示 “ 无 法 识别 的 设备 ”， 无 法 使 用 
U 盘 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 主要 原因 如 下 。 

(1) 感染 病毒 。 

(2) U 盘 驱 动 程序 损坏 。 

(3) 操作 系统 损坏 。 

(4) 电脑 USB 接口 问题 。 

(5) UU 盘 接 口 问 题 。 

(6) U 盘 电 路 故障 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 后 ， 插 入 U 盘 进 行 测 试 。 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 将 U 盘 插 
人 入 男 一 台 正 常 的 电脑 进行 检测 ， 发 现 电 脑 依旧 无 法 识别 U 盘 ， 看 来 是 U 盘 的 问题 引起 的 
故障 。 

(2) 拆 开 U 盘 的 外 却 ， 检 查 U 盘 接口 电路 ， 发 现 U 盘 USB 接口 电路 中 “+ Data” 数 据 
线 连接 的 电阻 损坏 ， 导 致电 脑 无 法 识别 U 盘 。 

(3) 更 换 损 坏 的 电阻 ， 更 换 后 将 U 盘 接 和 人 电脑 测试 ， 发 现 电 脑 可 以 正常 检测 到 U 盘 ， 
故障 排除 。 


99 25.2.3 2 GB UU 盘 插 入 电脑 后 只 能 检测 到 2MB 的 容量 


1. 故障 现象 

一 个 紫光 的 2GB U 盘 插 入 电脑 后 ， 发 现在 电脑 中 检测 到 的 “可 移动 磁盘 ”的 容量 只 有 
2 MB 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 电脑 感染 病毒 。 

(2) U 盘 固 件 损 坏 。 


pp 


一 一 一 一 一 
= = = 中 第 25 章 U 盘 故 障 维修 实战 (361 
(3) U 盘 主 控 芯 片 损 坏 。 


3. 故障 处 理 
(1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 之 后 ， 搬 和 人 1U 盘 进 行 测 试 。 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 准备 刷 
新 U 盘 的 固件 。 


(2) 先 准 备 好 U 盘 固 件 刷新 的 工具 软件 ， 然 后 重新 刷新 U 盘 的 固件 。 
(3) 刷新 后 ,将 U 盘 接 入 电脑 进行 测试 ， 发 现 U 盘 的 容量 又 恢复 正常 ， 而 且 U 盘 使 用 
正常 ， 故 障 排除 。 


99 25.2.4 打开 UU 盘 后 提示 “磁盘 还 没有 格式 化 ” 


1. 故障 现象 

一 个 金士顿 DT101 U 盘 ， 将 其 插 在 电脑 上 ， 双 击 其 图 标 出 现 提示 “磁盘 还 没有 格式 
化 ”,， 但 其 实 已 经 进行 了 格式 化 操作 。 将 U 盘 插 到 别 的 电脑 上 还 是 出 现 这 个 提示 。 

2. 故障 诊断 

这 个 故障 一 般 是 U 盘 固 件 损坏 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

从 器 盘 官方 网 站 下 载 固 件 修复 工具 ， 对 U 盘 进 行 修 复 后 ，U 盘 就 可 以 正常 使 用 了 。 


88 25.2.5 电脑 无 法 识别 U 盘 


1. 故障 现象 

一 个 金 邦 GL2 U 盘 ， 将 其 捅 在 电脑 上 ， 系 统 无 法 识别 设备 ， 换 到 其 他 电脑 上 依然 无 法 
识别 。 

2. 故障 诊断 

在 不 同 的 电脑 上 都 无 法 识别 设备 ， 说 明 是 U 盘 本 身 存在 问题 。 能 够 检测 到 有 设备 接 入 
电脑 ， 说 明 有 供电 提供 到 U 盘 。 那 么 就 是 U 盘 本 身 损坏 或 数据 接口 线 + Data 和 - Data 不 
通 了 。 

3. 故障 处 理 

打开 UU 盘 外 这,， 用 万 用 表 测 试 四 条 接口 线 ， 发 现 供电 线 正 浓 ，+ Data 线 没有 信号 。 顺 
着 故障 线路 检查 ， 发 现 电 路 上 一 个 电阻 断路 。 更 换 同型 号 电阻 后 ， 青 插 上 电脑 测试 ，U 盘 可 


以 使 用 了 。 
99 25.2.6 将 UU 盘 插 到 电脑 上 没有 任何 反应 
1. 故障 现象 


用 户 将 U 盘 插 入 到 电脑 上 后 ， 电 脑 没 有 检测 到 U 盘 ， 找 不 到 可 移动 磁盘 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 将 U 盘 插 入 电脑 后 没有 反应 ， 可 能 是 U 盘 损 坏 , 或 电脑 的 USB 接 
口 有 问题 所 致 。 

3. 故障 处 理 

(1) 检查 电脑 的 USB 接口 ， 未 发 现 异常 。 

(2) 将 UU 盘 插 入 到 其 他 电脑 测试 ， 故 障 依 旧 。 


二 pe y mn Fk 
362 电脑 组 装 与 维修 实战 ps | | 


(3) 怀疑 U 盘 损 坏 ， 拆 开 U 盘 ， 检 查 U 盘 的 电路 。 测 量 USB 接口 附近 的 元 器 件 ， 发 现 
一 个 保险 电感 断路 。 更 换 保险 电感 后 ， 将 U 盘 插 和 人 电脑 测试 ， 电 脑 可 以 正常 识别 U 盘 ， 故 
障 排除 。 
88 25.2.7 打开 UU 盘 时 ,提示 “磁盘 还 没有 格式 化 ”等 

1. 故障 现象 

一 块 U 盘 ， 可 以 正常 被 识别 ,但 打开 时 提示 “磁盘 还 没有 格式 化 ”"， 系 统 又 无 法 格式 
化 ,或 提示 “请 插入 磁盘 ”"， 打 开 U 盘 里 面 都 是 乱码 、 容 量 与 本 身 不 相符 等 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 一 般 与 U 盘 便 件 本 吴 没 有 太 大 问题 ， 只 是 软件 问题 ， 可 能 
是 U 盘 的 固件 出 现 了 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 替换 法 检测 U 盘 ， 发现 U 盘 本 身 有 问题 。 

(2) 在 网 上 下 载 U 盘 固 件 修复 工具 ， 在 电脑 上 安 状 修 复工 具 后 ， 用 修复 功能 修复 后 进 
行 测试 ，U 盘 可 以 正常 使 用 ， 故 障 排 除 。 


25.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 ; U 盘 的 故障 多 数 与 电路 有 关系 ， 有 些 用 户 在 使 用 TU 盘 的 过 程 中 ， 经 常 摔 U 盘 
或 保存 不 当 ， 造 成 U 盘 电 路 中 的 元 器 件 接触 不 良 ， 导 致 U 盘 的 故障 。 

经 验 二 ， 当 U 盘 的 固件 损坏 后 ， 经 常会 出 现 “磁盘 还 没有 格式 化 ”等 提示 ， 这 时 可 以 
使 用 U 盘 固 件 修复 工具 进行 修复 。 
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了 解 和 鼠标 和 键盘 常见 故障 
掌握 鼠标 故障 的 诊断 方法 
掌握 键盘 故障 的 诊断 方法 
鼠标 和 键盘 常见 故障 维修 实战 


@@ 看 左 键 、 右 键 、 中 键 微 
动 开关 哪个 坏 了 
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26.1 知识 储备 


键盘 和 鼠标 是 使 用 最 频 索 的 设备 ， 因 此 键盘 和 鼠标 出 现 问题 而 引起 电脑 故障 的 概率 也 比 
较 大 。 键 盘 和 鼠标 维修 起 来 不 是 十 分 困难 。 本 章 介 绍 了 这 两 种 设备 的 诊断 思路 、 维 修 方法 和 
维修 实例 。 


88 26.1.1 学 会 分 辨 键盘 /鼠标 的 故障 


PE 


键盘 是 电脑 中 最 常用 的 输入 设备 之 一 ， 由 于 键盘 的 使 用 频率 较 高 ， 因 此 它 也 是 容易 出 故 
障 的 一 个 设备 。 

键盘 的 常见 故障 现象 如 下 。 

(1) 开机 时 显示 “Keyboard Error” (键盘 错误 ) 提示 。 

(2) 键盘 按键 按 下 后 不 能 弹 起 。 

(3) 系统 中 无 法 使 用 键盘 。 

造成 键盘 故障 的 主要 原因 有 以 下 方面 。 

(1) 键盘 接口 接触 不 良 。 

(2) 键盘 损坏 。 

(3) 主板 上 的 键盘 接口 损坏 。 

(4) 键盘 按键 损坏 。 

(5) 键盘 电路 板 被 污染 。 


A te SI OO SERIES 


鼠标 是 电脑 中 最 常见 、 最 常用 的 输入 设备 ， 而 且 使 用 频率 很 高 ， 时 间 一 长 ， 难 免 要 出 现 
一 些 故障 。 

鼠标 的 常见 故障 现象 如 下 。 

(1) 鼠标 按键 失灵 。 

(2) 电脑 找 不 到 鼠标 。 

(3) 鼠标 指针 移动 不 灵活 。 

(4) 鼠标 定位 不 准 。 

造成 鼠标 故障 的 主要 原因 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 鼠标 与 主机 连接 的 USB 接口 或 PSZ2 接口 接触 不 良 。 

(2) 主板 上 的 USB 接口 或 PS/2 接口 损坏 。 

(3) 鼠标 线路 接触 不 良 。 

(4) 鼠标 彻底 损坏 。 

(5) 鼠标 驱动 程序 丢失 或 损坏 。 

(6) 鼠标 按键 损坏 。 

(7) 鼠标 光电 设备 损坏 。 
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88 26.1.2 诊断 键盘 故障 


I 


键盘 用 久 了 以 后 会 变 得 非常 脏 ， 而 且 键 盘 缝 际 内 会 积 满 灰 生 、 杂 物 每 ， 清 洁 键 盘 可 以 让 
键盘 焕然 一 新 ， 还 能 延长 键盘 的 使 用 寿命 。 

清 污 键盘 的 一 般 方法 如 下 。 

(1) 拍打 键盘 : 关 掉 电脑 电源 ， 取 下 键盘 。 在 果子 上 放 一 张 报 纸 ， 把 键盘 翻转 朝 下 ， 
担 打 并 摇 哆 ， 会 发 现 键盘 中 有 许多 异物 被 扫 打 出 来 。 

(2) 吹 掉 杂 物 : 使 用 吹风 机 对 准 键 盘 按 键 上 的 缝隙 吹 ， 以 吹 掉 附着 在 其 中 的 杂 物 。 

(3) 反复 拍打 和 吹风 : 重复 上 面 两 个 操作 ， 直 至 键盘 内 藏匿 的 杂 物 全 部 清除 为 止 。 

(4) 擦洗 表面 , 用 湿 抹 布 来 擦洗 键盘 表面 ， 尤 其 是 常用 的 按键 表面 。 如 采用 水 无 法 擦 
出 键 帽 上 的 污 省 ， 可 以 答 试 用 洗涤 灵 或 牙 袁 来 控 拭 。 

(5) 消毒 : 键盘 擦洗 干净 后 ， 不 妨 再 本 上 酒精 、 消 毒液 等 进行 消毒 处 理 ， 最 后 用 干 布 
将 键盘 表面 控 干 即 可 。 此 外 ， 如 果 用 酒精 对 电脑 进行 杀毒 灭 菌 时 ,很 有 可 能 会 腐蚀 键盘 表面 
的 防护 层 ， 使 其 敏感 度 降低 ， 所 以 不 要 让 酒精 沾 到 键盘 的 电路 板 上 。 

彻底 清洗 : 如 果 以 上 清洁 方法 还 不 能 满足 你 对 键盘 的 清洗 要 求 ， 可 以 给 键盘 来 一 次 彻底 
的 大 清洗 。 将 每 个 按键 的 帽 儿 拆 下 来 。 普 通 键盘 的 键 帽 部 分 是 可 拆 番 的 ， 可 以 用 小 螺丝 刀 把 
它们 所 下 来 ,按照 从 键盘 区 的 边 角 部 分 回 中 间 部 分 的 顺序 逐个 进行 ， 空格 键 和 〈 Enter〉 键 
等 较 大 的 按键 帽 较 难 恢复 原 位 ， 所 以 尽量 不 要 折 。 如 图 26-1 所 示 为 拆 包 下 键 帽 的 键盘 。 


图 26-1 拆 纯 下 键 帽 的 键盘 


为 了 避免 遗忘 这 些 按键 帽 的 位 置 ， 可 以 用 相机 将 键盘 布局 拍 下 来 或 对 照 其 他 的 键盘 键 位 
进行 安装 。 拆 下 按键 帼 后， 可 以 将 其 浸泡 在 洗涤 剂 或 消毒 溶液 中 ， 并 用 绒布 或 消毒 纸巾 仔细 
擦洗 键盘 底座 。 

另外 ， 现 在 有 -一 种 类 似 胶泥 的 胶 状 物 ， 叫 作 键盘 灰尘 去 除 胶 ， 也 可 以 用 来 轻松 地 清理 键 
盘 表 面 的 污垢 和 缝隙 的 灰尘 ， 只 不 过 需要 另外 购买 ， 如 图 26-2 所 示 。 


eee VE TE RT ee 


键盘 使 用 入 了 以 后 ， 会 出 现 按 键 绢 软 不 回 弹 ， 按 键 输入 反应 慢 ， 甚 至 有 的 按键 打 不 出 字 
的 情况 。 别 急 ， 只 要 更 换 新 的 键盘 橡胶 垫 ， 就 能 让 键盘 焕发 新 春 了 。 如 网 26-3 所 示 为 键盘 
橡胶 垫 O 〇 
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图 26-3 键盘 橡胶 热 


具体 操作 方法 如 下 。 

(1) 关闭 电脑 ， 取 下 键盘 。 

(2) 将 键盘 面 朝 下 ， 近 下 背面 的 螺丝 。 

(3) 将 键盘 盖 轻 轻取 下 ， 注 意 不 要 让 键盘 帽 跳 得 到 处 是 。 

(4) 将 老 旧 的 键盘 垫 取 下 来 ， 更 换 新 垫 。 

人 


SP 


人 不 会 自动 强直 这 是 因为 键盘 上 的 橡胶 执 关 化 或 阁 断 各 
了 。 问答 2 讲 过 了 更 换 键 盘 橡 胶 垫 的 方法 ， 这 里 讲 一 讲 不 更 换 整 个 橡胶 热 ， 只 更 换 其 中 一 两 
个 按键 的 方法 。 如 图 26-4 所 示 为 废旧 键盘 上 的 橡胶 垫 。 

(1) 打开 键盘 。 

(2) 将 问题 键 的 橡胶 垫 用 剪刀 剪 下 来 。 

(3) 将 废旧 键盘 的 橡胶 垫上 弹性 好 的 部 分 剪 下 来 。 

(4) 将 弹性 好 的 橡胶 垫 换 到 待 维修 的 键盘 上 ， 用 双 面 胶 固 定 住 。 

(5) 将 键盘 装 好 ， 这 样 就 不 必 为 了 一 个 按键 而 更 换 整 个 橡胶 垫 了 。 
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键盘 上 有 一 两 个 键 ， 按 下 之 后 没有 任何 反应 。 如 采 是 几 十 块 钱 的 键盘 ， 就 没有 必要 维修 
了 ， 直 接 换 一 个 新 的 就 好 了 。 如 果 是 几 百 块 钱 的 高 档 键盘 ， 可 以 尝试 维修 。 

打开 键盘 ， 发 现 键盘 里 面 都 是 这 样 的 结构 ， 即 三 层 薄 膜 ， 其 中 上 下 两 层 印 有 印刷 线路 ， 
中 间 一 层 有 起 隔离 作用 的 圆 孔 。 

用 万 用 表 测 量 一 下 故障 键 的 线路 ， 即 测量 这 个 键 下 面 圆 点 周围 的 线路 通 不 通 ， 如 果 有 线 
路 不 通 ， 可 以 用 一 根 细 钢丝 (电线 里 的 铜 丝 就 行 )， 在 下 层 的 薄膜 中 用 颖 衣 针 在 断 了 的 线路 
前 后 面 各 鹤 几 个 小 孔 把 细 铜 丝 从 它 的 背面 穿 和 人 即 从 没有 线路 的 面 穿 入 )， 在 穿 和 人 的 两 涉 把 
它 索 曲 成 U 型 或 0 型 ,使 细 铜 丝 有 较 多 的 面积 与 线路 接触 ， 然 后 用 粘 胶 纸 将 它 重重 地 粘 牢 ， 
让 细 铜 丝 与 线路 接触 良好 ， 最 后 用 万 用 表 量 一 下 线路 通 不 通 ， 如 果 通 了 就 逆 回 去 ， 不 通 的 
话 ， 检 查 铜 丝 是 不 是 未 粘 好 。 
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键盘 的 线路 板 有 时 候 会 出 现 氧化 ， 这 与 板 卡 管 脚 的 氧化 情况 是 一 样 的 ， 可 以 使 用 同样 的 
方法 ， 即 用 橡皮 的 的 方法 来 去 除 氧化 层 ， 如 图 26-5 所 示 。 


和 
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键盘 线路 板 薄膜 长 期 受 压 时 ， 可 能 会 导致 溥 膜 变形 粘 在 一 起 ， 只 要 用 绝缘 胶布 贴 在 粘 在 
一 起 的 部 分 ， 注 意 不 要 善 住 触 点 ， 就 可 以 将 薄膜 分 开 了 ， 如 图 26-6 所 示 。 
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无 线 键盘 故障 主要 是 由 供电 电池 盒 接触 不 良和 无 线 发 射 端 接 收 端 损坏 造成 的 。 电 池 盒 接 
触 不 良 很 容易 修复 ， 如 果 是 发 射 并 和 接收 端 损坏 ， 就 必须 更 换 。 如 图 26-7 所 示 为 无 线 键 盘 
的 电池 盒 。 


图 26-7 “无 线 键 盘 的 电池 盒 


88 26.1.3 诊断 鼠标 故障 


鼠标 在 实际 生活 中 修理 得 实在 不 多 ， 一 般 都 是 遇 到 问题 就 换 新 的 ， 罗 技 之 类 的 高 档 产 品 
还 是 可 以 修一 下 的 。 

鼠标 的 故障 现象 很 少 ， 基 本 都 是 左 键 或 右键 不 管用 了 、 鼠 标 指 针 不 能 移动 了 、 鼠 标 指针 
深 移 、 鼠 标 一 插 就 死机 等 等 。 


Ce Oe Ta TT 


如 果 发 现 鼠 标 左 键 或 右键 不 好 用 了 ， 可 以 通过 下 面 的 方法 进行 修复 ， 如 图 26-8 所 示 。 
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| @@ 打开 鼠标 外 壳 


合 准备 好 鼠标 配 | | 
和 套 的 微 动 开关 


人 @ 用 电 烙 铁 拆 下 故障 的 微 动 开 
关 ， 然 后 更 换 新 的 微 动 开关 ， 
最 后 将 鼠标 安装 好 即 可 


人 


造成 鼠标 指针 不 能 移动 的 原因 有 两 种 可 能 ， 一 是 鼠标 的 芯片 损坏 了 ， 这 个 概率 较 低 ， 二 
是 LED 灯 或 折射 透镜 损坏 了 。 

如 果 是 芯片 损坏 ， 就 没有 什么 修 的 价值 了 ， 直 接 买 个 新 的 吧 。 如 果 是 LED 灯 或 折射 透 
镜 坏 了 ， 也 很 容易 发 现 ， 用 眼睛 看 就 能 确定 ， 更 换 也 很 简单 。 如 图 26-9 所 示 为 鼠标 的 LED 
灯 和 折射 透镜 。 


ee 


有 鼠标 指针 漂移 ， 这 个 问题 与 上 一 个 差不多 ， 也 可 以 通过 更 换 折 映 透镜 来 维修 。 如 果 更 换 
了 还 不 能 解决 问题 ， 就 买 个 新 的 吧 。 如 图 26-10 所 示 为 印 下 的 LED 灯 和 折射 透镜 。 
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图 26-9 鼠标 的 LED 灯 和 折射 透镜 


贞 标 _ 拓 到 电脑 中 项 训 公元 机 这 是 因为 鼠标 内 或 鼠标 的 USB 接口 处 有 短路 的 现 
象 。 只 要 按照 电路 ， 使 用 万 用 表 逐 段 测 量 ， 找 到 短路 部 分 ， 更 换 元 件 即 可 修好 。 如 网 26-11 
所 示 为 鼠标 内 部 结构 。 


图 26-11 鼠标 内 部 结构 
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0 电池 盒 接 触 不 良 很 
容易 修复 ， 如 果 是 无 线 发 射 谢 和 接收 问 损 坏 ， 就 必须 更 换 。 如 岁 26-12 所 示 无 线 鼠 标的 内 
部 结构 。 


图 26-12 无 线 鼠 标的 内 部 结构 


26.2 实战: 键盘 /鼠标 故障 维修 


88 26.2.1 键盘 接口 损坏 引起 无 法 启动 


1. 故障 现象 
一 台电 脑 ， 由 于 装修 扳 动 了 电脑 ， 重 新 接 好 后 ， 开 机 自 检 时 屏 大 提示 “Keyboard Error 

Press Fl to Resume”， 但 按 《F1》 键 后 死机 。 

2. 故障 诊断 

ee 造成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 键盘 接口 接触 不 良 。 

(2) 键盘 损坏 。 

(3) 主板 键盘 接口 损坏 。 

3. 故障 处 理 

首先 将 键盘 接头 拔 下 ， 检 查 键 盘 接 头 ， 发 现 键盘 接头 的 插 针 被 插 弯 ， 将 键盘 接头 中 朗 曲 
的 插 针 用 包 子 等 工具 弄 直 后 ， 再 将 其 小 心 插 入 主板 键盘 接口 ， 开 机 后 ， 启 动 到 Windows 町 
面 ， 且 键盘 可 以 正常 使 用 ， 故 障 排除 。 


88 26. 2.2 键盘 按键 不 起 作用 


1. 故障 现象 

一 款 摩西 键盘 ， 开 始 使 用 正常 ， 但 最 近 用 时 发 现 ， 数 字 键 2 和 4 不 起 作用 了 。 
2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 键盘 内 部 的 电路 板 上 有 污垢 。 

(2) 键盘 按键 接触 不 良 。 
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(3) 键盘 电路 断路 。 

3. 故障 处 理 

(1) 怀疑 键盘 内 部 电路 有 问题 ， 首 允 打 开 键 盘 外 孝 ， 发 现 数字 键 2 和 4 对 应 的 电路 板 
上 有 很 多 污垢 。 

(2) 用 软 毛 刷 将 电路 板 上 的 污垢 清除 ， 同 时 用 无 水 酒精 清洗 这 两 个 按键 下 面 与 键 帽 接 
触 的 部 分 ， 透 明 薄 膜 下 面 也 一 同 清洗 ， 安 闭 好 键盘 ， 然 后 接 和 电脑 进行 测试 ， 故 障 排 除 。 


88 26.2.3 键盘 按键 连 键 


1. 故障 现象 

一 球 Dell 键盘 ， 在 录入 文字 时 ， 按 一 个 键 同时 出 现 两 到 三 个 字母 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 是 键盘 电路 板 有 短路 的 地 方 。 

3. 故障 处 理 

首先 检查 键盘 电路 板 ， 拆 开 键 盘 检查 故障 按键 下 面 对 应 的 电路 板 ， 发 现 电路 板 上 有 一 些 
金属 粉 未 ， 找 到 导致 电路 短路 的 原因 。 用 软 毛 刷 将 金属 粉末 清除 ， 再 用 无 水 酒精 探 洗 干 净 
后 ， 接 入 电脑 并 输入 文字 ， 发 现 故障 排除 。 


88 26.2.4 键盘 接触 不 良 


1. 故障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 启 动 自 检 时 ， 键 盘 的 “Num Lock” 灯 亮 ，“Caps Lock” 灯 办 了 一 下 ， 
正常 局 动 后 ， 键 盘 不 起 任何 作用 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 键盘 接口 接触 不 良 。 

(2) 键盘 损坏 。 

(3) 主板 键盘 接口 故障 。 

3. 故障 处 理 

(1) 将 键盘 接头 拔 下 ， 重 新 插入 ， 然 后 开机 自 检 ， 故 障 依旧 。 

(2) 将 键盘 接 到 另 一 台电 脑 中 ， 键 盘 可 以 正常 使 用 ， 看 来 主板 键盘 接口 有 故障 。 

(3) 打开 机 箱 ， 发 现 机 箱 中 有 很 多 灰尘 ， 清 洁 主 板 及 机 箱 上 的 灰尘 后 ， 接 上 键盘 开机 ， 
键盘 正 稼 ， 故 障 排除 。 


99 26.2.5 键盘 按键 无 反应 


1. 故障 现象 

一 坎 明 基 键 盘 ， 一 直 使 用 正常 ， 但 最 近 发 现 个 别 键 轻 轻 敲 击 无 反应 ， 使 劲 按 才 有 反应 。 
2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 键盘 电路 故障 引起 的 。 

3. 故障 处 理 

首先 拆 开 键 盘 ， 检 查 键 盘 电路 ， 发 现 失灵 键 所 在 列 的 导电 层 线条 与 某 引 脚 相连 处 有 虚 焊 
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现象 。 将 其 重新 加 焊 后 ， 故 障 排除 。 
88 26. 2.6 鼠标 指针 不 动 


1. 故障 现象 

一 台新 装 的 四 核电 脑 ， 鼠 标 为 双飞 燕 光 电 鼠 标 ， 使 用 一 直 正 和 常 。 在 今天 上 网 时 ， 鼠 标 指 
针 突 然 不 动 了 ,但 键盘 还 可 以 用 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 系统 感染 病毒 。 

(2) 系统 损坏 。 

(3) 鼠标 损坏 。 

(4) 鼠标 与 主机 接触 不 恨 。 

3. 故障 处 理 

(1) 怀疑 系统 文件 出 现 问 题 ， 首 先 重 启 电 脑 ， 并 在 启动 时 按 (F8〉 键 ,选择 “最 后 一 
次 正确 的 配置 ”选项 ， 将 系统 注册 表 恢 复 ， 启 动 后 女 标 还 是 不 能 动 。 

(2) 由 于 电脑 的 杀毒 软件 每 天 都 升级 ， 感 染病 毒 的 概率 较 小 ， 因 此 先 检查 鼠标 与 主机 
的 连接 ， 发 现 鼠 标 USB 接口 上 的 接 涉 有 些 松动 ， 重 新 插 紧 后 ， 发 现 鼠 标 可 以 正常 使 用 ， 故 
障 排 除 。 


88 26. 2.7 ”鼠标 不 能 使 用 


1. 故障 现象 

某 公 司 的 电脑 ， 开 机 后 鼠标 不 能 用 ， 以 为 是 鼠标 与 主机 接触 不 良 ， 将 鼠标 重新 连接 后 ， 
故障 依旧 。 将 鼠标 接 到 其 他 电脑 后 ， 开 机 依然 找 不 到 鼠标 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 应 该 是 鼠标 故障 导致 的 鼠标 不 能 用 故障 。 

3. 故障 处 理 

打开 鼠标 外 党 检查 ， 发 现 鼠 标的 电 统 线 与 电路 板 的 连接 处 有 断 的 线 ， 将 其 重新 焊接 后 ， 
开机 测试 ， 故 障 排 除 。 


8989 26.2.8 光电 鼠标 漂移 


1. 故障 现象 

一 只 现代 光电 鼠标 ， 使 用 一 段 时 间 后 ， 出 现 指针 漂移 现象 。 
2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 
(1) 鼠标 接触 不 恨 。 

(2) 电脑 感染 病毒 。 

(3) 鼠标 电路 板 故 障 。 

(4) 光路 屏蔽 不 好 。 
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3. 故障 处 理 

(1) 怀疑 鼠标 接触 不 良 ， 重 新 连接 后 故障 依旧 。 

(2) 以 为 感 当 病毒， 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 后 ， 未 发 现 病毒 。 

(3) 将 鼠标 接 到 为 一 台电 脑 上 ， 出 现 同样 的 故障 ， 看 来 是 鼠标 内 部 有 问题 。 

(4) 打开 鼠标 外 壳 ， 检 测 鼠 标 电 路 ， 未 发 现 异 篆 。 由 于 鼠标 是 透明 造型 设计 ， 怀 疑 鼠 
标 光 路 屏蔽 不 好 ， 周 于 强 光 干扰 ， 形 成 干扰 脉冲 导致 指针 漂移 。 

(5) 将 鼠标 放 在 较 暗 的 环境 中 移动 鼠标 ， 发 现 故障 消失 ， 看 来 是 鼠标 光路 屏蔽 问题 引 
起 的 故障 ， 一 般 只 能 更 换 鼠 标 ， 将 鼠标 更 换 后 故障 排除 。 


88 26.2.9 光电 鼠标 灵敏 度 下 降 


1. 故障 现象 

一 只 微软 光电 鼠标 ， 以 前 一 直 使 用 正常 ， 最 近 出 现 灵敏 度 下 降 、 不 听 使 唤 的 现象 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 透镜 通路 脏 或 光敏 元 件 老化 引起 的 。 

3. 故障 处 理 

先 清 洁 鼠 标的 透镜 通路 及 其 他 部 分 ， 清 洁 后 测试 ， 故 障 依旧 。 人 怀疑 是 光敏 元 件 中 的 发 光 
二 极 管 老化 ， 更 换 发 光 二 极 管 后 测试 ， 故 障 排除 。 


88 26.2.10 光电 鼠标 时 好 时 坏 


1. 故障 现象 

一 只 罗技 鼠标 ， 以 前 使 用 正常 ， 最 近 发 现 鼠 标 指 针 有 时 能 动 有 时 不 能 动 ， 时 好 时 坏 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 电脑 感染 病毒 。 

(2) 鼠标 接触 不 良 。 

(3) 鼠标 损坏 。 

(4) 鼠标 线 缆 问 题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 ， 但 在 使 用 鼠标 运行 杀毒 软件 时 ， 发 现在 动 鼠 
标 电 缆 时 ， 鼠 标 指 针 会 抖动 ， 怀 疑 是 鼠标 电缆 引起 的 故障 。 

(2) 关机 并 拆 下 鼠标 ， 打 开 鼠 标的 外 却 ， 用 万 用 表 测 量 鼠 标 电缆 中 每 根 线 的 对 地 阻 值 ， 
发 现 其 中 一 根 线 的 对 地 阻 值 较 小 ， 看 来 是 电费 引起 的 故障 。 

(3) 仔细 检查 电费， 发现 电缆 拐弯 处 有 上 断 线 的 痕迹 ， 将 断 线 处 焊接 好 后 ， 开 机 测试 ， 
故障 排除 。 


88 26.2.11 光电 鼠标 无 法 工作 


1. 故障 现象 
一 只 USB 接口 的 光电 鼠标 ， 接 在 机 箱 的 前 置 USB 接口 上 ， 开 机 后 ， 光 电 鼠 标底 部 感应 
灯 不 亮 ， 进 入 系统 后 无 法 移动 光标 。 


第 26 章 鼠标 /键盘 故障 维修 实战 ,375 


2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 方 面 。 

(1) 鼠标 接触 不 良 。 

(2) 鼠标 损坏 。 

(3) 主板 USB 接口 故障 。 

3. 故障 处 理 

首先 将 鼠标 重新 连接 ， 连 接 后 开机 检测 ， 故 障 依旧 。 接 着 将 鼠标 接 在 机 箱 后 面 的 USB 
接口 上 ， 故 障 排 除 。 看 来 是 机 箱 前 置 USB 接口 损坏 引起 的 故障 。 


99 26. 2. 12 鼠标 右键 失灵 ， 左 键 可 以 用 


1. 故障 现象 

一 个 罗技 M90 鼠标 ， 由 于 使 用 了 很 长 时 间 ， 最 近 突 然 右键 失 录 了 ， 左 键 还 可 以 使 用 。 
2. 故障 诊断 

鼠标 右键 失灵 ， 可 能 是 由 于 右键 按键 损坏 、 右 键 电 路 故障 。 

3. 故障 处 理 

(1) 将 鼠标 插 到 为 一 台电 脑 上 ， 右 键 依 然 不 能 用 ,说明 是 鼠标 本 里 的 故障 。 

(2) 打开 鼠标 外 沈 ， 碍 看 右键 和 右键 电路 ， 发 现 右键 微 动 开关 的 针脚 有 虚 焊 。 

(3) 加 焊 右 键 微 动 开 关 的 针脚 。 

(4) 接 上 电脑 测试 ， 发 现 鼠 标 右键 能 够 使 用 了 。 


26. 2. 13 鼠标 指针 飘忽 不 定 


1. 故障 现象 

一 个 双飞 燕 鼠 标 ， 使 用 一 段 时 间 后 ， 鼠 标 突然 变 得 指针 满 屏 硕 乱 内 ， 根 本 无 法 使 用 。 

2. 故障 诊断 

鼠标 指针 丈 忽 内 动 ， 一般 是 由 于 鼠标 主板 电路 故障 或 因 光 路 屏 菩 不 好 而 受到 外 来 光源 
影响 。 

3. 故障 处 理 

(1) 将 鼠标 插 在 男 一 台电 脑 上 测试 ， 发现 故 障 依然 存在 。 这 可 以 确定 是 鼠标 本 里 的 
故障 。 

(2) 打开 鼠标 并 查看 光路 ， 发 现 光路 基本 正常 ， 因 此 可 以 确定 是 主板 电路 的 故障 了 。 

(3) 更 换 主 板 电 路 的 性 价 比 不 高 ， 还 不 如 直接 换 一 个 新 鼠标 。 


OO 
OO 


99 26. 2.14 开机 提示 “Keyboard error Press Fl to Resume” 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 清 理 一 次 灰尘 后 重新 接 好 ， 但 开机 出 现 “Keyboard error Press Fl to Resume” 
提示 ， 按 《FL1》 键 后 电脑 还 是 无 法 启动 。 

2. 故障 诊断 

出 现 键盘 错误 、 按 《FL》 键 重启 的 提示 ， 一 般 是 因为 键盘 接触 不 民 或 键盘 损坏 。 
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3. 故障 处 理 
拔 下 键盘 PS/2 插头 ， 发 现 插头 上 有 一 个 搬 针 付 曲 了 。 用 小 狠 子 将 这 曲 的 针脚 狂 正 ， 重 
新 连接 电脑 ， 开 机 测试 ， 没 有 再 出 现 键盘 错误 的 提示 。 


998 26.2.15 键盘 上 的 〈Enter〉 键 按 下 后 不 弹 起 


1. 故障 现象 

一 个 双飞 燕 键盘 ， 使 用 了 两 年 多 ， 今 天 《Enter〉 键 按 下 去 后 不 弹 起 了 。 

2. 故障 诊断 

按键 不 回 弹 一 般 是 按键 帽 卡 住 或 弹 舍 失去 弹性 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

所 起 (Enter〉 键 的 键盘 帽 ， 发 现下 面 的 弹 得 变形 了 ， 用 钳子 将 弹 赞 稍微 拉 伸 一 些 ， 再 
装 好 键盘 帽 ，〈 Enter〉 键 可 以 上 自动 回 弹 了 。 


26. 3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 由 于 键盘 和 鼠标 是 使 用 频率 很 高 的 两 个 设备 ， 因 此 这 两 个 设备 损坏 的 频率 也 是 
很 高 的 ， 一 般 鼠 标 和 键盘 都 经 党 出 现 按键 不 好 使 的 情况 。 

经 验 二 : 对 于 鼠标 按键 的 问题 ， 可 以 更 换 按 键 的 微 动 开关 来 解决 。 

经 验 三 : 如 果 键 盘 按键 的 弹性 不 好 了 ， 也 可 以 将 不 经 常 使 用 的 一 些 按键 和 损坏 的 按键 进 
行 更 换 来 解决 。 
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四 招 诊断 内 存 故 障 


如 果 资 源 监视 器 显示 内 存 长 时 间 保 


持 满 负荷 ， 则 很 有 可 能 是 电脑 被 恶意 利用 资源 监视 器 检 
代码 或 病毒 攻击 造成 的 ， 应 该 立即 安 查 内 存 实用 状况 
Eee 打开 电脑 机 箱 ， 查 看 内 存 上 的 内 存 颗 
丁 开 电脑 ， 查 分 上 的 内 存 
| 粒 有 无 烧 焦 ， 查 看 内 存 插 模 周围 有 无 
E 电容 冒 泡 等 
检查 内 存 的 金 手 指 是 否 被 氧化 ， 如 果 v 
有 和 氧化 或 污垢， 可 以 用 橡皮 轻 轻 地 擦 检查 内 存 金 手指 
拭 ,检查 插 模 中 是 否 有 异物 ， 比 如 烟 和 插 模 
灰 、 灰 侍 等 vy 如 果 电 脑 中 有 两 条 以 上 的 内 存 ， 利 用 
分 别 测试 内 存 分 别 插 在 各 内 存 插 槽 上 的 方法 ， 确 定 
一 一 一 一 一 一 一 一 内 存 水 身 是 否 能 用 
五 招 诊断 显卡 故障 
检查 显卡 前 , 先 要 将 显卡 调 回 到 原来 如 果 超过 频 ， 先 调 
的 设置 ,很 多 故障 都 是 由 超频 引起 的 回 原来 设置 
Sn 人 
V 检查 显卡 的 驱动 是 否 是 最 新 的 ， 可 以 
更 新 驱动 程序 到 产品 网 站 上 下 载 更 新 
安装 最 新 的 DirectX, 只 是 要 注意 的 Vy 
是 ,Windows 7 和 Windows 8 支 安装 显卡 支持 
持 Direct 11,Windows 10 支持 的 DirectX 
Direct 12 0 
检查 查看 显卡 散热 器 风扇 和 散热 片 出 风 
ee 口 ,显卡 的 散热 片 出 风口 非常 狭小 , 哼 
一 一 一 一 一 一 容易 被 灰尘 堵塞 
取 下 显卡 查看 显卡 的 金 手指 有 无 氧 
化 污垢 ,如 果 有 ,可 以 用 橡皮 轻 轻 擦 拔 下 显卡 查看 
拭 , 查 看 插 槽 内 是 否 有 异物 金 手 指 和 插 模 
五 招 诊断 硬盘 故障 在 设备 管理 器 中 确 nm nn wa ee 
认 硬 盘 状态 2 一 
| < IDE ATA/ATAPI 控制 奖 
可 已 处 允 站 ， 
BIOS 中 的 硬盘 设置 最 好 设置 成 Auto 在 BIOS 中 确认 EEC 
硬盘 设置 
一 一 一 
换 一 下 硬盘 的 数据 线 和 供电 线 以 确 确认 硬盘 电源 
保 不 是 导线 的 问题 线 和 数据 线 
2 
用 触摸 和 听 声 来 
当 硬 盘 的 磁头 或 电机 驱动 电路 出 现 判断 硬盘 状态 


故障 后 ， 通 常会 发 出 “ 跑 咬 " 声 或 " 史 一 一 一 柳 一 一 


当 哎 当 ” 的 异 响 。 如 果 电 路 有 问题 ， 硬 


盘 的 电路 中 相关 芯片 会 汤 手 ， 通 过 触 用 软件 检测 硬盘 的 当 硬 盘 的 磁盘 有 坏 道 后 ， 保 存在 坏 道 
摸 可 以 判断 是 否 有 故障 坏 道 的 文件 无 法 取出 来 ， 导 致 系统 或 软件 
一 问题 .可 以 通过 软件 检测 坏 道 ,并 对 坏 
道 进行 修复 处 理 
四 招 诊断 电源 故障 

检查 电源 揪 板 是 否 有 电 ， 这 些小 细节 确认 供电 是 否 正 常 

常会 造成 虚惊 一 声 人 

如 果 是 新 组 装 的 电脑 ， 这 一 点 就 很 重 确认 电源 与 主板 

要 ， 检 查 电源 与 主板 的 连接 是 否 正常 连接 是 否 正常 

连接 ee 

电 头 启动 的 标志 是 机 条 指示 灯 之 ， 电 

源 风扇 开始 转动 如 果 电 源 没有 启 

动 ， 就 需要 检查 主板 开机 电路 或 电源 确认 电源 能 否 启动 

本 身 的 电路 
有 的 机 箱 电源 上 带 有 开关 ， 还 应 检查 

如 果 主 板 电 路 正常 ， 就 需要 检查 电源 检查 电源 保险 丝 人 

的 电路 ， 打 开 电源 检查 电源 保险 丝 是 是 否 烧 断 是 否 因 为 这 个 开关 导致 不 能 开机 


否 烧 断 ， 如 果 烧 断 ， 接 着 检查 电源 电 
路 中 的 元 器 件 
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